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I – Informacje wstępne

1.1 Zamawiający

Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Toruniu

ul. J. Słowackiego 114

87-100 Toruń

tel.: (056) – 657 – 14 – 60 lub 657 – 14 – 70
e-mail: ropstor@to.onet.pl
1.2 Tryb postępowania

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 Nr 223, poz. 1655).

1.3 Informacje uzupełniające

a) Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (zwanej dalej SIWZ), przeznaczone są wyłącznie w celu przygotowania oferty i w żadnym przypadku nie powinny być wykorzystywane w inny sposób, ani udostępniane osobom nie uczestniczącym w postępowaniu.

b) Ilekroć w SIWZ mowa o ustawie – rozumie się przez to ustawę z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 Nr 223, poz. 1655).

c) Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego może zostać unieważnione jedynie w przypadkach określonych w art. 93 ustawy.

· O fakcie unieważnienia postępowania przed upływem składania ofert, Zamawiający poinformuje wszystkich wykonawców biorących w nim udział.

· O fakcie unieważnienia postępowania po upływie składania ofert, Zamawiający poinformuje wykonawców którzy złożyli ofertę.

d) Zamawiający - w szczególnie uzasadnionych przypadkach - zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupełnienia treści SIWZ. Zmiana lub uzupełnienie może mieć miejsce w każdym czasie, przed upływem terminu składania ofert. W przypadku wprowadzenia takiej zmiany, informacja o tym zostanie niezwłocznie przekazana wszystkim wykonawcom i będzie dla nich wiążąca.

e) Niniejszy formularz SIWZ można otrzymać nieodpłatnie w siedzibie Zamawiającego w pokoju nr 33 (III piętro),w godzinach od 08.00 do 15.00, pobrać na stronie internetowej Zamawiającego www.rops.torun.ibip.pl lub otrzymać pocztą (tradycyjną lub elektroniczną) na pisemny wniosek wykonawcy złożony do Zamawiającego (pocztą, faksem lub e-mail). Zamawiający prześle SIWZ do wykonawcy w sposób zgodny z jego prośbą - pocztą tradycyjną lub elektroniczną.

f) Z tytułu wykonania zamówienia publicznego wykonawca wystawi jedną lub więcej faktur VAT lub rachunków – obejmujących całość przedmiotu zamówienia – zgodnie z wolą Zamawiającego.

II - Opis przedmiotu zamówienia

2.1 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Toruniu  realizuje projekt systemowy pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej –wsparcie kadr”,   
w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego  Kapitał Ludzki – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy  i integracji społecznej. 
Projekt, którego integralną częścią jest specjalistyczne doradztwo,  współfinansowany  jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Przedmiotem zamówienia są usługi zorganizowania i przeprowadzenia doradztwa specjalistycznego w zakresie upowszechniania i wdrażania metody Konferencja Grupy Rodzinnej dla jednostek organizacyjnych pomocy społecznej,  realizujących działania z zakresu integracji i pomocy społecznej 
z woj. kujawsko-pomorskiego. 

Doradztwo specjalistyczne realizowane będzie jako:

 - usługi doradcze świadczone bezpośrednio w siedzibach jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej lub miejscach przez nie wyznaczonych, na terenie woj. kujawsko-pomorskiego, w terminie do  
5 grudnia 2008 r.

Przewidywana maksymalnie liczba godzin doradztwa specjalistycznego obejmuje 380 godzin.

Specyfikację zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ

2.2 We Wspólnym Słowniku Zamówień, o którym mowa w art. 30 ust. 7 ustawy, przedmiot zamówienia jest oznaczony następującym kodem: 85312320 – 8 – usługi doradztwa.

2.3 W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do  zorganizowania i przeprowadzenia doradztwa specjalistycznego w zakresie upowszechniania i wdrażania metody Konferencja Grupy Rodzinnej dla jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, realizujących działania z zakresu integracji i pomocy społecznej z woj. kujawsko-pomorskiego, które jest elementem projektu systemowego Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu  pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej –wsparcie kadr”. Projekt współfinansowany  jest ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Usługi doradcze realizowane będą poprzez:

 - bezpośrednie  usługi doradcze w siedzibach jednostek organizacyjnych pomocy społecznej lub miejscach przez nie wyznaczonych, z woj. kujawsko-pomorskiego w okresie do 5 grudnia 2008 r.

Przewidywana maksymalnie liczba godzin doradztwa specjalistycznego obejmuje 380 godzin.

Wykonanie przedmiotu zamówienia nastąpi w oparciu o  karty wykonania usług doradczych oraz  miesięczne wykazy usług doradczych. 

2.4 Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.

2.5 Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

2.6 Zamawiający nie przewiduje zamówień uzupełniających w myśl art. 67 ust. 1 pkt 7 Prawa zamówień publicznych.

2.7 Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.

2.8 Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej.

2.9 Zamawiający nie przewiduje ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

2.10 Wykonawca  nie będzie mógł powierzyć wykonania realizacji umowy osobom trzecim.

III - Termin realizacji zamówienia

3.1 Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany w terminie do dnia  5 grudnia 2008 roku.

3.2 Wystawienie faktury /rachunku (lub faktur /rachunków, jeżeli tak zdecyduje Zamawiający) nastąpi  po zrealizowaniu usług doradczych w danym  miesiącu. Odbiór nastąpi na podstawie zestawienia usług doradczych, potwierdzonych przez jednostki, dla których były świadczone.


IV – Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

4.l  Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wykluczeni są dostawcy, wykonawcy, osoby fizyczne lub prawne, przedsiębiorcy i podmioty zbiorowe, o których mowa w art. 24 ust. l i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

4.2 O zamówienie publiczne mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Ocena spełniania tych warunków dokonana zostanie zgodnie z formułą „spełnia / nie spełnia” w oparciu o informacje zawarte w dokumentach wyszczególnionych w rozdziale V niniejszej SIWZ. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż w/w warunki wykonawca spełnił.

V - Informacje o oświadczeniach i dokumentach, jakie mają dostarczyć kurs wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu

5.1 W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oferta musi zawierać następujące dokumenty:

5.1.1  aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

5.1.2  wykaz osób (kadry doradczej), które będą uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych niezbędnych do wykonania zamówienia związanych z metodą Konferencja Grupy Rodzinnej, a także zakresu wykonywanych przez nich czynności, jak również informacje o doświadczeniu w realizacji podobnych projektów - załącznik nr 2 do SIWZ, 

5.1.3  wykaz usług doradczych, związanych z upowszechnianiem i wdrażaniem metody Konferencja Grupy Rodzinnej, przeprowadzonych w ostatnich dwóch latach przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, z potwierdzeniem, że zostały one wykonane należycie (np. w formie referencji) – załącznik nr 3 do SIWZ
 UWAGA:
 

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa powyżej, składa dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że:  nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż  6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,

Jeżeli w kraju pochodzenia osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa powyżej zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania. Terminy wystawienia takich dokumentów stosuje się odpowiednio do wskazanych powyżej.

5.2 Do oferty Wykonawca dołącza, oprócz dokumentów, o których mowa w punkcie 5.1:

5.2.1 wypełniony formularz ofertowy stanowiący - załącznik nr 4 do SIWZ,

5.2.2 oświadczenie dla Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu w postępowaniu w trybie przetargu nieograniczonego na usługi w zakresie zorganizowania i prowadzenia doradztwa specjalistycznego – załącznik nr 5 do SIWZ,

5.2.3 zaakceptowany wzór umowy, stanowiący załącznik nr 6 do SIWZ; akceptacji dokonuje się poprzez umieszczenie na wzorze umowy formuły „akceptuję wzór umowy” i złożenie podpisu,

5.2.4 referencje dot. realizacji usług doradczych związanych z upowszechnianiem i wdrażaniem metody Konferencja Grupy Rodzinnej. Dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów albo kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem przez upoważnionego/ych przedstawiciela/i Wykonawcy.

5.3 Dokumenty powinny być dołączone do Formularza ofertowego w formie załączników w kolejności wskazanej w tym Formularzu.

5.4 Poświadczenie za zgodność z oryginałem winno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność z oryginałem).

5.5 W przypadku poświadczenia za zgodność z oryginałem kopii dokumentów przez osobę/y nie wymienioną/e w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, należy do oferty dołączyć stosowne pełnomocnictwo. Pełnomocnictwo powinno być przedstawione 
w formie oryginału lub poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem kopii.

5.6 W przypadku konsorcjów i spółek cywilnych każdy z przedsiębiorców lub podmiotów tworzących konsorcjum składa oddzielnie dokument wymieniony w pkt. 5.1.1 niniejszego rozdziału. W odniesieniu do pozostałych dokumentów konsorcjum lub spółka cywilna może złożyć jeden wspólny dokument. 

5.8. Brak jakiegokolwiek z dokumentów wymaganych w SIWZ, złożenie dokumentu w niewłaściwej formie (np. nie poświadczone za zgodność z oryginałem kopie) i nie uzupełnienie ich w trybie art. 26 ust 3 ustawy Prawo zamówień publicznych spowoduje wykluczenie Wykonawcy z postępowania lub odrzucenie oferty, z zastrzeżeniem pkt - u 5.9 niniejszego rozdziału.

5.9 Zamawiający może żądać, w wyznaczonym przez siebie terminie wyjaśnień dotyczących przedstawionych przez Wykonawców dokumentów.
VI - Informacje dotyczące sposobu przygotowania ofert

6.1 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

6.2 Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie więcej niż jednej oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje, że oferty zostaną odrzucone.

6.3 Oferta musi być złożona w zaklejonej kopercie, w sposób uniemożliwiający jej przypadkowe otwarcie. Kopertę należy opatrzyć nazwą i adresem wykonawcy składającego ofertę oraz napisem:

„Oferta w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na usługi w zakresie zorganizowania i prowadzenia doradztwa specjalistycznego – nie otwierać przed 8 września 2008 r. godz. 10.30".

6.4 Oferta powinna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze, czytelnym pismem ręcznym lub inną trwałą i czytelną techniką. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone.

6.5 Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

6.6 Oferta powinna być podpisana przez osobę (osoby) uprawnioną (uprawnione) do reprezentowania firmy w zakresie jej praw majątkowych, uprawnioną (uprawnione) zgodnie z wpisem do rejestru, zaświadczeniem o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej lub umową spółki, albo przez osobę (osoby) posiadającą (posiadające) pełnomocnictwo, które należy dołączyć do oferty.

6.7 Wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane i datowane własnoręcznie przez osobę (osoby) podpisującą (podpisujące) ofertę.

6.8 Wszystkie zapisane strony oferty winny być ponumerowane. 

6.9 Oferta wraz z załącznikami powinna być przygotowana w sposób uniemożliwiający jej samoistną dekompletację lub zmianę jej zawartości bez widocznych śladów naruszenia (np. poprzez trwałe spięcie kart oferty za pomocą zszywki, bindowanie itd.).

VII - Miejsce i termin składania ofert

7. 1 Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w siedzibie Zamawiającego, tj.: w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej w Toruniu przy ulicy             J. Słowackiego 114, pokój numer 31 (sekretariat - III piętro), w terminie nie później niż do dnia 8 września 2008r. do godziny 10.00.

7.2 W przypadku nieprawidłowego zaadresowania, opisania lub zamknięcia koperty Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za złe skierowanie przesyłki oraz jej przedterminowe otwarcie.

7.3 Wszystkie oferty złożone po wymienionym w punkcie 7.l terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez otwierania.

VIII – Modyfikacja i wycofanie oferty

8.1 Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp. przed terminem składania ofert.

8.2 Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone wg tych samych zasad jak składanie oferty (patrz rozdział VI oraz VII niniejszej SIWZ) tj. w zamkniętej kopercie, odpowiednio oznakowanej z dopiskiem „ZMIANA”.

8.3 Koperty oznakowane dopiskiem ”ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, który zmianę wprowadził. Po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmiany, zostanie ona dołączona do oferty.

8.4 Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z

postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia (wg takich samych zasad jak wprowadzanie zmian) z napisem „WYCOFANIE” na kopercie. Koperty oznakowane w ten sposób zostaną otwarte w pierwszej kolejności i po stwierdzeniu poprawności procedury wycofania oferty, koperty zawierające oferty których wycofanie dotyczy nie będą otwierane.

IX - Termin związania ofertą

9.1 Wykonawca pozostaje związany ofertą 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

9.2 Zamawiający może żądać, aby wykonawcy przedłużyli okres związania ofertą na ściśle określony, dodatkowy okres.

9.3 Żądanie, o którym mowa w punkcie 9.2 oraz odpowiedzi wykonawców winny być wystosowane na piśmie przed upływem terminu związania ofertą określonego w punkcie 9.l.

X - Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie kopert z ofertami będzie miało miejsce w siedzibie Zamawiającego, tj. Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu przy ulicy                  J. Słowackiego, w dniu 8 września 2008 roku o godzinie 10.30., sala nr 33.

XI – Sposób obliczenia ceny oferty

Oferowana przez Wykonawcę cena ofertowa to cena brutto przeprowadzonych usług doradczych zawierająca m.in. koszty należytego wykonania zamówienia, koszty składników zamówienia wskazanych w załączniku nr 1 do SIWZ,  koszt dojazdów do miejsc realizacji usług doradczych itp. oraz ewentualne ryzyko wynikające z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy.

Wykonawca jest zobowiązany określić koszt wykonania usługi doradztwa specjalistycznego – stawka za godzinę zegarową prowadzonego doradztwa. W/w kwotę Wykonawca podaje w Formularzu ofertowym oraz w umowie.

XII - Informacje o trybie oceny ofert oraz opis kryteriów oceny

12.1 Oceny ofert dokonywać będzie komisja przetargowa.

12.2 W pierwszej kolejności ocenie będzie podlegało spełnienie warunków formalnych.

12.3 Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze najkorzystniejszej oferty:

Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiągniętej liczby punktów wyliczonych w oparciu o następujące kryteria i ustaloną punktację do 100 (100 % = 100 pkt)

12.3.1 Cena wykonania zamówienia – max. 80 %

Punkty za kryterium „cena” zostaną obliczone wg następującego wzoru:

	Cena ofertowa brutto oferty najtańszej
	x 80 = ilość punktów 

	Cena ofertowa brutto oferty badanej
	


12.3.2 Referencje dot. realizacji usług doradczych tożsamych lub zbliżonych do przedmiotu zamówienia, wykonanych dla pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej – max. 20%.

Za każdą referencję 4  %, max. 20%
12.4 W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, wezwie on wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia 
w określonym przez niego terminie ofert dodatkowych.

12.5 Wykonawcy składający oferty dodatkowe nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

12.6 W toku dokonywania oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.

12.7 Zamawiający poprawia w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, niezwłocznie zawiadamiając o tym wszystkich wykonawców, którzy złożyli oferty.

12.8 Zamawiający poprawi omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny brutto w trybie określonym w art. 88 ustawy Prawo zamówień publicznych. Wykonawcy, których cena oferty została poprawiona zgodnie z Prawem zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia o poprawieniu oczywistych omyłek mają obowiązek wyrazić zgodę na ich poprawienie. Nie wyrażenie zgody w wyznaczonym terminie skutkować będzie odrzuceniem oferty.

12.9 Zamawiający udzieli zamówienia wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz SIWZ oraz zawiera najwyższy wynik procentowy.
XIII – Tryb ogłoszenia wyników postępowania o udzielenie zamówienia publicznego

13.1 O wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego każdy z wykonawców zostanie pisemnie poinformowany po zakończeniu prac komisji przetargowej.

13.2 Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił nieprawdziwe dane lub uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybierze tę spośród pozostałych ofert, która uzyskała najwyższą ocenę w myśl trybu ocen przedstawionego w rozdziale XII, o ile nie upłynął termin związania ofertą chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania o których mowa w art. 93 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIV - Sposób porozumiewania się z wykonawcami

14.1. Osobami uprawnionymi do kontaktów z Wykonawcami są: 

· w zakresie procedur - p. Krzysztof Pawlus: w dni robocze w godzinach pracy urzędu, tj. od 07:30 do 15:30 (we wtorki od godz. 08:00 do 16:00),                     tel. 056 – 657 – 14 – 67; e-mail: krzysztof.pawlus@ropstorun.home.pl.

· w sprawach merytorycznych – p. Maria Rosołek: w dni robocze w godzinach pracy urzędu, tj. od 07:30 do 15:30 (we wtorki od godz. 08:00 do 16:00),    tel. 056 – 657 – 14 – 65; e-mail: szkolenia@ropstorun.home.pl
14.2 Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia, zapytania itp. składane przez wykonawców wymagają formy pisemnej.

14.3 Zamawiający udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania związane z prowadzonym postępowaniem przed terminem składania ofert pod warunkiem, że zapytanie zostanie skierowane nie później niż 6 dni przed upływem terminu składania ofert.

XV- Niektóre postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego

Wzór umowy stanowi załącznik nr 6 do SIWZ. Wykonawca pisemnie akceptuje wzór umowy i załącza go do oferty. Akceptacji dokonuje się poprzez umieszczenie na wzorze umowy formuły „akceptuję wzór umowy” i złożenie podpisu.
XVI - Środki ochrony prawnej

Wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI wyżej wymienionej ustawy.

XVII- Postanowienia końcowe

18.1 Od wykonawców nie pobiera się wadium.

18.2 W sprawach nieunormowanych niniejszą SIWZ ma zastosowanie ustawa Prawo zamówień publicznych, akty wykonawcze do wyżej wymienionej ustawy oraz Kodeks cywilny.

