Załącznik nr .... do umowy nr.........................z dnia.....................
Opis przedmiotu zamówienia - Warsztat pracy pracowników pomocy i integracji społecznej

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie  pn. „Bezpieczeństwo interwenta  podczas wykonywania zadań służbowych – warsztaty z elementami samoobrony”. 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	200 osób/25 osób/8 szkoleń 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych 
w ramach  szkolenia
	16 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	8 szkoleń dwudniowych po 25 osób każde , 

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2010 r., dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	1. Środki bezpieczeństwa dla interwenta: 

-oznaki i objawy stresu oraz wypalania zawodowego 
(kwestionariusz wypalenia zawodowego)

-sposoby utrzymania poziomu stresu na bezpiecznym poziomie

-stres zawodowy a satysfakcja z wykonywanej pracy  
(kwestionariusz skali stresu wywołanego przez pracę)

2. Bezpieczeństwo interwenta:

-środki bezpieczeństwa interwenta w biurze, 
-środki bezpieczeństwa interwenta w miejscu zamieszkania klienta,

-wybrane zagadnienia z zakresu komunikacji interpersonalnej, 
-płeć oraz kwestie kulturowe podczas interwencji w kontekście bezpieczeństwa pracownika socjalnego.

3. Warsztaty samoobrony – różne techniki sztuk walki do skutecznej samoobrony:

-techniki samoobrony wykorzystywane przed  zagrożeniem  ze strony agresywnego  napastnika w trakcie wykonywania czynności służbowych, 
-psychologiczne aspekty samoobrony.

	Miejsce szkolenia 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący szkolenia 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu 

	Metody dydaktyczne 
	- wykład,

-prezentacja,  

- ćwiczenia  warsztatowe, 

- dyskusja w grupie, 

- aktywne metody nauczania.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny). i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – podczas każdego szkolenia, zapewnienie trzech przerw kawowych (dwóch w pierwszym dniu i jednej w drugim dniu szkolenia), obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia (dwa dania wraz z deserem), kolacja w pierwszym dniu szkolenia, nocleg ze śniadaniem między dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj.sale (2 sale – jedna wykładowa, druga dostosowana do ćwiczeń praktycznych z samoobrony), 
z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów).Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach  osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem, Wykonawca zapewni na własny koszt  transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-notatnik i długopis, teczka

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi szkoleniowej, wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Radzenie sobie ze stresem w kontekście wypalenia zawodowego” 



	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	21-22 czerwca 2010 r., 23-24 czerwca 2010 r.,

	Ramowy program szkolenia
	1. Uświadomienie indywidualnego sposobu reagowania na stres (zachowania, strategie, sposoby myślenia),

2. Poznanie sposobów przeciwdziałania nadmiernemu stresowi (zarządzanie czasem, planowanie, zmiana nastawienia),

3. Metody radzenia sobie z negatywnymi skutkami stresu,

4. Poznanie objawów wypalenia zawodowego i rozpoznawanie ich u siebie,

5. Poznanie sposobów przeciwdziałania syndromowi wypalenia zawodowego,

6. Poszukiwanie skutecznych metod łagodzenia skutków wypalenia zawodowego.



	Miejsce szkolenia 
	Centrum Edukacyjne Wilga , ul. Leśna 12, 87-320 Górzno ;

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu 

	Metody dydaktyczne 
	- wykład,

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe, 

-dyskusja w grupie,

-aktywne metody nauczania. 

	Transport 
	Zapewnienie transportu uczestników na trasie Toruń – Górzno. 

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-notatnik i długopis, teczka,

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi szkoleniowej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn „Komunikacja interpersonalna, asertywność” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	26-27 lipca 2010 r., 28-29 lipca 2010 r.,

	Ramowy program szkolenia
	1. Rozwijanie kompetencji interpersonalnych, umiejętności współdziałania z ludźmi.

2. Analiza własnego stylu zachowania w grupie.

3. Autorefleksja - przyglądanie się własnym emocjom w kontaktach z innymi.

4. Rozwijanie asertywności w relacjach interpersonalnych (reagowanie na krytykę i zastrzeżenia, umiejętność odmawiania, wydawania poleceń, stawiania granic i egzekwowania wymagań, umiejętność wyrażania opinii).

5. Doskonalenie umiejętności zachowania się w trudnych i konfliktowych sytuacjach.

6. Nabycie umiejętności radzenia sobie z trudnymi emocjami.

7. Wzmocnienie poczucia własnej wartości.

8. Zyskanie większej świadomości swoich mocnych i słabych stron (poprzez informację zwrotną).



	Miejsce szkolenia 
	Centrum Edukacyjne Wilga , ul. Leśna 12, 87-320 Górzno ;

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład,

- prezentacja,

  ćwiczenia warsztatowe – aktywne formy nauczania,

-dyskusja w grupie,

--ćwiczenia odczytywania i wyrażania emocji,

- aktywne metody nauczania. 

	Transport 
	Zapewnienie transportu uczestników na trasie Toruń– Górzno.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie. 

-notatnik i długopis, teczka,

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Praca z trudnym klientem: Metody pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi i niepełnosprawnością intelektualną.” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16. 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2010 r. , dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Moduł I

Typy klientów trudnych. Strategie stosowane przez klientów.

Moduł II

Zaburzenia psychiczne i niepełnosprawność intelektualna; kryteria rozpoznawania, specyfika funkcjonowania osób z wymienionymi rozpoznaniami , implikacje do pracy mającej na celu wsparcie i pomoc.

Moduł III

Podstawowe umiejętności w pracy z osobami chorymi psychicznie i niepełnosprawnymi intelektualnie. Rozpoznawanie i koncentracja na zasobach i mocnych stronach podopiecznego.

Moduł IV

Metody pracy z osobami chorymi psychicznie i niepełnosprawnymi intelektualnie: poradnictwo , warsztaty umiejętności społecznych, treningi specyficznych umiejętności, terapia zajęciowa, psychoedukacja, relaksacja i inne. Współpraca z rodzina chorego, specjalistami i ośrodkami pomocy społecznej.

Moduł V

Psychologiczne aspekty pracy z osobą chorą psychicznie i niepełnosprawną intelektualnie z uwzględnieniem sytuacji osoby świadczącej  pomoc. Sytuacje trudne w kontakcie z osoba chorą. Radzenie sobie z problemami wynikającymi ze świadczenia pomocy. Sposoby łagodzenia konfliktu. Techniki sterowania sytuacjami konfliktowymi.

	Miejsce szkolenia 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład , 

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe – aktywne formy nauczania,

-dyskusja w grupie,

 -studium przypadku,

- aktywne metody nauczania.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny)  i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – podczas każdego szkolenia zapewnienie trzech przerw kawowych ( dwóch w pierwszym dniu i jednej w drugim dniu szkolenia), obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia ( dwa dnia wraz z deserem), kolacja w pierwszym dniu szkolenia, nocleg ze śniadaniem między dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów), 

Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem Wykonawca zapewni na własny koszt transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka. 

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi szkoleniowej, wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Kontakt 
w sytuacji pomagania – motywowanie klientów do zmiany, sztuka motywowania i perswazji w rozmowach z klientami jednostek pomocy społecznej„

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	02-03 sierpnia 2010 r., 04-05 sierpnia 2010 r., 

	Ramowy program szkolenia
	1. Rozwijanie umiejętności nawiązania kontaktu z klientem. 

2. Tworzenie atmosfery otwartości i bezpieczeństwa. 

3. Warunki dobrej komunikacji. Aktywne słuchanie. 

4. Uświadamianie sobie własnych zasobów i ograniczeń związanych z kontaktem

5. Poszukiwanie skutecznych strategii nawiązywania  kontaktu,

6. Kontakt budujący zmianę

7. Rodzaje wsparcia. 

8. Rozwijanie umiejętności zadawania pytań, rodzaje pytań. 

9. Unikanie kontaktu jako mechanizm obronny

10. Komunikacja z klientem nie nastawionym na zmiany

	Miejsce szkolenia 
	Centrum Edukacyjne Wilga , ul. Leśna 12, 87-320 Górzno;

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład , 

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe - aktywne formy nauczania, 

-dyskusja w grupie,

-studium przypadku,

- scenki symulacyjne. 

	transport 
	zapewnienie transportu uczestników na trasie Toruń – Górzno.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka,

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Metody i formy aktywizacji osób starszych , mobilizowanie pracowników do podjęcia działań na rzecz osób starszych”. 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał  2010 r. , dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Pojęcie osoby starszej, problemy zdrowotne  i psychospołeczne osób starszych.

2. Miejsce człowieka starszego we współczesnym społeczeństwie.

3. Potrzeby osób starszych i możliwości ich zaspokojenia.

4. Podstawa pracy z seniorem – umiejętność nawiązania kontaktu.

5. Metody pracy z grupą osób starszych.

6. Formy spędzania czasu wolnego.

7. Animacja czasu wolnego.

8. Nowatorskie formy aktywizacji intelektualnej i społecznej osób dorosłych z wykorzystaniem literatury, filmu, teatru oraz metod edukacji międzykulturowej.

9. Organizacja imprez wielopokoleniowych celem przekazywania młodemu pokoleniu tradycji oraz dawnych obyczajów.

	Miejsce szkolenia 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład , 

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe - aktywne formy nauczania,

-dyskusja w grupie,

- gry i symulacje. 

- aktywne metody nauczania.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny). i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – podczas każdego szkolenia zapewnienie trzech przerw kawowych ( dwóch w pierwszym dniu i jednej w drugim dniu szkolenia), obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia ( dwa dania wraz z deserem), kolacja w pierwszym dniu szkolenia, nocleg ze śniadaniem między dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty 
z kartkami papieru oraz kompletem markerów)., 

Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt zakwaterowanie, wyżywienie oraz udziału w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem Wykonawca zapewni na własny koszt transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka, 

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn.”Indywidualne programy wychodzenia 
z bezdomności” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16. 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał  2010 r. , dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	1. Pojęcie bezdomności - psychologiczne ujęcie bezdomności.

2. Przyczyny i rodzaje bezdomności.

3. Zyski i straty wynikające z bezdomności dla beneficjenta.

4. Poznanie świata i mentalności osoby bezdomnej.

5. Zmiany w postrzeganiu świata społecznego jakie zachodzą podczas długotrwałej bezdomności.

6. Zaburzenia psychiczne, które predysponują do bezdomności.

7. Nawiązanie kontaktu i budowanie relacji z osobą bezdomną.

8. Rozpoznanie i zabezpieczenie podstawowych potrzeb osoby bezdomnej.

9. Poznanie historii życia i rozeznanie gotowości osoby bezdomnej na zmiany.

10. Umiejętność  „towarzyszenia” osobom bezdomnym.

11. Zapoznanie z metodą „małych kroków”.

12. Indywidualne programy wychodzenia z bezdomności- umiejętność konstruowania. , wytyczne tworzenia IPW.

13. Aktywne formy przeciwdziałania występowania zjawiska bezdomności, 

	Miejsce szkolenia 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład , 

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe , 

-dyskusja w grupie.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy łub ośrodek rekreacyjno szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim , w tym miasto Toruń, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny). i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – podczas każdego szkolenia zapewnienie trzech przerw kawowych ( dwóch w pierwszym dniu i jednej w drugim dniu szkolenia), obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia ( dwa dnia wraz z deserem), kolacja w pierwszym dniu szkolenia, nocleg ze śniadaniem między dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów)., 

Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem Wykonawca zapewni na własny koszt transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka, 

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Praca z dziećmi i młodzieżą zagrożoną wykluczeniem społecznym”. 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	50osób/25 osób/2 szkolenia 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	16. 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	2 dni/1 szkolenie trwa 2 dni 

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia dwudniowe po 25 osób każde 

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał  2010 r. , dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	1. Fazy rozwoju dziecka i charakterystyczne dla tych faz trudności. Jakie czynniki wpływają na zagrożenie wykluczeniem społecznym dzieci i młodzieży? 

2. Specyfika pracy z dziećmi i młodzieżą zagrożonymi wykluczeniem społecznym.

3. Rola placówek opiekuńczo-wychowawczych wsparcia dziennego w pracy z dziećmi i młodzieżą zagrożonymi wykluczeniem społecznym.

4. Współpraca rodziców z instytucjami (jops, szkoła, placówka opiekuńczo-wychowawcza, świetlica, poradnia psychologiczno-pedagogiczna, sąd) w obszarze wychowania. Jak zachęcać dziecko do współpracy?

5. Usamodzielnienie wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze i rodziny zastępcze. Celowość działań, problemy i wyzwania.

6. Systemowa praca z dziećmi i młodzieżą szansą na przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. 

	Miejsce szkolenia 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący szkolenia 
	 co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym szkoleniu

	Metody dydaktyczne 
	- wykład , 

- prezentacja,

-ćwiczenia warsztatowe -  aktywne formy nauczania,

-dyskusja w grupie.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy łub ośrodek rekreacyjno szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim , w tym miasto Toruń, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny) i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – podczas każdego szkolenia, zapewnienie trzech przerw kawowych (dwóch w pierwszym dniu i jednej w drugim dniu szkolenia), obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia ( dwa dni wraz z deserem), kolacja w pierwszym dniu szkolenia, nocleg ze śniadaniem między dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów)., 

Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby)

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem   Wykonawca zapewni na własny koszt transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka 

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w szkoleniu


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów seminaryjnych  na seminarium pn.”Przepisy ustawy o pomocy społecznej w świetle orzecznictwa Samorządowego Kolegium Odwoławczego i Sądów Administracyjnych” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	60 osób 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	8 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	seminarium jednodniowe  

	Harmonogram zajęć
	Jednodniowe seminarium  dla 60 osób 

	Terminy zajęć
	16 czerwca 2010 r., 

	Ramowy program szkolenia
	1. Najnowsze nowelizacje ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy społecznej ich wpływ na realizację zadań jednostek organizacyjnych pomocy społecznej,

2. Zakres przedmiotowy ustawy – definicje użyte w ustawie
świadczenia pieniężne, niepieniężne, dochód uprawniający do otrzymania świadczeń,

3. Tryb postępowania w sprawach przyznawania i wypłacania świadczeń 

z pomocy społecznej

4. Właściwości miejscowe gminy,

5. Nadzór i kontrola w pomocy społecznej,

6. Godzinne wystąpienie przedstawiciela Wydziału Polityki Społecznej zaproszonego przez Zamawiającego. 

7.  Etyczne aspekty pracy socjalnej 
    - odpowiedzialność etyczna pracownika socjalnego


	Miejsce szkolenia 
	Centrum Konferencyjne Daglezja w Przysieku , 87-134 Zławieś Wielka.

	Prowadzący szkolenia 
	. co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium

	Metody dydaktyczne 
	- wykład  

- prezentacje teoretyczne

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników seminarium  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały seminaryjne  na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka 

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów seminaryjnych  na seminarium pn. „Zamówienia publiczne dla beneficjentów projektów unijnych”.  

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	60 osób 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	8 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	seminarium jednodniowe  

	Harmonogram zajęć
	Jednodniowe seminarium  dla 60 osób 

	Terminy zajęć
	14 czerwca 2010 r.,

	Ramowy program szkolenia
	1.  Udzielanie zamówień publicznych współfinansowanych ze środków UE.

2.  Zamówienia na usługi szkoleniowe i dostawy

3.. Najczęstsze nieprawidłowości związane ze stosowaniem PZP przez Beneficjentów,

4.  Udzielania zamówień publicznych do 14 000 Euro.

5. Dodatkowe sankcje z tytułu nieprawidłowości w wykorzystaniu środków zagranicznych.



	Miejsce szkolenia 
	Centrum Konferencyjne Daglezja w Przysieku , 87-134 Zławieś Wielka.

	Prowadzący szkolenia 
	.co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium

	Metody dydaktyczne 
	- wykład,  

- prezentacje teoretyczne

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników seminarium  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały seminaryjne  na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka

- wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.  

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów seminaryjnych  na seminarium pn. „Ochrona danych osobowych 
w jednostce pomocy społecznej” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	60 osób 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych w ramach  szkolenia
	8 

	Liczba dni szkolenia na jedno szkolenie 
	seminarium jednodniowe  

	Harmonogram zajęć
	Jednodniowe seminarium  dla 60 osób 

	Terminy zajęć
	21 czerwca 2010 r.

	Ramowy program szkolenia
	1.Ustawa o ochronie danych osobowych w świetle specjalistycznych zadań pomocy społecznej.

2. Akty prawne uprawniające do przetwarzania danych osobowych w pomocy społecznej.

3. Zadania , obowiązki , odpowiedzialność Administratora Bezpieczeństwa Informacji w jednostce pomocy społecznej.

4. Polityka  Bezpieczeństwa Informacji w jednostkach pomocy społecznej.

5. Dane osobowe a informacje niejawne w kontekście ustawy o ochronie danych osobowych. 

6. Przygotowanie się do kontroli w zakresie ochrony danych osobowych w jednostkach pomocy społecznej. 

7 Ochrona danych osobowych w jednostkach pomocy społecznej na tle decyzji GIODO oraz wyroków Sądów Administracyjnych. 



	Miejsce szkolenia 
	Centrum Konferencyjne Daglezja w Przysieku , 87-134 Zławieś Wielka.

	Prowadzący szkolenia 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład  

- prezentacje teoretyczne

	Materiały dydaktyczne 
	 Dla wszystkich uczestników seminarium  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały seminaryjne  na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik, długopis, teczka

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w seminarium


