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Część II. Specjalistyczne techniki terapeutyczne
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi

szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem

materiałów szkoleniowych na kurs pn. Trening Zastępowania Agresji . 


	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	15 osób/1 grupa szkoleniowa licząca 15 osób 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  na jedną grupę 
	70 

	Liczba dni szkoleniowych na jeden kurs 
	9 dni /3 zjazdy 3 dniowe.

Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu. 

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs dziewięciodniowy dla 15 osób / 3 zjazdy

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał 2010, dni robocze

	Ramowy program kursu
	1. Umiejętności prospołeczne:

· rozpoczynanie i prowadzenie rozmowy, zadawanie pytań, dziękowanie, mówienie komplementów,

· stosowanie podstawowych umiejętności prospołecznych (m.in. proszenie o pomoc, udzielanie instrukcji, wydawanie i wykonywanie poleceń, przekonywanie innych).

2. Kontrola emocji: 

· znajomość i wyrażanie uczuć, radzenie sobie ze strachem,

· umiejętność panowania nad stresem (reakcja na niepowodzenie, radzenie sobie z presją grupy, podejmowanie trudnych tematów).

3. Kontrola gniewu:

· identyfikacja czynników wyzwalających złość,
· rozpoznawanie sygnałów wskazujących na podwyższony stan napięcia emocjonalnego,
· nauka technik służących do zmniejszania poziomu gniewu.
4. Wnioskowanie moralne:

· rozwijanie zdolności podejmowania dojrzałych moralnie decyzji,

· dokonywanie wyborów pomiędzy sprzecznymi ze sobą możliwościami,

· szeregowanie problemów według ich znaczenia.

5. Przeniesienie aspektów teoretycznych na płaszczyznę zawodową:

· nabywanie umiejętności trenerskich,

· metody warsztatowe,

· gry i symulacje,

· ćwiczenia w grupach. 



	Miejsce kursu 
	w odległości  nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący kursu 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe,

- gry i symulacje,

-dyskusje w grupie,

-ćwiczenia indywidualne i grupowe,
-w przerwach pomiędzy zjazdami ćwiczenia domowe.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy łub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny) i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – na każdym zjeździe zapewnienie: dwóch przerw kawowych 
w dniu pierwszym i drugim oraz jednej przerwy kawowej w trzecim dniu, w tym: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i niegazowana, ciasto, obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia, kolacja w pierwszym i drugim  dniu szkolenia, 2 noclegi ze śniadaniem pomiędzy dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z miejscami do siedzenia dla wszystkich uczestników, z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów).

Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem, Wykonawca zapewni na własny koszt  transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników kursu  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,
-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.
-notatnik i długopis, teczka,

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom dyplom ukończenia kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi

szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem

materiałów szkoleniowych na kurs pn. „Skuteczna interwencja kryzysowa”

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	15 osób/1 grupa szkoleniowa licząca 15 osób 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  na jedną grupę 
	140 

	Liczba dni szkoleniowych na jeden kurs 
	15 dni / 5 zjazdów 3 dniowych 

Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu. 

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs piętnastodniowy dla 15 osób / 5 zjazdów trzydniowych

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał 2010, dni robocze

	Ramowy program kursu
	1. Charakterystyka zjawiska kryzysu psychologicznego.

2. Prezentacja wybranych modeli interwencji kryzysowej.

3. Zasady udzielania pomocy w kryzysie.

4. Umiejętności interpersonalne niezbędne przy interwencji kryzysowej.

5. Tworzenie systemu wsparcia dla osób w kryzysie.
a) interdyscyplinarna współpraca służb i instytucji.
b) instytucje świadczące pomoc i wsparcie osobom dotkniętym kryzysem.
6. Interdyscyplinarna współpraca służb i instytucji.

7. Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie - jako zadanie własne gminy.

8. Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie w ujęciu praktycznym.

9. Omówienie sposobów działań lokalnych koalicji na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

	Miejsce kursu 
	w odległości nie większej niż 30 km od Torunia

	Prowadzący kursu 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	-wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe,

-gry i symulacje,

-konsultacje  indywidualne i dyskusje w grupie,

-ćwiczenia indywidualne i grupowe.

-treningi umiejętności interwencji,
-w przerwach pomiędzy zjazdami ćwiczenia domowe.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, transport 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy łub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, wyposażony w bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki z łazienką (wyposażoną w pełny węzeł sanitarny) i żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) – na każdym zjeździe zapewnienie: dwóch przerw kawowych 
w dniu pierwszym i drugim oraz jednej przerwy kawowej w trzecim dniu, w tym: kawa, herbata, soki, woda mineralna gazowana i niegazowana, ciasto, zajęć obiad z 3 dań w każdym dniu szkolenia, kolacja w pierwszym i drugim  dniu szkolenia, 2 noclegi ze śniadaniem pomiędzy dniami szkolenia, a także bazę konferencyjną/szkoleniową tj sale (1 sala  wykładowa) z miejscami do siedzenia dla wszystkich uczestników, z oknami, wyposażone w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów).
Śniadania, obiady i kolacje powinny być podawane w innej Sali niż sala wykładowa.

Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).

W przypadku gdy miejsce szkolenia zlokalizowane będzie poza Toruniem, Wykonawca zapewni na własny koszt  transport z siedziby Zamawiającego do miejsca szkolenia (w dniu rozpoczęcia szkolenia) i z powrotem (w dniu zakończenia szkolenia).

Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników kursu  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.
-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka,

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom dyplom ukończenia kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności.


