Załącznik nr 1 do Umowy

SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA
KONFERENCJA PROMOCYJNO-INFORMACYJNA INAUGURUJĄCA REALIZACJE PROJEKTU SYSTEMOWEGO ROPS W TORUNIU
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja                                      i przeprowadzenie konferencji promocyjno – informacyjnej, inaugurującej realizację projektu systemowego ROPS w Toruniu, wraz z usługą trenerską i cateringową oraz z przygotowaniem materiałów konferencyjnych. 

	ILOŚĆ OSÓB /UCZESTNIKÓW KONFERENCJI/
	200 osób

	MINIMALNA LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH
	5 godzin dydaktycznych

	LICZBA DNI KONFERENCYJNYCH
	1 konferencja/1 dniowa

	HARMONOGRAM KONFERENCJI
	1 sesja plenarna - ok. 3 godz. dydaktycznych, prezentacja dobrych praktyk ok. 2 godzin dydaktycznych, rozpoczęcie konferencji godz. 10.00 

	TERMIN  KONFERENCJI
	Zamówienie należy zrealizować do 15.07.2011 r.



	GRUPA DOCELOWA
	Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, podmiotów integracji społecznej, organizacji pozarządowych, wolontariuszy realizujących zadania w zakresie aktywnej integracji, przedstawiciele samorządów terytorialnych

	RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI
	Tematyka wystąpień plenarnych: Aktywna polityka społeczna – dokąd zmierzamy.

· Projekt systemowy ROPS w Toruniu– Akademia pomocy i integracji społecznej wsparcie kadr” - omówienie planów na rok 2011
· Wdrażanie Priorytetu VII PO KL  - omówienie planów na rok 2011

· Aktywna polityka społeczna – integracja przez aktywizację /zmiana jakościowa polskiego systemu pomocy społecznej/
m.in.:

· cele, elementy, rola w działaniach pomocowych, obecny stan systemu pomocy, narzędzia i instrumenty APS, wolontariat 
· Aktywizacja społeczności lokalnych 
· jak wykorzystać potencjał i zasoby środowiska

· Jak kreować pozytywne zmiany w środowisku lokalnym przerwać społeczną bierność i bezradność
· Jak działać w partnerstwie
· Środowiskowa praca socjalna – reaktywacja czy innowacja 
/nowe oblicze pracy środowiskowej/
· Praca metodą Lokalnych Zespołów Interdyscyplinarnych
· Przykłady dobrych praktyk z zakresu aktywnej polityki społecznej /w kraju i w województwie kujawsko-pomorskim/

· animacja społeczności lokalnych

· środowiskowa praca socjalna

· zespoły interdyscyplinarne

Zamawiający zobowiązany jest przedstawić propozycje programu, czyli ustalenie konferansjera/moderatora, listy prelegentów oraz ustalenie długości prezentacji. Ostateczna wersja programu następuje po akceptacji Zamawiającego.

	MIEJSCE KONFERENCJI 
	Toruń

	CELE KONFERENCJI
	· Promowanie Aktywnej Polityki Społecznej jako modelu rozwiązań aktywizujących i wzmacniających społeczności lokalne

· Przedstawienie metod pracy socjalnej jaką stanowią: praca zespołem interdyscyplinarnym, animacja społeczności lokalnych, środowiskowa praca socjalna.
· Prezentacja przykładów dobrych praktyk w obszarze pomocy i integracji społecznej z wykorzystaniem tych metod w kraju i w województwie kujawsko-pomorskim,

	PROWADZĄCY KONFERENCJĘ 
	· Wykonawca zapewni:

· przynajmniej 6 prelegentów - ekspertów w obszarze pomocy i integracji społecznej: przynajmniej jednego przedstawiciela MPiPS; praktyków mających dorobek w zakresie praktycznych rozwiązań związanych z tematyką konferencji oraz w celu zaprezentowania dobrych doświadczeń: praktyków w zakresie stosowania innowacyjnych metod pracy socjalnej w szczególności: metody Zespołów Interdyscyplinarnych; aktywizacji i animacji społeczności lokalnych, standardów pracy środowiskowej
· osobę prowadzącą konferencję (konferansjera/moderatora) według treści zaakceptowanych przez Zamawiającego.

· opiekuna organizacyjnego obecnego podczas trwania konferencji. 

· obsługę techniczną imprezy (serwis techniczny 1 osoba, ochrona 2 osoby)

	METODY DYDAKTYCZNE 
	- wykład, 

- prezentacje,

- panele dyskusyjne,

	ZAPROSZENIA
	Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiającym treści i wzoru zaproszenia na konferencję, następnie wydrukowanie 350 zaproszeń oraz dostarczenie ich do siedziby Zamawiającego. 

Opracowanie wzoru zaproszeń powinno być zgodne z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl – logotypy zastaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego.

	DZIAŁANIA PROMOCYJNE
	W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

· wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących konferencję oraz dla uczestników konferencji w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego) na podstawie ostatecznej i potwierdzonej listy zaproszonych osób.

· przygotowanie prezentacji z działań ROPS w ramach projektu systemowego, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie i w przerwach konferencji; zawierającej m.in. tytuł konferencji, organizatora, informacje o finansowaniu ze środków Unijnych, wymagane logotypy

· aranżacji przestrzennej materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, m. in. stojaków reklamowych, ścianki reklamowej, plakatów.

· przygotowanie i organizację kampanii medialnej dot. konferencji w prasie, radiu oraz lokalnej telewizji: do zadań Wykonawcy będzie należało opracowanie informacji dla mediów o planowanej konferencji i oraz przygotowanie zaproszeń dla mediów i zaproponowania listy dziennikarzy, do ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. 

· dystrybucji materiałów konferencyjnych  wśród uczestników konferencji.

· dystrybucji materiałów informacyjnych dostarczonych przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety.

· udokumentowania fotograficznego aparatem cyfrowym lustrzanką  (min. 8 mln pikseli ) - minimum 100 zdjęć oraz filmowego kamerą cyfrową przebiegu konferencji i przekazanie materiałów na nośniku CD/DVD (film po montażu nie dłuższy niż 45 min.) Zamawiającemu w przeciągu 3 dni po zakończeniu konferencji. 

· Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem minimum 50 w/w zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu konferencji.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego.

Wykonawca zapewni wizualizację konferencji zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl . Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że konferencja organizowana jest w ramach projektu systemowego ROPS  z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	WARUNKI LOKALOWE 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min. trzy gwiazdkowego położony w Toruniu, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz salę konferencyjną/wykładową klimatyzowaną na ok. 200 osób, w jednym miejscu, wyposażony w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą, (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe; 
· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu konferencji : min. 4 krzesła, 2 – 3 stoły przykryte tkaniną, na stołach: 2 tabliczki z napisem „recepcja konferencji”, 2 tabliczki z nazwą konferencji (z logotypami PO KL), 
Recepcja zlokalizowana przy wejściu głównym lub przy wejściu/wejściach do sali konferencyjnej. Obsługa recepcji  4 osoby. Zadaniem recepcji będzie: obsługa uczestników przez cały czas trwania konferencji, w tym udzielanie uczestnikom informacji dotyczących spraw organizacyjnych; rejestracja uczestników i rozdanie identyfikatorów, logistyka i dystrybucja materiałów promocyjnych wśród uczestników konferencji.

	USŁUGA GASTRONOMICZNA
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, składającą się z:

· serwisu kawowego przed rozpoczęciem konferencji

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· dwóch przerw kawowych /min. 30 minut każda/. 
Każda przerwa przewiduje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,30 ml na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu trzydaniowego, w postaci szwedzkiego stołu, w tym;

· zupa 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - ciastko lub sałatka owocowa lub lody  – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· woda mineralna 0.3 l jedna porcja,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

	SALA KONFERENCYJNA/WYKŁADOWA
	Sala konferencyjna/wykładowa na min. 200 osób, klimatyzowana, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· minimum 2 mikrofony bezprzewodowe

	TRANSPORT
	Wykonawca winien zapewnić przewóz z siedziby Zamawiającego, materiałów promocyjno-informacyjnych dla uczestników konferencji i dostarczenie ich na miejsce konferencji, a po zakończeniu przewóz niewykorzystanych materiałów do siedziby Zamawiającego.

	MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników konferencji:

Opracowanie i przygotowanie materiałów konferencyjnych  dla wszystkich uczestników, w teczkach, które będą zawierały:

· program konferencji

· materiały w formie broszury zawierające skróty /ustalone z prelegentami/ prezentowanych na konferencji tematów oraz informacje o projekcie systemowym ROPS w Toruniu; o organizacji konferencji w ramach projektu systemowego ROPS Toruniu, zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie. Broszura winna spełniać wymogi techniczne:
· format:  A4;

· okładka: kreda 200 g, pełen kolor /4+4/, foliowana;

· pozostałe strony: kreda mat 135 g;, pełen kolor /4+4/

· objętość: 16 stron /bez okładki/;

· szycie: drutem zeszytowo;

· nakład: 200 egzemplarzy.

· materiały konferencyjne na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie; zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego

· długopis i notatnik

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	ANKIETA EWALUACYJNA
	Wykonawca zobowiązany jest do powielenie i rozdania wszystkim uczestnikom konferencji ankiet ewaluacyjnych /wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego / oraz zebrania wypełnionych ankiet od minimum 80 % uczestników.

	ZAŚWIADCZENIA
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w konferencji z wyszczególnieniem zakresu poruszanych zagadnień. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	SPRAWOZDANIE
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonej konferencji promocyjno - informacyjnej.

	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
	· Wszystkie działania promocyjno - informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu VII POKL .
· Wizualizacja działań wykonywanych w ramach kampanii musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

· Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę w ramach działań promocyjnych zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego (siedziby ROPS w Toruniu). Koszty transportu Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie.


