SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
Załącznik nr 1 do Umowy

KAMPANIA SPOŁECZNA PROMOCYJNO – INFORMACYJNA O ZASIĘGU REGIONALNYM 
W ZAKRESIE RODZICIELSTWA ZASTĘPCZEGO
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja                                      i realizacja kampanii promocyjno – informacyjnej o zasięgu regionalnym w zakresie rodzicielstwa zastępczego, w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu pn. „Akademia Pomocy i Integracji Społecznej – Wsparcie kadr” 

	CEL KAMPANII
	Zmiana sposobu społecznego odbioru zastępczych form opieki jakim jest rodzicielstwo zastępcze poprzez propagowanie idei rodzicielstwa zastępczego wśród mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego, jako środowiska jak najbardziej zbliżonego do naturalnego, niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania dzieci i młodzieży oraz pozyskiwanie kandydatów na rodziny zastępcze. 

	GRUPA DOCELOWA
	Odbiorcami kampanii o zasięgu regionalnym są wszyscy mieszkańcy województwa kujawsko-pomorskiego,

	ZAKŁADANE EFEKTY
	Rozpropagowanie idei rodzicielstwa zastępczego poprzez osiągnięcie:
wskaźnika produktu: 
- liczba zrealizowanych elementów kampanii, 
wskaźnika rezultatu /efekty działań uzyskanych poprzez realizacje elementów kampanii/:
-  liczba odbiorców i zasięg /spotów TV, audycji, banera/ - ogół społeczeństwa, mieszkańcy województwa kujawsko-pomorskiego
-liczba odbiorców informacji o rodzicielstwie zastępczym w min. 100 000 /ulotki informacyjne, artykuł sponsorowany, 
- nakład poradnika 1000 szt.

- liczba osób uczestniczących w konferencji podsumowującej - min. 150
- dodatkowe elementy wypracowane przez Wykonawcę w trakcie przeprowadzenia kampanii

	ELEMENTY KAMPANII
	Na przygotowanie i realizację kampanii medialnej składają się:
1. Stworzenie layoutu kampanii w tym opracowanie hasła i logo

2. Inauguracja kampanii w mediach.
3. Spot telewizyjny, emitowany cyklicznie w telewizji publicznej o zasięgu regionalnym, promujący ideę rodzicielstwa zastępczego
4. Audycja telewizyjna, w telewizji publicznej o zasięgu regionalnym, 
5. Artykuł sponsorowany zamieszczony w prasie regionalnej.

6. Ulotka informacyjna wraz z insertem

7. Baner na stronę internetową.
8. Opracowanie merytoryczne i napisanie poradnika nt. rodzicielstwa zastępczego

9. Druk poradnika nt. rodzicielstwa zastępczego.

10. Konferencja podsumowująca kampanię

11. Przygotowanie raportu podsumowującego kampanię.
12. Elementy dodatkowe – zaproponowane przez Wykonawcę

Zadaniem Wykonawcy będzie: 
przedstawienie koncepcji wdrażania wymienionych wyżej elementów kampanii w sposób zapewniający spójność przekazu w tym:
·  sporządzić i dołączyć do oferty krótki opis sposobu realizacji kampanii oraz szczegółowy program kampanii z wyszczególnieniem terminów realizacji poszczególnych elementów kampanii. 
· terminy realizacji elementów kampanii zawarte w programie sporządzonym przez Wykonawcę muszą wpisywać się w ramowy harmonogram kampanii, sporządzony przez Zamawiającego, stanowiący załącznik nr 1 do SOPZ .

	TERMIN  WYKONANIA ZAMÓWIENIA
	Realizacja wszelkich działań objętych zamówieniem odbywać się będzie od dnia zawarcia umowy do 14.12.2011 r.

	MIEJSCE KAMPANII:
	Województwo kujawsko-pomorskie

	SZCZEGÓŁOWY OPIS ELEMENTÓW KAMPANII
	1. STWORZENIE LAYOUTU KAMPANII, OPRACOWANIE HASŁA, LOGO 

Zadaniem Wykonawcy będzie: 
1) Stworzenie layoutu /wizerunku graficznego/ Kampanii, który będzie wykorzystywany we wszystkich działaniach informacyjnych i promocyjnych podejmowanych w ramach Kampanii. Layout Kampanii musi być spójny z celami oraz tematyką kampanii oraz z zasadami wizualizacji Projektu opisanymi w rubryce: „Wymagania szczegółowe” niniejszego SOPZ.

2) opracowanie hasła kampanii, które musi obejmować swoim przekazem zakładane efekty, wynikające z celów organizowanej kampanii oraz opracowanie logo zgodnego z tematyką i celami kampanii. 
· Stosowanie layoutu kampanii, hasła oraz loga wymaga akceptacji Zamawiającego. 

· Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie do koncepcji i projektu layoutu, hasła i logo.

TERMIN: początek kampanii, przed realizacją innych elementów kampanii, zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik  nr 1 do SOPZ.

	
	2. INAUGURACJA KAMPANII w MEDIACH.

Zadaniem Wykonawcy będzie szerokie rozpropagowanie informacji o rozpoczęciu kampanii na rzecz rodzicielstwa zastępczego w mediach regionalnych i lokalnych: prasie oraz radiu i telewizji:
1) zorganizowanie, w studio telewizji regionalnej obejmującej zasięgiem całe województwo kujawsko-pomorskie, w programie społecznym spotkania z udziałem minimum 3 osób: przedstawiciela ROPS oraz specjalistów zajmujących się problematyką rodzicielstwa zastępczego (m.in. przedstawiciela powiatowego centrum pomocy rodzinie, ośrodka adopcyjno-opiekuńczego, Wydziału Polityki Społecznej).
a. Termin – początek kampanii, zgodnie z terminem przedstawionym w ramowym harmonogramie, stanowiącym załącznik nr 1 SOPZ
b. Czas trwania spotkania – do 20 minut.
c. Do zadań Wykonawcy będzie należało:

· opracowanie scenariusza spotkania w porozumieniu z Zamawiającym oraz redaktorem prowadzącym – scenariusz powinien przewidywać m.in. czas na prezentację multimedialną oraz czas na pytania i odpowiedzi. 

· Zapewnienie 2 emisji telewizyjnych, w TV obejmującej zasięgiem województwo kujawsko-pomorskie, relacji z przebiegu spotkania w programie społecznym 
2) Nagłośnienie informacji o rozpoczęciu kampanii wśród przedstawicieli mediów regionalnych i lokalnych. /minimum 20 przedstawicieli radia, prasy i telewizji/. Zadaniem wykonawcy będzie należało przygotowanie i organizacja kampanii medialnej  w prasie oraz radiu: m.in. opracowanie informacji i rozesłanie do mediów lokalnych z terenu województwa kujawsko-pomorskiego o rozpoczęciu kampanii oraz o możliwości włączenia się w promowanie idei rodzicielstwa zastępczego /pocztą zwykłą oraz  ponowienie tuż przed emisją spotkania w TV – w wersji elektronicznej/
· Opracowanie i wydruk komputerowy informacji dla mediów składający się maksymalnie z 2 stron formatu A-4 zawierający:

- informacji nt rodzicielstwa zastępczego

- informacji o kampanii: cele, działania podjęte/zaplanowane w ramach kampanii/

· rozesłanie informacji pocztą zwykłą oraz elektroniczną o planowanej emisji programu wraz z materiałem po akceptacji Zamawiającego.
· Scenariusz spotkania, opracowane informacje Wykonawca zobowiązany jest przedstawić do akceptacji Zamawiającemu. 

· Spotkanie w studio TV udokumentować 10 minutowym materiałem filmowym, który należy niezwłocznie przekazać Zamawiającemu na nośniku DVD w ilości 2 egz. oraz seria zdjęć – min. 20 szt.
TERMIN: zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik  nr 1 do SOPZ.

	
	3.  SPOT TELEWIZYJNY

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie produkcja i emisja telewizyjnego spotu reklamowego promujący ideę rodzicielstwa zastępczego.
· Wykonawca opracuje – spot reklamowy promujący ideę rodzicielstwa zastępczego (czas trwania 30 sekund) i przekaże do emisji w telewizji regionalnej, obejmującej zasięgiem całe województwo kujawsko-pomorskie, w ilości nie mniejszej niż 80 emisji. 

· Wykonawca zapewni dostosowanie spotu / treść, formę, długość oraz harmonogram emisji spotów/ do charakteru i tematyki kampanii informacyjnej, podnoszącej świadomość społeczeństwa.
· Przygotowany spot ma uwzględniać aspekt społeczny odnoszący się do idei rodzicielstwa zastępczego oraz celów i korzyści wynikających z pozyskiwania rodziców zastępczych dla dzieci pozbawionych opieki, tj. w szczególności: 
- znaczenie rodzicielstwa zastępczego dla rozwoju dziecka;
-  potrzebę tworzenia rodzin zastępczych;
-  zachęcanie do bycia rodzicami zastępczymi.
· Spot należy wykonać na początku kampanii, wg scenariusza uzgodnionego i zaakceptowanego przez Zamawiającego. 
· Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersję spotu: roboczą i ostateczną do akceptacji. 
· Treść wyemitowanego spotu zostanie przekazana Zamawiającemu w zarchiwizowanej formie na płycie DVD w ilości 3 egz. każdy.

TERMIN REALIZACJI: 
· Produkcja i Emisja: na początku kampanii, zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ.
ZASIĘG EMISJI: całe województwo kujawsko-pomorskie

Pożądany przedział czasu emisji spotu to pasmo popołudniowe i/lub wieczorne, transmitowane w paśmie reklam poprzedzającym programy i serwisy  informacyjne.

	
	4. AUDYCJA TELEWIZYJNA, produkcja i emisja 
Zadaniem Wykonawcy będzie produkcja i emisja w telewizji publicznej 
o zasięgu regionalnym obejmującej zasięgiem całe województwo kujawsko-pomorskie, audycji telewizyjnej w całości poświęconej problematyce rodzicielstwa zastępczego.

· Czas trwania audycji min. 30 min. 

EMISJA:
1) Liczba emisja audycji telewizyjnej – 2:
a) premiera
b) powtórka
2) zasięg emisji: całe województwo kujawsko-pomorskie
Pożądany przedział czasu emisji reklamy to pasmo popołudniowe i/lub wieczorne,
PRODUKCJA:

Poprzez produkcje Audycji należy rozumieć całokształt prac związanych z realizacją audycji, które spoczywają na wykonawcy, w szczególności:

· zbadanie możliwości realizacji programu w wybranych miejscach województwa kujawsko-pomorskiego (tzw. research) we współpracy z Zamawiającym.
· stworzenie scenariusza Audycji we współpracy z Zamawiającym, Scenariusz powinien zawierać m.in.: wystąpienia nieodpłatne przedstawiciela ROPS w Toruniu i specjalistów z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzina, materiał filmowy – przykłady dobrych praktyk. Wyboru uczestników audycji Wykonawca dokonuje w porozumieniu z Zamawiającym. Ostateczna lista uczestników wymaga akceptacji Zamawiającego.
Scenariusz audycji należy przedstawić Zamawiającemu.
· Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wersję roboczą audycji do akceptacji. 
· Emisja nastąpi po ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego audycji oraz terminu emisji przedstawionego przez Wykonawcę.
· Zamawiający będzie prowadzić ścisły nadzór merytoryczny nad poszczególnymi etapami produkcji.

TERMIN REALIZACJI:
· zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ.
ZAWARTOŚĆ MERYTORYCZNA:

· Audycja ma przyciągnąć widzów swoją formą i dramaturgią, ma zwrócić uwagę na potrzebę wspierania i rozwijania rodzicielstwa zastępczego, dla dobra  dzieci pozbawionych opieki rodzin naturalnych. 

· Wykonawca zapewni dostosowanie audycji / treść, formę, długość oraz harmonogram emisji/ do charakteru i tematyki kampanii informacyjnej, podnoszącej świadomość społeczeństwa.
Nagranie wyemitowanej audycji telewizyjnej zostanie przekazane Zamawiającemu w zarchiwizowanej formie na płycie DVD w ilości 2 egz.

	
	5. ARTYKUŁ SPONSOROWANY

Zadaniem Wykonawcy będzie opracowywanie i publikowanie (minimum 1 szt.) w prasie regionalnej obejmującej zasięgiem województwo kujawsko-pomorskie, o nakładzie  minimum 100 tys. egzemplarzy krótkich (min. 1/2 strony gazety, w tym zdjęcie) artykułów sponsorowanych propagujących ideę rodzicielstwa zastępczego, informujących o trwającej kampanii na rzecz rodzicielstwa zastępczego, jej celach, o potrzebie wspierania dzieci pozbawionych opieki rodzin naturalnych. 
Treść artykułu będzie zatwierdzana przez Zamawiającego. 

Informacje prasowe należy oznaczać następującymi elementami:

1. logo Unii Europejskiej,

2. Logo POKL
3. logo beneficjenta.

4. Logo projektu

5. informacje o finansowaniu ze środków Unii Europejskiej,
Informacja prasowa ma zawierać:

1. nagłówek – krótki tytuł,

2. akapit wprowadzający – streszczenie najważniejszych faktów (20-30 słów),

3. tekst- opis zagadnienia z podaniem szczegółów (przedstawienie faktów, a nie opinii),

4. końcowe akapity – kontekst, cytaty, informacje ogólne.
Publikacja artykułu zostanie dokonana po zaakceptowaniu przez Zamawiającego jego treści. 
· Zamieszczenie artykułu sponsorowanego winno nastąpić na stronach merytorycznych w prasie regionalnej,  razem z insertem ulotki informacyjnej – w tym samym nakładzie gazety regionalnej; 
TERMIN: artykuł należy wykonać na początku realizacji działań kampanii zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ.

	
	6. ULOTKA INFORMACYJNA wraz z insertem

Opracowanie merytoryczne, graficzne, skład, druk, ulotki informacyjnej – promującej ideę rodzicielstwa zastępczego oraz insert  w gazecie regionalnej – obejmującej zasięgiem całe województwo kujawsko-pomorskie /nakład piątkowy gazety/ min. 100 000 sztuk. 

1. Projekt graficzny ulotki – 3 wzory do wyboru 

2. Druk ulotki:

1) Format – A5, dwustronna

2) Papier błyszczący, kreda

3) Gramatura – 135 g

4) Pełny kolor, obustronny, ze zdjęciem i grafiką

5) Druk offsetowy

6) Na ulotkach muszą się znaleźć – dostarczone przez zamawiającego:

· Logotypy zgodne z wytycznymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego dotyczącymi  oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki

· Informacja o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

· Treść merytoryczna /dot. rodzicielstwa zastępczego/ przygotowana przez Wykonawcę, zaakceptowana przez  Zamawiającego.

· Projekt graficzny, treść ulotki, wersja robocza wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego.

· Druk ulotki oraz insert należy wykonać po ostatecznej akceptacji Zamawiającego. 

· Wykonawca przekaże Zamawiającemu, zaakceptowaną przez Zamawiającego wersję ulotki, w postaci wydruku jak również w wersji elektronicznej zarchiwizowanej formie na płycie CD:  w postaci pliku PDF oraz pliku podglądowego PDF zoptymalizowany do umieszczenia na stronach www. 

· Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie do koncepcji, projektów wykonanej ulotki.

TERMIN wykonania ulotki: 
 - na początku realizacji kampanii zgodnie z ramowym harmonogramem, stanowiącym załącznik nr 1 do SOPZ.

Insert ulotki informacyjnej winien nastąpić w tym samym nakładzie (wydaniu)  gazety regionalnej, w której nastąpi zamieszczenie artykułu sponsorowanego.  

	
	7. BANER NA STRONĘ INTERNETOWĄ

Zadaniem Wykonawcy będzie wykonanie Banera (billboardu) internetowego, do emisji, promującego ideę rodzicielstwa zastępczego – projekt oraz 3 sztuk wersji banera (dostosowanych do poszczególnych wymiarów, wytycznych technicznych portalu internetowego i umożliwiający jego ekspozycję na stronach www.wsparciekadr.ropstorun.pl oraz www.ropstorun.home.pl z przekierowaniem na stronę informacyjną Kampanii. 
Wykonanie banera obejmować będzie projekt graficzny banera oraz jego produkcję.
Treść banera oraz zamieszczone elementy graficzne, fotograficzne lub animacje filmowe muszą odwoływać się do idei rodzicielstwa zastępczego, opieki nad dziećmi pozbawionymi opieki.
Wszystkie elementy graficzne i fotograficzne animacje filmowe niezbędne do wykonania banera Wykonawca zapewni we własnym zakresie.

Baner powinien być przygotowany w technologii flash. Planowane wymiary baneru: (960x128 px; 550x128 px, 150x 200 px). Wymiary mogą ulec zmianie. Warunki techniczne powinny być uzgodnione z poszczególnymi portalami internetowymi. Planowana ekspozycja na: www.wsparciekadr.ropstorun.pl oraz www.ropstorun.home.pl
· Projekt  oraz wersję roboczą i ostateczną banera Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do akceptacji Zamawiającemu.

TERMIN: zgodnie z terminem przedstawionym w ramowym harmonogramie, stanowiącym załącznik nr 1 SOPZ

Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie do koncepcji, projektów i wykonanych wersji banerów.

	
	8. PORADNIK  „Wszystko co chcesz wiedzieć o rodzicielstwie zastępczym” – opracowanie merytoryczne i napisanie

Przedmiotem zamówienia jest: 
I. opracowanie treści merytorycznej i napisanie poradnika, będącego publikacją skierowaną do: rodziców zastępczych; kandydatów na rodziców zastępczych; osób i instytucji pracujących z rodzinami zastępczymi. 
Poradnik winien zostać napisany językiem przystępnym i zrozumiałym dla każdego odbiorcy. 

Do zadań Wykonawcy należy:

· napisanie, redakcja i korekta tekstów poradnika;

· przygotowanie grafiki, w tym zdjęć, wykresów, schematów, rysunków użytych w środku publikacji.

· Ilość stron – do 30
Poradnik obejmować będzie następujące elementy (rozdziały):

1. Wstęp

2. Zagadnienia merytoryczne, obejmujące wyjaśnienie słownictwa: środowisko rodzinne, rodzina zastępcza, adopcja; opieka prawna, władza rodzicielska, różnica między adopcją a rodzicielstwem zastępczym; rodzina zastępcza a całodobowe placówki opiekuńczo wychowawcze; 
3. Sytuacja dzieci – formy opieki nad dziećmi opuszczonymi i pozbawionymi opieki rodzin naturalnych, przyczyny umieszczania w rodzinach zastępczych

4. Informacja dla kandydatów na rodziców zastępczych

a. kto i kiedy może zostać rodziną zastępczą

b. rodzaje rodzin /opis/

c. procedura tworzenia rodzin zastępczych 
d. Szkolenia dla kandydatów na rodziców zastępczych i rodzin zastępczych

e. Podstawowe uprawnienia i obowiązki rodzin zastępczych
f. Pomoc pieniężna 
5. Informacje dla rodzin zastępczych

a. tryb umieszczania dziecka w rodzinach zastępczych

b. obowiązki rodziny zastępczej

c. prawa dziecka umieszczonego w rodzinie zastępczej

d. pomoc pieniężna dla rodzin
e. usamodzielnienie wychowanków rodzin zastępczych

f. pomoc pieniężna na usamodzielnienie

6. Praca z rodziną naturalna dziecka

7. Dziecko w rodzinie zastępczej /podejście psychologiczne/
8. Sytuacja rodzin zastępczych w kujawsko-pomorskim

9. Województwo kujawsko-pomorskie – gdzie szkolenia dla kandydatów na rodziców zastępczych

10. Akty prawne obowiązujące oraz Piecza zastępcza w świetle nowych przepisów /proponowane zmiany Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej/
11. Gdzie po pomoc? /wykaz pcpr, ośrodków adopcyjnych, poradni, organizacji pozarządowych działających na rzecz i wspierających rodziny zastępcze/.
Treść poradnika winna uwzględniać obowiązujący stan prawny, tj. aktualne zapisy ustawy o rodzicielstwie zastępczym i ustawy o pomocy społecznej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastępczej.

TERMIN: zgodnie z terminem przedstawionym harmonogramie, stanowiącym załącznik nr 1 SOPZ.
Treść poradnika Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do akceptacji Zamawiającemu. 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie do koncepcji, projektów wykonanego poradnika.

	
	9. DRUK PORADNIKA „Wszystko co chcesz wiedzieć o rodzicielstwie zastępczym”

Do zadań Wykonawcy należy:

I. OPRACOWANIE GRAFICZNE I PRZYGOTOWANIE DO DRUKU, w tym:
1) opracowanie graficzne /layout/; 
2) zamieszczenie zdjęcia (elementu graficznego) i tytułów w gotowym projekcie okładki;
skład Poradnika i łamanie;
3) korekta wydawnicza;
4) korekta językowa: ortograficzna, gramatyczna, stylistyczna;
5) przygotowanie Poradnika do naświetlania i wydrukowania;
6) techniczne uzgodnienia z drukarnią, która będzie wykonywać druk dot. wykończenia oprawy;
7) uwzględniania uwag i sugestii Zamawiającego podczas prac przygotowawczych;
8) przekazanie do siedziby Zamawiającego, zaakceptowanej przez Zamawiającego wersji Poradnika, w postaci wydruku jak również wersji elektronicznej zarchiwizowanej formie na płycie CD w ilości 2 egz. w postaci pliku PDF oraz pliku podglądowego PDF zoptymalizowany do umieszczenia na stronach www. 
II. DRUK poradnika:
1) format:  A4;

2) okładka: kreda 250 g, pełen kolor /4+4/, foliowana;

3) pozostałe strony: kreda mat 135 g;, pełen kolor /4+4/

4) objętość: do 28 stron /bez okładki/;

5) szycie: drutem zeszytowo;

6) nakład: 1000 egzemplarzy. 
Wykonawca w ramach prac nad poradnikiem przygotuje treść, wszystkie grafiki oraz ilustracje i fotografie użyte w publikacji. Wszystkie użyte fotografie i grafiki Wykonawca pozyska na własną rękę. Autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do wszystkich tekstów zatwierdzonych przez Zamawiającego oraz elementów graficznych /zdjęć, rysunków, grafik/ przechodzą na Zamawiającego.
Poradnik będzie zawierał: 
- oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego;
oraz  informację: 
- o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej; 
- o bezpłatnej dystrybucji /egzemplarz bezpłatny/
- że publikację wydano w ramach realizacji projektu systemowego ROPS Toruniu.
Zgodnie z wymogami określonymi  w rubryce Wymagania szczegółowe niniejszego SOPZ.

TERMIN: zgodnie z terminem przedstawionym harmonogramie, stanowiącym załącznik nr 1 SOPZ.
· Wykonawca zobowiązany jest przed przystąpieniem do druku przedłożyć wersję roboczą i ostateczną poradnika do akceptacji Zamawiającemu. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednego egzemplarza materiałów  dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	
	10. KONFERENCJA PODSUMOWUJĄCA KAMPANIĘ

szczegółowy opis stanowi odrębny załącznik nr 2


	
	11. PRZYGOTOWANIE RAPORTU PODSUMOWUJĄCEGO KAMPANIĘ.
Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania raportu podsumowującego kampanię z całości przeprowadzonej kampanii, potwierdzający jej zgodność z założeniami określonymi w sposobie realizacji przedmiotu zamówienia. Raport musi zawierać materiały dowodowe, świadczące o prawidłowej realizacji wszelkich działań w ramach kampanii. 
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport podsumowujący kampanię w wersji papierowej i elektronicznej. 
W przypadku powstania rozbieżności między wersją elektroniczną a wersją pisemną za obowiązującą uznaje się wersję w formie pisemnej. Raport wymaga akceptacji Zamawiającego. 
Raport końcowy podsumowujący Kampanię, zawierający w szczególności szczegółowe i rzetelne informacje na temat: 
· Całości działań podejmowanych w ramach realizacji elementów kampanii, zasięgu działań, w tym:
-  dokumentację fotograficzną z realizacji elementów kampanii
- wzory wykonanych materiałów
W przypadku realizacji Konferencji:  
- Liczby uczestników ogółem oraz z podziałem na liczbę kobiet i mężczyzn;  
- Liczby wydanych certyfikatów
-Liczby rozdanych i zebranych ankiet ewaluacyjnych.
· Terminów realizacji poszczególnych elementów kampanii, zgodnych z przedstawionym przez Wykonawcę szczegółowym programem wdrażania kampanii.
· osiągniętych efektów. 
W raporcie należy przedstawić rezultaty odbioru kampanii:
· szczegółowe statystyki kampanii w Internecie / w tym liczba odsłon strony itp./

· szczegółowe statystyki kampanii w TV /np. zasięg i oglądalność/

· w pozostałych elementach kampanii – możliwe do zbadania wiarygodne wyniki, mierzalne dane o formie oddziaływania kampanii na społeczeństwo.

Do raportu należy załączyć materiały promujące Państwa działania np. wycinki z prasy, wydruk ze strony internetowe, itp.)

TERMIN:
Raport podsumowujący Kampanię w wersji papierowej i elektronicznej zostanie przekazany Zamawiającemu w terminie zgodnie z załącznikiem nr 1 do SOPZ.


	ELEMENTY DODATKOWE
	· W ramach realizacji kampanii Zamawiający dopuszcza elementy dodatkowe kampanii zaproponowane przez Wykonawcę. 
· Dodatkowe elementy kampanii mogą dotyczyć działań /np. spotów radiowych, organizacji wydarzeń w przestrzeni otwartej itp./ mających znaczenie dla oddziaływania kampanii na społeczeństwo województwa kujawsko-pomorskiego.



	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE

	· Wykonawca ma obowiązek przedłożyć Zamawiającemu do akceptacji wszystkie projekty graficzne, scenariusze, treści opracowań wykonywanych w ramach realizacji elementów kampanii.
· Wykonawca ma obowiązek dostarczyć do Zamawiającego robocze wersje wykonanych projektów graficznych, scenariuszy, treści opracowań, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
W przypadku braku akceptacji przez Zamawiającego Wykonawca zobowiązany będzie do poprawienia spotu i dostarczenia kolejnych wersji próbnych w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

· Ostateczne wersje wykonanych elementów kampanii należy przedłożyć Zamawiającemu do akceptacji przed ich publikacją/emisją.

· Szczegółowe terminy przedłożenia do akceptacji: projektów graficznych, scenariuszy, opracowań, zamieszczanych treści oraz wykonanych wersji roboczych elementów kampanii, zostaną uzgodnione z wykonawcą w terminie 3 dni po zawarciu umowy.



	
	· Wszystkie działania promocyjno - informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu VII POKL – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1.- Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej i realizowane są w ramach projektu systemowego ROPS  w Toruniu pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej - wsparcie kadr”,
· Wizualizacja działań wykonywanych w ramach kampanii musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 
· Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę w ramach działań promocyjnych zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego (siedziby ROPS w Toruniu). Koszty transportu Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie.


KONFERENCJA PODSUMOWUJĄCA KAMPANIĘ SPOŁECZNĄ 
PROMUJĄCĄ IDEĘ RODZICIELSTWA ZASTĘPCZEGO
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja                                      i przeprowadzenie konferencji podsumowującej kampanię społeczną promującą ideę rodzicielstwa zastępczego, wraz z usługą trenerską, hotelarską i cateringową i z przygotowaniem materiałów szkoleniowych. 

	ILOŚĆ OSÓB / uczestników konferencji/
	200 osób

	MINIMALNA LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH
	6 godzin dydaktycznych

	LICZBA DNI KONFERENCYJNYCH
	1 konferencja/1 dniowa

	HARMONOGRAM ZAJĘĆ
	1 sesja plenarna - ok. 3 godz. dydaktycznych, prezentacja dobrych praktyk ok. 3 godzin dydaktycznych rozpoczęcie konferencji godz. 10.00

	TERMIN  KONFERENCJI
	Zamówienie należy zrealizować do 30.10.2011 r. zgodnie z załącznikiem nr 1 do SOPZ.
Ustalenie ostatecznej daty konferencji nastąpi w terminie 5 dni po podpisaniu umowy

	GRUPA DOCELOWA 
	Przedstawiciele j.o.p.s.: ops, pcpr, placówek opiekuńczo-wychowawczych, rodzin zastępczych, rodzinnych domów dziecka, pedagodzy, psycholodzy

	RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI
	Tematyka wystąpień plenarnych: 

· Zagrożenia funkcjonowania rodziny, kryzys rodzin
· Przyczyny umieszczania dzieci w opiece zastępczej
· Opieka nad dzieckiem i rodziną – dokąd zmierzamy – kierunki zmian: rodzinne formy opieki nad dziećmi, znaczenie opieki zastępczej

· Działania lokalne na rzecz wspierania i rozwoju rodzicielstwa zastępczego

· Rodziny zastępcze w województwie kujawsko-pomorskim
· Podsumowanie działań kampanii –efekty.

· Dobre praktyki:

· Doświadczenia rodzin zastępczych 
· Doświadczenia praktyków współpracujących z rodzinami 
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić propozycje programu, czyli ustalenie listy prelegentów oraz ustalenie długości prezentacji. Ostateczna wersja programu następuje po akceptacji Zamawiającego.

	MIEJSCE KONFERENCJI 
	Toruń

	CELE KONFERENCJI
	· Podsumowanie działań kampanii społecznej propagującej wśród mieszkańców naszego regionu idei rodzicielstwa zastępczego, jako środowiska jak najbardziej zbliżonego do naturalnego, niezbędnego do prawidłowego funkcjonowania i pozyskiwanie kandydatów na rodziny zastępcze.
· Tworzenie warunków sprzyjających pozyskiwaniu kandydatów do pełnienia roli rodziców zastępczych

	PROWADZĄCY KONFERENCJĘ 
	Wykonawca zapewni:

·  przynajmniej 6 prelegentów specjalistów w zakresie opieki nad dzieckiem i rodziną, w tym: przedstawiciela MPiPS, Wydziału Polityki Społecznej, praktyków - przedstawicieli instytucji działających w obszarze szeroko rozumianej pomocy dziecku i rodzinie, przedstawicieli rodzin zastępczych w celu zaprezentowania dobrych praktyk w zakresie rodzicielstwa zastępczego; 

· osobę prowadzącą konferencję (konferansjera/moderatora) według treści zaakceptowanych przez Zamawiającego.

· opiekuna organizacyjnego obecnego podczas trwania konferencji. 

· obsługę techniczną imprezy (3 osoby)

	METODY DYDAKTYCZNE 
	-wykład, 

-prezentacje,

-panele dyskusyjne,

	ZAPROSZENIA
	Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiającym treści i wzoru zaproszenia na konferencję, następnie wydrukowanie zaproszeń oraz przesłanie ich do uczestników wskazanych przez Zamawiającego. 

Opracowanie wzoru zaproszeń powinno być zgodne z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl – logotypy zastaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego.

	DZIAŁANIA PROMOCYJNE:
	W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

· Wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących konferencję oraz dla uczestników konferencji w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego) na podstawie ostatecznej i potwierdzonej listy zaproszonych osób.

· przygotowanie prezentacji tematycznej, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie i w przerwach konferencji; zawierającej m.in. tytuł konferencji, organizatora, informacje o finansowaniu ze środków Unijnych, wymagane logotypy

· Aranżacji przestrzennej materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, m. in. stojaków reklamowych, ścianki reklamowej, plakatów.

· przygotowanie i organizację kampanii medialnej dot. konferencji w prasie, radiu oraz lokalnej telewizji: do zadań Wykonawcy będzie należało opracowanie informacji dla mediów o planowanej konferencji i oraz przygotowanie zaproszeń dla mediów i zaproponowania listy dziennikarzy, do ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. 

· Dystrybucji materiałów konferencyjnych wśród uczestników konferencji.

· Dystrybucji materiałów informacyjnych dostarczonych przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety.

· Udokumentowania fotograficznego aparatem cyfrowym lustrzanką  (min. 8 mln pikseli ) - minimum 250 zdjęć oraz filmowego kamerą cyfrową przebiegu konferencji i przekazanie materiałów na nośniku CD/DVD (film po montażu nie dłuższy niż 45 min.) Zamawiającemu w przeciągu 3 dni po zakończeniu konferencji. 

· Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem minimum 50 w/w zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu konferencji. 
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.
Wykonawca zapewni wizualizację konferencji zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl . Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że konferencja organizowana jest w ramach projektu systemowego ROPS z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	WARUNKI LOKALOWE 
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min. trzy gwiazdkowego położony w Toruniu z dogodnym dojazdem samochodem oraz środkami komunikacji miejskiej, zapewniający, wyżywienie, oraz salę konferencyjną/ wykładową na ok. 200 osób, w jednym miejscu, wyposażony w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· obiekt musi infrastrukturą, (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe; 

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu konferencji : min. 4 krzesła, 2 – 3 stoły przykryte tkaniną, na stołach: 2 tabliczki z napisem „recepcja konferencji”, 2 tabliczki z nazwą konferencji (z logotypami PO KL), 
Recepcja zlokalizowana przy wejściu głównym lub przy wejściu/wejściach do sali konferencyjnej. Obsługa recepcji  4 osoby. Zadaniem recepcji będzie: obsługa uczestników przez cały czas trwania konferencji, w tym udzielanie uczestnikom informacji dotyczących spraw organizacyjnych; rejestracja uczestników i rozdanie identyfikatorów, logistyka i dystrybucja materiałów promocyjnych wśród uczestników konferencji. 

	SALA KONFERENCYJNA/WYKŁADOWA
	Sala konferencyjna/wykładowa na min. 200 osób, klimatyzowana, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy /minimum 2 szt./

	USŁUGA GASTRONOMICZNA
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, składającą się z:

· serwisu kawowego przed rozpoczęciem konferencji

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· dwóch przerw kawowych w trakcie trwania konferencji /min. 30 minut każda/. Każda przerwa przewiduje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna i owocowa oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,30 ml na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu trzydaniowego, w postaci szwedzkiego stołu, w tym;

· zupa 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· woda mineralna 0.3 l jedna porcja,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna i owocowa oraz wrzątek w termosach,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

	MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników konferencji:

Opracowanie i przygotowanie materiałów konferencyjnych  dla wszystkich uczestników, w teczkach, które będą zawierały:

· program konferencji;

· -poradnik nt. rodzicielstwa zastępczego;
· materiały w formie broszury zawierające skróty prezentowanych na konferencji tematów oraz informacje o organizacji konferencji w ramach projektu systemowego ROPS Toruniu, zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie. Broszura winna spełniać wymogi techniczne:

· format:  A4;

· okładka: kreda 200 g, pełen kolor /4+4/, foliowana;

· pozostałe strony: kreda mat 135 g;, pełen kolor /4+4/

· objętość: 16 stron /bez okładki/;

· szycie: drutem zeszytowo;

· nakład: 200 egzemplarzy.

· materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie; zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednego egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	TRANSPORT
	Wykonawca winien zapewnić przewóz z siedziby Zamawiającego, materiałów promocyjno-informacyjnych dla uczestników konferencji i dostarczenie ich na miejsce konferencji, a po zakończeniu przewóz niewykorzystanych  materiałów do siedziby Zamawiającego. 

	ANKIETA EWALUACYJNA
	Wykonawca zobowiązany jest do powielenie i rozdania wszystkim uczestnikom konferencji ankiet ewaluacyjnych /wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego/ oraz zebrania wypełnionych ankiet od minimum 80 % uczestników.

	ZAŚWIADCZENIA
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w konferencji z wyszczególnieniem zakresu poruszanych zagadnień, liczby godzin, nazwisk prelegentów. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
	· Wszystkie działania promocyjno - informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu VII POKL – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1.- Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej i realizowane są w ramach projektu systemowego ROPS  w Toruniu pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej - wsparcie kadr”,
· Wizualizacja elementów kampanii oraz działań wykonywanych w ramach kampanii musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

· Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę w ramach działań promocyjnych zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego (siedziby ROPS w Toruniu). Koszty transportu Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie.


RAMOWY HARMONOGRAM DZIAŁAŃ 

KAMPANII SPOŁECZNEJ PROMOCYJNO – INFORMACYJNEJ O ZASIĘGU REGIONALNYM 
W ZAKRESIE RODZICIELSTWA ZASTĘPCZEGO
	Lp.
	ELEMENTY KAMPANII
	TERMIN REALIZACJI

	
	I CZĘŚĆ KAMPANII
	do dnia 30 sierpnia 2011

	1. 
	OPRACOWANIE HASŁA ORAZ WIZERUNKU  LOGO KAMPANII
	najpóźniej do 30 dni od dnia podpisania umowy  2011

	2. 
	INAUGURACJA KAMPANII 
w MEDIACH.
	najpóźniej do 30 sierpnia  2011

	3. 
	SPOT TELEWIZYJNY
	1) Produkcja:       na początku realizacji działań kampanii -
30 dni od dnia podpisania umowy 

	4. 
	AUDYCJA TELEWIZYJNA, 
produkcja i emisja 
	Produkcja i emisja:    najpóźniej do 30 sierpnia 2011 

	5. 
	ARTYKUŁ SPONSOROWANY
	na początku realizacji działań kampanii  -najpóźniej do 30 sierpnia 

	6. 
	ULOTKA INFORMACYJNA
	na początku realizacji działań kampanii  -najpóźniej - do dnia 30 sierpnia 2011 

	7. 
	BANER NA STRONĘ INTERNETOWĄ
	na początku realizacji działań kampanii 
-najpóźniej do 30 dni od dnia podpisania umowy.

	
	II CZĘŚĆ KAMPANII
	do dnia 14 grudnia 2011

	8. 
	PORADNIK  „Wszystko co chcesz wiedzieć o rodzicielstwie zastępczym”- opracowanie merytoryczne 
	Przed drukiem poradnika i przed datą konferencji podsumowującej  

	9. 
	DRUK PORADNIKA „Wszystko co chcesz wiedzieć o rodzicielstwie zastępczym”
	Przed datą konferencji podsumowującej 

	10. 
	KONFERENCJA PODSUMOWUJĄCA KAMPANIĘ
	najpóźniej do 30.10.2011

	11. 
	SPOT TELEWIZYJNY
	Emisja:     cały okres trwania kampanii cyklicznie 
III – IV kwartał;  najpóźniej do 30.11.2011

	12. 
	ELEMENTY DODATKOWE – zaproponowane przez Wykonawcę 
	III – IV kwartał, najpóźniej do 30 listopada 2011
wg terminu zaproponowanego przez Wykonawcę zatwierdzonego przez Zamawiającego. 

	13. 
	PRZYGOTOWANIE RAPORTU PODSUMOWUJĄCEGO KAMPANIĘ
	Po zrealizowaniu wszystkich elementów kampanii – 

1. wersja wstępna – 5 dni po zakończeniu kampanii,

2. 14 dni od dnia zakończenia kampanii /najpóźniej do 14 grudnia 2011/


Zaproponowany w ofercie program szczegółowy musi być spójny z powyższym ramowym harmonogramem. 
