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ZAŁĄCZNIK NR 1 do umowy
PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA JEST WYKONANIE KOMPLEKSOWEJ USŁUGI ZORGANIZOWANIA I PRZEPROWADZENIA TRZECH KRAJOWYCH WIZYT STUDYJNYCH 3-DNIOWYCH DLA PRACOWNIKÓW I WOLONTARIUSZY INSTYTUCJI POMOCY I INTEGRACJI SPOŁECZNEJ WOJEWÓDZTWA KUJAWSKO-POMORSKIEGO W RAMACH PROJEKTU SYSTEMOWEGO REGIONALNEGO OŚRODKA POLITYKI SPOŁECZNEJ W TORUNIU PN. "AKADEMIA POMOCY I INTEGRACJI SPOŁECZNEJ – WSPARCIE KADR, PRIORYTET VII PO KL, Działanie 7.1, PODDZIAŁANIE 7.1.3
Celem wizyt jest przekazanie uczestnikom praktycznych informacji dotyczących możliwości działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. W ramach wizyt studyjnych  prezentowane będą usługi społeczne zasługujące na miano 
Dobrej Praktyki
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi zorganizowania i przeprowadzenia  trzech wizyt studyjnych trzydniowych, mających na celu zapoznanie  i promowanie dobrych praktyk  w organizacjach i jednostkach  realizujących działania w obszarze  pomocy i integracji społecznej oraz zapoznanie uczestników wizyt studyjnych  z dobrymi praktykami w zakresie ekonomii społecznej, nowych standardów środowiskowej pracy socjalnej oraz  w obszarze aktywizacji i wsparcia środowisk seniorów.
Przez „dobre praktyki” należy rozumieć: działanie, którego wprowadzenie służy lub może służyć jednostkom pomocy i integracji społecznej w realizacji ich zadań, trafnie odpowiada na konkretną potrzebę lub powstały problem, jest /było realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzyści.

	I wizyta studyjna: 
Ekonomia społeczna w praktyce


	Podczas wizyty studyjnej uczestnicy zapoznają się ze specyfiką działalności przedsiębiorstw funkcjonujących w sektorze ekonomii społecznej, między innymi:
1 Pensjonat  „ U Pana Cogito”, w Krakowie
2 Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne Teatr Grodzki w Bielsko-Białej;

3 Ośrodek  Rehabilitacyjno – Szkoleniowo -Wypoczynkowy 
w Lalikach

4 Stowarzyszenie Na Rzecz Zrównoważonego Rozwoju Społeczno-Gospodarczego „Klucz” W Kolbarku

5 Spółdzielnia Socjalna „Opoka” w Kluczach
6 Chrześcijańskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Kluczach

	II wizyta studyjna:
w zakresie środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej
	1. Podczas wizyty zaprezentowane zostaną dobre praktyki w zakresie tworzenia nowych standardów środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej, w tym min.: programy aktywności lokalnej, znaczenie partnerstw lokalnych w tworzeniu lokalnej integracji, sieci współpracy, wolontariatu,  grup samopomocy, itp.
2. Uczestnicy wyjazdu będą mogli zapoznać się z działaniami pobudzającymi życie społeczne ukierunkowane na rozwój lokalnych wspólnot w  wymiarze współpracy lokalnej i ponadlokalnej.
3. Uczestnicy wizyty spotkają się z inicjatorami  i realizatorami dobrych praktyk  w zakresie mobilizowania społeczności lokalnych i integracji wspólnoty przeciw wykluczeniu społecznemu.

	III wizyta studyjna:
 w obszarze działań aktywizujących i wspierających osoby starsze
	1. Podczas wizyty uczestnicy zapoznają się z dobrymi praktykami w zakresie nowatorskich działań w obszarze aktywizacji i wsparcia środowisk seniorów, których celem jest rozwijanie sprawności intelektualnej, fizycznej i kulturalnej a także budowanie więzi międzyludzkich i integrowanie środowiska ludzi starszych. 

2. Uczestnicy wizyt spotkają się z inicjatorami i realizatorami, innowacyjnych programów, których celem jest podwyższenie jakości życia seniorów  oraz szerokiego wachlarza usług, produktów i ofert skierowanych do osób starszych, w zakresie ich aktywności społecznej, usług opiekuńczych, różnych form mieszkalnictwa, itp.

	Ilość uczestników jednego wyjazdu studyjnego  
	3 grupy po 25  osób w każdej grupie ( w tym przedstawiciele Zamawiającego) 

	Czas trwania jednego wyjazdu studyjnego ( w tym dojazd i powrót)   
	3 dni /jedna wizyta studyjna 

	Prowadzący
	Zapewnienie trenera, zapewnienie opieki i pilota podczas wizyty studyjnej 

	Harmonogram zajęć
	wizyta studyjna trwająca 3 dni ( w tym dojazd i powrót) / dni robocze, obszar wizyty -  poza województwem kujawsko-pomorskim

	Terminy wyjazdów studyjnych
	III/IV kwartał 2011 roku, szczegółowy termin ustalony zostanie  po uprzednim zaakceptowaniu  przez Zamawiającego.

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy   
	min.12

	Ramowy program I wizyty studyjnej: Ekonomia społeczna w praktyce


	1. Wprowadzenie uczestników wyjazdu w tematykę ekonomii społecznej – geneza, założenia, podmioty.

2. Prezentacja działalności odwiedzanych podmiotów ekonomii społecznej, dobre praktyki –  praktyczne aspekty działalności tych podmiotów w procesie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu grup i osób.

3. Udział uczestników w warsztatach dotyczących zagadnień związanych z ekonomią społeczną; aktywną reintegracją, funkcjonowaniem organizacji pozarządowych.

4. Wizyty w miejscach, ośrodkach prowadzonych przez podmioty ekonomii społecznej.

5. Spotkania umożliwiające wymianę doświadczeń oraz przekazanie dobrych praktyk w realizacji ekonomii społecznej, np. 
z przedstawicielami lokalnego samorządu. 

6. Zapoznanie z funkcjonowaniem przedsiębiorstw społecznych -  problemy  oraz korzyści wynikające z działalności.

	Ramowy program II wizyty studyjnej:
w zakresie środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej
	1. Środowiskowa praca socjalna  jako skuteczne narzędzie do organizowania i aktywizowania społeczności lokalnych – reaktywacja czy innowacja;

2. Narzędzia i instrumenty aktywnej polityki społecznej  - wspólnota lokalna przeciw marginalizacji i wykluczeniu społecznemu;
3. Wyzwania organizacyjne dla instytucji pomocy i integracji społecznej w kontekście rozwoju aktywnych działań środowiskowych - OPS jako kreator lokalnej polityki społecznej

4. Jak robią to inni – przykłady  z innych krajów .

	Ramowy program III wizyty studyjnej: 
w obszarze działań aktywizujących i wspierających osoby starsze
	1. Innowacyjne programy i  metody aktywizacji osób starszych 
2. Dobre modele życia seniorów

3. Pomoc środowiskowa jako dominująca forma wsparcia osób starszych.
4. Innowacyjne formy mieszkalnictwa, m. in.: rodzinne dom pomocy społecznej  i jako alternatywne  i nowatorskie formy całodobowej formy pomocy i opieki dla seniorów
5. Wypracowanie lokalnych programów na rzecz osób starszych.

6. Waga kontaktów międzypokoleniowych na przykładach.
7. Promocja działalności na rzecz seniorów prowadzonej przez organizacje pozarządowe.

	Metody dydaktyczne 
	- prezentacja dobrych praktyk  w oparciu o doświadczenie,
- ćwiczenia indywidualne i grupowe,

-zajęcia warsztatowe,

- wymiana doświadczeń,

- konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,
- wykład

	Wykonawca będzie odpowiedzialny za: 
	1. przygotowanie szczegółowego programu wyjazdu;
2. realizację programu;
3. zapewnienie posiłków dla uczestników;
4. zapewnienie zakwaterowania dla uczestników;
5. zapewnienie transportu uczestników;
6. ubezpieczenie wszystkich uczestników wyjazdu.

7. zapewnienie osoby/ osób  sprawującej/cych  nadzór nad organizacją wyjazdu i realizacją programu merytorycznego,
8. zapewnienie uczestnikom wizyt studyjnych  organizacji czasu wolnego w formie uzgodnionej z Zamawiającym. 

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. wykonanie identyfikatorów imiennych dla opiekunów, trenerów i wszystkich uczestników wizyt studyjnych w formie zawieszki  (po akceptacji wzoru  przez Zamawiającego) 
2. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników wizyt studyjnych.
3. dystrybucji materiałów promocyjno-informacyjnych dostarczonych  przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety. wśród uczestników wizyt studyjnych.
4. udokumentowania fotograficznego przebiegu wizyt studyjnych  aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 150 zdjęć z każdej wizyty studyjnej oraz filmowego kamerą  cyfrową i przekazanie na nośniku CD/DVD  (film z każdej wizyty po montażu nie dłuższy niż 15 minut) Zamawiającemu w przeciągu 3 dni od zakończenia wizyt studyjnych.
5. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 50 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu wizyt studyjnych.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.
Wykonawca zapewni wizualizację wizyt studyjnych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .
Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że wizyty studyjne organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu 
z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zamawiający będzie odpowiedzialny za: 
	1. rekrutację uczestników wizyt studyjnych, 

2. dostarczenie Wykonawcy imiennej listy uczestników wizyty na pięć dni przed jej rozpoczęciem. 

	Miejsce zbiórki uczestników wyjazdów studyjnych 
	Toruń 

	Środek transportu 
	Podróż z Torunia  do miejsca docelowego wizyt studyjnych , podróż powrotna oraz wszystkie przejazdy związane z realizacją programu będą odbywać się autokarem.

Autokar winien posiadać klimatyzację oraz miejsca siedzące z wysokimi oparciami dla wszystkich uczestników.

	Zakwaterowanie uczestników  
	1. Hotel lub pensjonat min. trzy gwiazdkowy, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników wizyty;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim i trzecim dniu wizyty studyjnej),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane

·  wyposażenie i standard obiektu powinien zapewniać uczestnikom dobre warunki pobytu. 

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników podczas każdej 3-dniowej wizyty studyjnej 
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas każdej z trzech 
3-dniowych wizyt studyjnych, składającą się z:

· dwóch śniadań w postaci  bufetu szwedzkiego (w drugim i trzecim dniu wizyty), w tym: 
kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło
· sześciu  przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, jedna przerwa kawowa podczas trasy na miejsce wizyty,2 w drugim dniu wizyty studyjnej, 2 w trzecim dniu wizyty, przy czym jedna w drodze powrotnej z wizyty studyjnej, w  tym każda z przerw kawowych obejmuje: 
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,
· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,
· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,
· soki – dwa rodzaje – po 0,30 l na osobę,
· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,
· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,
· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· trzech obiadów, w tym, każdy obiad obejmuje:
· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 150 g
· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,
· dwóch kolacji dla wszystkich uczestników wizyt, w tym:
· 3 rodzaje zróżnicowanych przystawek -2 zimne, 1danie główne  na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,
· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,
· Deser -  ciasto 150 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas wizyt. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu wizyt.
Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca  załączy do oferty foldery lub zdjęcia przedstawiające miejsca wykonania usługi, pokoje, sale wykładowe, restauracja/sala obiadowa).


	Program socjalny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników wizyt studyjnych
Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Dla  każdego  uczestnika wyjazdu oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie,

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdania z przeprowadzonych wizyt studyjnych.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w wizycie studyjnej.

	ubezpieczenie od NNW,
	Wykonawca zapewni ubezpieczenie od NNW, dla wszystkich uczestników wizyt studyjnych.


