Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie 11 szkoleń 2-dniowych,
3 szkoleń 1-dniowych, 2 seminariów 2-dniowych i 2 seminariów 1-dniowych wraz z usługą hotelarską 
i gastronomiczną oraz przygotowaniem materiałów szkoleniowych, w ramach projektu systemowego Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

I CZĘŚĆ
W RAMACH MODUŁU: PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA
11 szkoleń 2-dniowych
Część I.1.

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Prawo w obszarze pomocy społecznej – najnowsze zmiany przepisów obowiązujących OPS”

	Odbiorcy szkoleń
	kadra zarządzająca/pracownicy ośrodków pomocy społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników oraz 8 miejsc dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	4 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Najnowsze nowelizacje ustawy o pomocy społecznej
1) Zmiany  dotychczasowych zadań, w zakresie:
· procedur przyznawania świadczeń z pomocy społecznej,
· przyznawania zasiłków stałych i celowych,

· procedur kierowania do podpisania kontraktu socjalnego za pośrednictwem urzędu pracy

· rodzinnych domów pomocy oraz mieszkań chronionych,

· standardu zatrudnienia pracowników socjalnych w ośrodku pomocy społecznej oraz wewnętrznej struktury organizacyjnej ośrodka,
· procedur wydawania zezwoleń na domy pomocy społecznej,

· wpływu zmian kodeksu postępowania administracyjnego na  postępowanie w sprawie przyznania lub odmowy przyznania świadczenia z pomocy społecznej.
2) Nowe zadania, dotyczące:

· analizy zasobów pomocy społecznej oraz zmian w zakresie strategii rozwiązywania problemów społecznych,

· wprowadzenia nowych instrumentów aktywizujących powiązanych z kontraktem socjalnym,

2. Zmiana ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
3. Projektowane zmiany przepisów związanych z realizacją zadań pomocy społecznej.

4. Kodeks Postępowania Administracyjnego – najnowsze uregulowania prawne a dotychczasowe zasady prowadzenia postępowania.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia
3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Część I.2.

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Prawo w obszarze pomocy społecznej – najnowsze zmiany przepisów obowiązujących PCPR”

	Odbiorcy szkoleń
	kadra zarządzająca/pracownicy powiatowych centrów pomocy rodzinie województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe, 20 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Najnowsze nowelizacje ustawy o pomocy społecznej

2. Zmiany  dotychczasowych zadań, w zakresie:

· analizy zasobów pomocy społecznej oraz zmian w zakresie strategii rozwiązywania problemów społecznych,
· sporządzenie oceny w zakresie pomocy społecznej, zamiast dotychczasowego bilansu potrzeb w zakresie pomocy społecznej.

· zmiany w zakresie procedur wydawania zezwoleń na domy pomocy społecznej i placówek opiekuńczo-wychowawczych
· zmiany w zakresie wydłużenia dojścia do standardów domów pomocy społecznej i placówek opiekuńczo-wychowawczych 

· zmiany w zakresie ustalania odpłatności rodziny za pobyt członka rodziny w domu pomocy społecznej.
· zmiany prawne wobec obcokrajowców i ofiar handlu ludźmi

· zmiany w zakresie możliwości dofinansowania zadań z zakresu pomocy społecznej budżetu państwa
· zmiany  wynikające z ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców
3. Zmiana ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

4. Projektowane zmiany przepisów związanych z realizacją zadań pomocy społecznej.

5. Kodeks Postępowania Administracyjnego – najnowsze uregulowania prawne a dotychczasowe zasady prowadzenia postępowania.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

4. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

5. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

6. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Część I.3.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Nowe rozwiązania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej w kontekście ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku dla OPS”

	Odbiorcy szkoleń
	kadra zarządzająca/pracownicy ośrodków pomocy społecznej  
z województwa kujawsko-pomorskiego – 3 grupy szkoleniowe 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 6 dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	I. Cel zmian w obszarze wspierania rodziny i systemie pieczy zastępczej.

II. Omówienie nowych  narzędzi wspierania rodziny a zadania samorządu terytorialnego różnych szczebli.

III. Wspieranie rodziny, profilaktyka i praca z rodziną, ogólne założenia ustawowe:
1. funkcjonowanie asystent rodziny  w strukturze gminy,

2. kto może zostać asystentem rodziny, jak zatrudniać asystenta,

3. tworzenie możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystentów rodziny,

4. opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny,
5. nowe zadanie gminy - rodziny wspierające tworzenie placówek wsparcia dziennego,

6. praca z rodziną przeżywającą trudności  w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych

7. współfinansowanie przez gminę pieczy zastępczej.
IV. Współpraca i partnerstwo pomiędzy jednostkami samorządu terytorialnego:
1. jak tworzyć zespoły do spraw oceny dziecka i rodziny zastępczej,

2. porozumienia na realizacje zadań zawierane przez samorządy.
V. Zasady finansowania systemu wspierania rodziny, pieczy zastępczej i procedur adopcyjnych:
1. współfinansowanie przez gminę pieczy zastępczej,
2. rządowe programy osłonowe,
3. finansowanie procedur adopcyjnych jako zadanie zlecone.
VI. Przepisy przejściowe – czas na wdrożenie nowych przepisów – terminy.
VII. Zmiany w obowiązujących przepisach prawnych
VIII. Inne istotne zmiany dotyczące funkcjonowania OPS w zakresie pieczy zastępczej.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Część I.4.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Nowe rozwiązania w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej w kontekście ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku dla PCPR”

	Odbiorcy szkoleń
	kadra zarządzająca/pracownicy powiatowych centrów pomocy rodzinie 
z województwa kujawsko-pomorskiego – 2 grupy szkoleniowe

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 4 dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	I. System rodzinnej pieczy zastępczej – organizator i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej:

1. organizator  pieczy zastępczej-  powołanie  do 31 grudnia 2011 roku,

2. koordynator rodzinnej pieczy zastępczej
i jego usytuowanie w powiecie - , nowa forma wsparcia rodziny zastępczej 

3.  zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej.

II. Świadczenia dla rodzin zastępczych i rodzinnych domów dziecka 

1. nowe wysokości świadczeń dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych i rodzinnych domach dziecka.

2. świadczenia obligatoryjne i fakultatywne – wypoczynek dziecka, remonty, opłaty za czynsz i utrzymanie lokalu,

3. nowe zasady odpłatności rodziców za pobyt w pieczy zastępczej.

III. Nowe zasady zatrudniania zawodowych rodzin zastępczych i osób prowadzących rodzinne domy dziecka:

1. kontrakty z rodzinami zastępczymi i osobami prowadzącymi rodzinne domy dziecka,

2. funkcjonujące wcześniej rodziny zastępcze – możliwości przekształceń i wydawanie decyzji,

3. jak przekształcić się w rodzinę zastępczą zawodową,

IV. System instytucjonalnej pieczy zastępczej:

1. całodobowe placówki opiekuńczo-wychowawcze - co w przyszłości

2. nowe zasady udzielania zezwoleń na prowadzenie placówek,

3. wiek dziecka i liczba dzieci w placówkach w świetle nowych przepisów,

4. nowe typy placówek opiekuńczo-wychowawczych,

5. placówki typu rodzinnego - zasady dalszego funkcjonowania w systemie pieczy zastępczej,
zasady odpłatności rodziców za pobyt dziecka – zmiany.

6. zlecanie na zewnątrz zadań z zakresu pieczy,
V. Nowe zasady organizacji procedur adopcyjnych:

1. ośrodki adopcyjne – jak je powoływać - 
31 grudnia 2011 roku,

2. przekształcenia obecnych ośrodków adopcyjno-opiekuńczych.
Usamodzielnienia pełnoletnich wychowanków:

3. przedłużony okres przebywania w pieczy zastępczej,

4. usamodzielnienie na mocy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

VI. Świadczenia z tytułu usamodzielnienia pełnoletnich wychowanków pieczy zastępczej:
zmiany w wysokości i sposobach przyznawania świadczeń z tytułu usamodzielnienia - nowe definicje dochodu,
dochód osoby usamodzielnianej - zmiana 
w sposobie liczenia.
przekształcenia obecnych ośrodków adopcyjno-opiekuńczych.

VII. współpraca i partnerstwo pomiędzy jednostkami samorządu terytorialnego:

3. jak tworzyć zespoły do spraw oceny dziecka i rodziny zastępczej,

4. porozumienia na realizacje zadań zawierane przez samorządy.

VIII. Zasady finansowania systemu wspierania rodziny, pieczy zastępczej i procedur adopcyjnych:

4. współfinansowanie przez gminę pieczy zastępczej,

5. rządowe programy osłonowe,

6. finansowanie procedur adopcyjnych jako zadanie zlecone.

IX. Przepisy przejściowe – czas na wdrożenie nowych przepisów – terminy.

X. Zmiany w obowiązujących przepisach prawnych
XI. Inne istotne zmiany dotyczące funkcjonowania PCPR w zakresie pieczy zastępczej
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Część I.5.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Metody pracy z trudnym klientem, profilaktyka wypalenia zawodowego”

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników oraz 2 dla osób kontrolujących
/25 uczestników w  grupie oraz 2 osoby kontrolujące w  grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe  dla 25 osób oraz 2 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	I. Wizerunek urzędnika 

1. rola urzędnika i jak tę rolę postrzega klient
2. kim jest efektywny urzędnik czyli cechy profesjonalisty
3. kreowanie pozytywnego pierwszego wrażenia
4. wpływ pierwszego wrażenia na ocenę. umiejętność robienia dobrego wrażenia.
II. Budowanie kontaktu z klientem

1. technika „odsłaniania się”
2. proces komunikacji 
3. radzenie sobie z oporem klienta
III. Typy psychologiczne w praktyce czyli zrozumieć klientów i siebie, 
1. rozpoznanie typu osobowości klienta
2. dostosowanie rozmowy do typu klienta
IV. Trudne sytuacje z klientem

1. zdefiniowanie sytuacji trudnych 
2. rola empatii w rozumieniu innych
V. Asertywność w kontakcie z klientem w sytuacji trudnej

1. rozróżnianie zachowań agresywnych, uległych, lekceważących i asertywnych
2. radzenie sobie z krytyką osobistą i krytyką urzędu ze strony klienta
3. model asertywnej odmowy
4. techniki obrony własnych granic przed klientem agresywnym
5. techniki walki z wypaleniem zawodowym
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie,  miejsce szkoleniowe poza Toruniem 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


W RAMACH MODUŁU: ZARZĄDZANIE JEDNOSTKĄ SEKTORA POMOCY SPOŁECZNEJ:
2 seminaria 2-dniowe

Część I.6.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na 2 - dniowym seminarium pn.. „Kontrola zarządcza w sektorze finansów publicznych – aspekty prawne i organizacyjne”  


	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 4 dla osób kontrolujących
/30 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 seminarium trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 2-dniowe w każdym po 30 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Wprowadzenie do kontroli zarządczej 

2. Prawne mechanizmy sprawowania kontroli nad wykorzystaniem środków publicznych  – realny wpływ na funkcjonowanie jednostki przepisów prawa dotyczących środków publicznych, sposobów gromadzenia i kierunków ich wykorzystania, planowania finansowego i rzeczowego, sprawozdawczości, zasad gospodarki finansowej i rozliczania środków budżetowych, zasady gospodarowania środkami funduszy strukturalnych UE.

3. Zarządzanie jednostką sektora finansów publicznych – aspekt organizacyjny – specyfika zarządzania jednostkami budżetowymi, kontrola zarządcza w świetle ustawy z dnia 27.08.2009 r.  o finansach publicznych, omówienie standardów kontroli zarządczej, właściwa ścieżka audytu w wykorzystaniu funduszy strukturalnych UE.

4. Zarządzanie jednostką sektora finansów publicznych – kompetencje i odpowiedzialność – system  kolegialnego i jednoosobowego zarządzania działalnością,  odpowiedzialność za gospodarkę finansową, odpowiedzialność za rachunkowość jednostki, odpowiedzialność za ład dokumentacyjny, kompetencje w zakresie zaciągania zobowiązań i dysponowania mieniem.  
5. Procedury kontroli zarządczej jako zintegrowany system planowania, sprawozdawczości i zarządzania ryzykiem działalności – warsztatowa dyskusja o zaletach i wadach parametryzacji pracy instytucji publicznych – wdrażanie standardów kontroli zarządczej i przygotowanie procedur kontroli zarządczej, mapowanie procesów identyfikacja zadań, mierniki wykonania, szacowanie zasobów, harmonogramy czasowe, ewidencjonowanie wykonania, informacja o efektach, identyfikowanie i zarządzanie ryzykiem nieosiągnięcia celów i ryzykiem niegospodarnego wykorzystania zasobów, ocena skuteczności kontroli zarządczej, techniki tworzenia i prezentacji procedur, metody graficzne, mapy ryzyka   
6. Dyscyplina finansów publicznych

· zakres i zasady odpowiedzialności z tytułu naruszenia dyscypliny finansów publicznych

· osoby ponoszące odpowiedzialność i zasady ponoszenia odpowiedzialności z tytułu naruszenia dyscypliny finansów publicznych

· charakterystyka czynów i zaniechań stanowiących naruszenie dyscypliny finansów publicznych

· zakres sankcji za naruszenie dyscypliny finansów publicznych

· przedawnienie i zatarcie ukarania

· organy właściwe w sprawach naruszenia dyscypliny finansów publicznych

· przebieg i wyniki postępowania w sprawach o naruszenie dyscypliny finansów publicznych

7. Ustawa o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców z dnia 25 marca 2011 r.  – główne założenia

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Warunki  usług hotelarsko – konferencyjnych oraz  gastronomicznych  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników 11 szkoleń 2-dniowych  i 2 seminariów 2-dniowych 
	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub osada  zachowująca standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położona w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniająca zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza 
z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min. 2

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń/seminariów
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:
· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program socjalny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń.

Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie , materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


W RAMACH MODUŁU: SZKOLENIA DLA PRACOWNIKÓW ROPS W TORUNIU:

Część I.7

2 szkolenia 1-dniowe

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kompleksowej usługi szkoleniowej, wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenia  warsztatowe pn. „Komunikacja interpersonalna a wizerunek firmy”

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 uczestników oraz 2 osoby kontrolujące/25 uczestników w jednej grupie oraz 2 osoby kontrolujące 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	8 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	szkolenie trwa 1 dzień



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 1-dniowe w każdym po 25 uczestników oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Zagadnienia szkoleniowe 

1. KOMUNIKACJA JAKO KAPITAŁ FIRMY 

· Rola komunikacji w życiu zespołu

· Bariery komunikacyjne

· Narzędzia usprawniające efektywną komunikację

· Efektywne wykorzystanie komunikacji wewnętrznej w firmie

· Działania komunikacyjne i ich rola w budowaniu wizerunku instytucji
2. KOMUNIKACJA JAKO NARZĘDZIE DO OSIĄGANIA CELU ZESPOŁU 

· Analiza transakcyjna w komunikacji

· Zasady udzielania informacji zwrotnej
· Płaszczyzny komunikatu: logiczna i emocjonalna, płaszczyzna apelowa, płaszczyzna ujawniania siebie, płaszczyzna rzeczowa i płaszczyzna relacji

· Aktywne słuchanie

· Style komunikowania się

3. AUTOPREZENTACJA JAKO KOMUNIKAT 

· Co to jest własny wizerunek

· Rola wizerunku w życiu zawodowym i publicznym

· Porozumiewanie się

· Tworzenie wizerunku zawodowego

· KOMUNIKACJA – wykorzystanie słowa w budowaniu wizerunku firmy
4. CO WPŁYWA NA WIZERUNEK FIRMY?

· Rola pracownika urzędu w kreowaniu wizerunku jednostki organizacyjnej

· Nabranie przekonania o wadze godnego reprezentowania Instytucji.
· Uświadomienie wagi pozytywnego wizerunku firmy
· Prezentacja siebie jako elementu prezentacji instytucji.
· Jak zwiększać efektywność pracowników poprzez wzrost zaangażowania 
i motywacji
· Nawiązywanie kontaktów, budowa wzajemnego zaufania

· Wyznaczanie i realizowanie celów w życiu zawodowym 
· Rozwój kreatywności i elastyczności w myśleniu i działaniu
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe,

- gry i symulacje,

-dyskusje w grupie,

-ćwiczenia indywidualne i grupowe,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkim uczestników zaświadczenia imienne o ukończenia szkolenia z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonych  szkoleń

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Część I.8
1 szkolenie 1-dniowe

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie kompleksowej usługi szkoleniowej, wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenia  warsztatowe pn. „Nowelizacja KPA ze szczególnym  uwzględnieniem ustawy o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców”

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 uczestników oraz 2 osoby kontrolujące/25 uczestników w jednej grupie oraz 2 osoby kontrolujące 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	8 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	szkolenie trwa 1 dzień



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 1-dniowe dla 25 uczestników oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	I. Stosowanie KPA w sprawach o świadczenia rodzinne
1. postępowanie dowodowe (oświadczenia zamiast zaświadczeń);
2. wydawanie decyzji (możliwość wydawania decyzji w formie elektronicznej);
3. postępowanie odwoławcze (nowa przesłanka dla uchylenia decyzji i przekazania sprawy do ponownego rozpatrzenia);
4. uchylenie lub zmiana decyzji ostatecznej (zmiany w procedurze po nowelizacji);
5. specyfika postępowania w sprawach  świadczeń rodzinnych (wstrzymanie wypłaty świadczenia, rezygnacja strony z pobierania świadczeń, prawidłowe pouczenia w decyzjach).
II. Cele i zasady określone w ustawie z 25 marca 2011 r. 
„o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców” (Dz. U. nr 106, poz.622), 

1. Prawo do złożenia oświadczenia, zamiast obowiązku składania zaświadczeń , 

2. Gdzie i kiedy składamy oświadczenia w miejsce dotychczasowych zaświadczeń , odpisów, wypisów 

1) oświadczenia dla potrzeb świadczeń socjalnych 

· zasiłki z pomocy społecznej, funduszu alimentacyjnego 

· stypendia i renty 

2) oświadczenia w innych procedurach 

3. Odpowiedzialność za nierzetelne lub fałszywe oświadczenie 

1) wywołujące skutki finansowe 

2) wywołujące inne skutki proceduralno –prawne 

4. Możliwości i formy egzekwowania nierzetelnych oświadczeń, 

5. Prawno – administracyjne możliwości sprawdzenia treści złożonych oświadczeń, 

1) zwykłe procedury pozwalające na sprawdzenie treści oświadczeń, 

2) elektroniczne procedury pozwalające na sprawdzenie treści oświadczeń, 

6. Oświadczenia lub ich brak w postępowaniu przed organami administracyjnymi wg  przepisów kodeksu postępowania administracyjnego ze szczególnym uwzględnieniem art. 220 K PA , 

1) Oświadczenia w postępowaniu o świadczenia rodzinne, 
2) Dopuszczalność przyjęcia od strony oświadczenia;

3) Wymogi formalne wniosku strony
4) Domniemanie prawdziwości oświadczenia strony;
5) Pouczenie o odpowiedzialności za fałszywe zeznania.
7. Zmiana procedur wewnętrznych (instrukcji obiegu dokumentacji) w JST 

8. Odpowiedzialność urzędnika za przyznane świadczenia na podstawie oświadczeń 
9. Wydawanie zaświadczeń i żądanie przedstawienia zaświadczeń
1) Zaświadczenie a decyzja deklaratoryjna;

2) Osoby uprawnione do żądania wydania zaświadczeń

3) Podmioty zobowiązane do  wydawania zaświadczeń

4) Postępowanie w sprawach wydawania zaświadczeń;

5) Zakazy żądania przedstawienia zaświadczeń;

6) Nakaz wskazywania podstawy prawnej żądania przedstawienia zaświadczenia

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe,

- gry i symulacje,

-dyskusje w grupie,

-ćwiczenia indywidualne i grupowe,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkim uczestników zaświadczenia imienne o ukończenia szkolenia z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonych  szkoleń

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


W RAMACH MODUŁU: PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA
Część I.9
2 seminaria 1-dniowe
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na 1 - dniowym seminarium pn.. „Wolontariat – nowa jakość  ośrodka pomocy społecznej” 


	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników oraz 4 dla osób kontrolujących
/40 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	16 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	1 seminarium trwa  1 dzień



	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 1-dniowe w każdym po 40 osób oraz 2 osoby kontrolujące

	Terminy zajęć
	IV kwartał 2011 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Dlaczego warto rozpocząć współpracę z wolontariuszami?
2. jak krok po kroku wprowadzać wolontariat w działalność placówki?
3. jakie zadania realizuje pracownik, który zostaje koordynatorem wolontariatu?
4. jak skutecznie motywować klientów pomocy społecznej do bycia wolontariuszem?
5. jak zadbać o bezpieczeństwo zarówno wolontariusza, jak i beneficjenta pomocy?
6. jak zatrzymać wolontariuszy?

dlaczego warto i jak rozpocząć współpracę z wolontariuszami?
2. jak przy ograniczonych zasobach kadrowych, technicznych i finansowych placówki realizować działania wolontariackie?
3. jak skutecznie aktywizować społeczność lokalną i budować partnerstwa lokalne dla rozwoju wolontariatu?
4. czy rzeczywiście wolontariat może pozytywnie wpłynąć na wizerunek placówki pomocy społecznej?

5. Prezentacja dobrych praktyk z działalności wolontariackiej, m.in. Gmina Brzeszcze
6. Gdzie szukać wolontariuszy?

7. Sposoby pozyskiwania wolontariuszy

8. Jak utrzymać wolontariusza w instytucji?

9. Motywowanie wolontariuszy. 

10.Jak realizować wolontariat w partnerstwie z innymi instytucjami lokalnymi i jak promować wolontariat w środowisku lokalnym – przykłady projektów wolontariackich realizowanych w partnerstwie

11.Wolontariat w Programie Aktywności Lokalnej

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- wykład, 

-prezentacje,

-ćwiczenia warsztatowe, 
-dyskusje w grupie,

-aktywne metody nauczania.

	Materiały dydaktyczne 
	Dla wszystkich uczestników szkoleń  oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej: 

-materiały szkoleniowe na płycie CD oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie.

-materiały w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie 

-notatnik i długopis, teczka z rączką, format A4, laminat błyszczący.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia

3. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków 
z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Kontrola
	Wykonawca zapewni materiały dydaktyczne oraz udział 
w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


Warunki  usług hotelarsko – konferencyjnych oraz  gastronomicznych  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników 3 szkoleń 1-dniowych i 2 seminariów 1-dniowych
	Warunki lokalowe
	Obiekt szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, min. 2 szt

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń  
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych szkoleń,  i seminariów, składającą się z:

· dwóch przerw kawowych, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Elementy dodatkowe
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń.



	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie , materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia (maksymalnie 2 osoby).


