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I CZĘŚĆ

MODUŁ   
WSPARCIE REALIZACJI PROJEKTÓW SYSTEMOWYCH WSPÓŁFINANSOWANYCH ZE ŚRODKÓW EFS

2 szkolenia 2-dniowe
I.1.

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Nowa jakość projektów współfinansowanych 
z EFS”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Wprowadzenie do tematyki aktywnej integracji.

2. Aktywna polityka społeczna w PO KL.

3. Od pomocy do wsparcia- zmiana podejścia do pomocy społecznej.

4. Narzędzia i instrumenty aktywnej integracji - a lokalne zasoby.

5. Instrumenty aktywnej integracji jako narzędzia wywoływania zmian  w środowisku,

6. Pracownik socjalny jako animator zmian w środowisku lokalnym.

7. Możliwości i sposoby praktycznego wdrażania instrumentów aktywnej integracji.

8. Skuteczne zastosowanie narzędzi i instrumentów w pracy z osobami  i grupami wykluczonymi społecznie – dobre praktyki.

9. Pomysł na dobry projekt w obszarze pomocy i integracji społecznej.

10. Wybrane do omówienia instrumenty 

aktywnej integracji, m.in.:

asystent rodzinny, koordynator rodzinnej pieczy zastępczej, konsultanci rodzinni, mediatorzy

animator lokalny, wolontariat, broker edukacyjny, voucher 
usługi świadczone w instytucjach wsparcia dziennego, takich jak np.: domy dziennego pobytu, placówki opiekuńczo-wychowawcze, kluby (seniora) i grupach samopomocowych.

11. Instrument aktywizacji edukacyjnej – uzupełnienie wykształcenia.
12. Jak wykorzystać instrumenty ekonomii społecznej w projektach.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama
-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),
-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


MODUŁ   
PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA

I.2.

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Znaczenie wsparcia rodzicielstwa zastępczego”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Skuteczne sposoby pozyskiwania oraz wsparcia rodzin zastępczych.

2. Tworzenie pozytywnego wizerunku rodzicielstwa  zastępczego.
3. Z kim współpracować , aby osiągnąć  założone cele i efekty.
4. Jak pozyskiwać środki na wsparcie rodzicielstwa zastępczego.
5. Obowiązki organizatora pieczy zastępczej w obszarze  szkoleń dla kandydatów na rodziny zastępcze.

6. Zadania i rola organizatora rodzinnej pieczy zastępczej, w tym m.in.:

· zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą, w szczególności w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych;

· współpraca ze środowiskiem lokalnym;

· prowadzenie poradnictwa i terapii dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą i ich dzieci;

· zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą;

· zapewnianie rodzinom zastępczym poradnictwa;

7. Rola i zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej:

· udzielanie pomocy rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka w realizacji zadań wynikających z pieczy zastępczej;

· przygotowanie, we współpracy z asystentem rodziny i odpowiednio rodziną zastępczą lub prowadzącym rodzinny dom dziecka, planu pomocy dziecku;

· pomoc rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka w nawiązaniu wzajemnego kontaktu;

· zapewnianie rodzinom zastępczym dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

· udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastępczej;

· rozwój wsparcia wolontaryjnego dla rodzin zastępczych  w wypełnianiu ich funkcji socjalizacyjno-edukacyjnej.

8. Promocja dobrych praktyk wsparcia dla rodzin zastępczych.

9. Wzmacnianie i pomaganie  -partnerzy rodziny zastępczej.

10. Bariery i przeszkody  w wypełnianiu pieczy zastępczej.

11. Tworzenie sieci lokalnych grup wsparcia rodzicielstwa zastępczego.

12. Doskonalenie umiejętności opiekuńczych ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych i konfliktowych w rodzinach zastępczych.

13. Wspieranie rodzin zastępczych w kontakcie z rodziną naturalną.

14. Formy promocyjne idei rodzicielstwa zastępczego, np.: spotkania integracyjne, pogadanki, prelekcje, przekazy medialne, 

15. Superwizja rodzin zastępczych  narzędziem wsparcia rodzicielstwa  zastępczej- tytułem wskazania istoty zagadnienia w pieczy zastępczej. 
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


I.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej,  gastronomicznej i transportowej  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Superwizja rodzin zastępczych”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 miejsc dla uczestników oraz 1 dla osoby kontrolującej 
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1 Rola superwizora, umiejętności projektowania i prowadzenia spotkań superwizyjnych z rodzinami zastępczymi.
2 Wsparcie rodziców zastępczych w wychowywaniu dzieci i prowadzeniu rodziny zastępczej.

3 Uruchamianie w rodzinach zastępczych sił budujących i stabilizujących rodzinę.

4 Pomoc merytoryczna w kwestiach problemowych związanych z wychowankami rodziny zastępczej.

5 Wspólna analiza emocji, problemów i sukcesów rodzin zastępczych.

6 Znaczenie superwizji w procesie funkcjonowania rodzin zastępczych oraz wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z trudnościami wynikającymi z pełnienia funkcji rodziny zastępczej.

7 Dynamika i specyfika funkcjonowania członków rodzin zastępczych  oraz ich rozwoju osobowego a kształtowanie więzi, komunikacji i zasad w relacjach interpersonalnych  w odniesieniu do prawidłowości rozwojowych i wpływów środowiskowych.

8 Nawiązanie do dziedzictwa przyjętych dzieci – normy i wartości rodzin pochodzenia  a zasady rodziny zastępczej

9 Kontakt rodzina zastępcza –dzieci –rodzina biologiczna

10 Wpływ zaburzeń emocjonalnych, zaburzeń zachowania, np. patologiczne wzorce, krzywdzenie, wykorzystywanie seksualne u dzieci na funkcjonowanie rodziny zastępczej – jak pomagać? Zasady współpracy ze specjalistami.
11 Wypalenie emocjonalne rodziców  zastępczych  - charakterystyka  i przeciwdziałanie

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


I.4.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Jak radzić sobie w trudnych sytuacjach zawodowych” 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 
z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 3 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Prawdy i mity na temat stresu,

2. Stres negatywny, stres pozytywny – dystres, eustres; stres w miejscu pracy,

3. Indywidualne źródła stresu; stresory obiektywne i subiektywne,

4. Jak osobowość wpływa na stres? – osobowość typu A i B,

5. Różne strategie radzenia sobie ze stresem,

6. Odkrywanie własnych zasobów w radzeniu sobie ze stresem – trening,

7. Objawy wypalenia zawodowego u pracowników (w tym pracowników instytucji pomocy społecznej),

8. Jak znaleźć „złoty środek” i nie wypalać się? Profilaktyka wypalenia zawodowego,

9. Styl życia chroniący przed stresem

10. Fazy wypalenia zawodowego.

11. Symptomy wypalenia zawodowego.

12. Budowanie własnej strategii radzenia sobie ze stresem 

13. Naturalne sposoby zwiększania odporności na stres- panuję nad swoimi emocjami, czy emocje panują nade mną?

14. Poznanie sygnałów wypalenia zawodowego- metody zapobiegania. Fazy procesu wypalenia.

15. Techniki radzenia sobie ze stresem - techniki relaksacyjne, odprężające i stymulujące.

16. Kontakt z trudnym klientem.

17. Praca metoda projektową- praktyczne eliminowanie stresu i elementów wypalenia zawodowego.

18. Prawidłowa komunikacja jako aspekt pracy socjalnej wpływający na obniżenie stresu zawodowego.

19. Wypalenie zawodowe jako czynnik wpływający na nieumiejętną realizację zobowiązań zawodowych.
Program:

20. Manipulacja i wpływ społeczny- unikanie sytuacji stresowych

21. Asertywność i techniki wychodzenia z sytuacji trudnych .

22. Autorefleksja i autodiagnoza w zakresie stresu i wypalenia zawodowego

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


I.5.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie 
pn. „Mobbing - istota zjawiska”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia
	90 miejsc dla  uczestników oraz 2 dla osób kontrolujących 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/5

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	szkolenie trwa 1 dzień



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 1-dniowe dla 90 osób oraz 3 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Prawna i psychologiczna definicja mobbingu.

2. Przejawy mobbingu - co jest mobbingiem, a co nim nie jest?

3. Przyczyny i rodzaje mobbingu/molestowania seksualnego.

4. Aspekty prawne mobbingu/molestowania seksualnego.

5. Obowiązek pracodawcy przeciwdziałania mobbingowi/molestowaniu seksualnemu.

6. Przykłady działań mobbingowych.

7. Jak przeciwdziałać  na mobbing/molestowaniu seksualnemu  w pracy.

8. Psychologiczne sposoby walki z mobbingiem z perspektywy pracownika (budowanie kontaktu w grupie, twórcze rozwiązywanie konfliktów, asertywność, bezpieczne wyrażanie swoich emocji, pole psychologiczne, techniki przeramowania i nauka relaksacji).

9. Działania mobbingowe (metody manipulacji w mobbingu).

10. Kim jest mobber, a kim ofiara? 

11. Jak odróżnić prawdziwą od fałszywej ofiary mobbingu?

12. Jak przeciwdziałać i radzić sobie z mobbingiem?

(tematyka szkoleń dostosowana do grupy odbiorców)
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-Pomorskie,  

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


I.6.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie

 pn. „Standardy równego traktowania w miejscu pracy - gender  mainstreaming„

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia
	90 miejsc dla  uczestników oraz 2 dla osób kontrolujących

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/5 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	szkolenie trwa 1 dzień



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 1-dniowe dla 90 osób oraz 3 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Pojęcie gender.

2. Rozróżnienie sex/gender, definicje

3. Stereotypy i dyskryminacja

4. Aspekty prawne, polityka równości płci

5. Zasada równości szans kobiet i mężczyzn w PO KL – uwzględnienie w cyklu projektu

6. Standard minimum zasada równości szans

7. Prezentacja modelu edukacji antydyskryminacyjnej

8. Rozporządzenia Komisji Europejskiej na lata 2014-2020 w kontekście równości szans płci.  

9. Dyskusja nt. bieżących kwestii, związanych z realizacją zasady równości płci w PO KL.

10. Obowiązki i odpowiedzialność prawna pracodawcy;

11. Standardy równego traktowania w miejscu pracy

(tematyka szkoleń dostosowana do grupy odbiorców)
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.7
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn.”Diagnoza narzędziem pracy z trudnym klientem, metody rozwiązywania konfliktu”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Diagnoza jako proces poprzedzający wsparcie podopiecznego.

2. Wywiad diagnostyczny - metody i narzędzia-jak postawić dobrą diagnozę.

3. Formułowanie diagnozy w pracy z osobami zagrożonymi marginalizacją społeczną.

4. Tworzenie planu pracy z klientem w oparciu o diagnozę.

5. Jakie czynności trzeba wykonać aby stworzyć dobrą diagnozę.

6. Sposoby pracy z klientem. Nasz cel a cel klienta- efektywna diagnoza potrzeb klienta

7. Umiejętne wyznaczanie adekwatnych celów w pracy z klientem; 

8. Wyuczona bezradność jako zjawisko psychospołeczne –istota, przejawy, mechanizm a doświadczenie osobistej bezradności „pomagacza”.
9. Podopieczni doświadczający różnorodnych problemów życiowych /np. w chorobie, starości,  ubóstwie, inwalidztwie, uzależnieniu, przemocy, bezrobociu itd.
10. Specyfika trudności pracy z „bezradnym”: agresywnym, roszczeniowym biernym podopiecznym - dlaczego bezradni podopieczni nie poszukują, nie korzystają z pomocy, dlaczego tkwią w miejscu  powracają do swych destruktywnych zachowań.
11. Charakterystyczne typy trudnych podopiecznych: – psychologiczny profil klientów: agresywnych, impulsywnych, roszczeniowych, manipulujących, o skłonnościach do pieniactwa i skargopisarstwa, biernych /depresyjnych, apatycznych, niezaradnych życiowo

12. Psychologiczne i sytuacyjne uwarunkowania agresji i autoagresji: frustracja potrzeb, stres, wyuczona bezradność, zburzenia kontroli emocjonalnej;

13. Roszczeniowość –istota, źródła, mechanizmy zachowań, poczucie krzywdy

14. Logika malkontenctwa i narzekania, skargopisrstwa – instrumentalne walory roszczeniowości.

15. Mój trudny podopieczny - zasady skutecznego pomagania - budowanie relacji nawiązanie kontaktu, motywowanie do zmiany - ćwiczenia warsztatowe

16. Kluczowe kompetencje „pomagacza” /aktywne słuchanie, prowadzenie, konfrontowanie, odzwierciedlanie, klasyfikowanie, przekazywanie informacji zwrotnych, informowanie i doradzanie
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.8
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. ”Działania profilaktyki zintegrowanej przeciw przemocy”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Zagadnienia teoretyczne

1. Zadania OPS wynikające ze znowelizowanej  ustawy o przeciwdziałaniu przemocy z dnia 10 czerwca 2010 r.

2. Zasady i skuteczność profilaktyki zintegrowanej.

3. Działanie profilaktyczne przeciw przemocy w wymiarze personalistycznym.

4. Zranienia seksualne jako uwarunkowania zachowań przemocowych.

5. Sposoby  i metody pomagania rodzinom dotkniętym agresją 

a. rozpoznawanie problemu przemocy i agresji w rodzinie (symptomy przemocy i agresji występujące w zachowaniach członków rodziny i relacjach pomiędzy nimi)

b. interwencja i pomoc skierowana na sprawcę, dorosłą ofiarę przemocy, dziecko- metody i formy działania (wykład połączony z prezentacją przypadków z praktyki)

Ćwiczenia praktyczne

6. Studium przypadku rodziny dotkniętej problemem przemocy.

7. Ćwiczenia w tworzeniu planu pracy z rodziną: diagnoza problemu przemocy, ocena zagrożenia poszczególnych osób w rodzinie, ocena zasobów i potrzeb rodziny, wybór metod i kierunków działania. 

8. Jak reagować wobec zdarzeń przemocowych?- praktyczne umiejętności interweniowania wobec sprawcy i ofiary przemocy , ćwiczenie umiejętności prowadzenia rozmowy. 

a. Konstruktywne reagowanie na zachowania agresywne

b. Konstruktywna konfrontacja wobec sprawy przemocy

c. Udzielanie wsparcia emocjonalnego ofierze przemocy

d. Motywowanie do zmiany i skorzystania z pomocy

e. Dziecko jako ofiara przemocy, rozmowa z dzieckiem

9. Sposoby porozumiewania się i rozwiązywania sytuacji konfliktowych w rodzinie –np. psychodrama

10. Procedury interwencji kryzysowej , które muszą być opracowane w każdym ośrodku.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.9
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. „Zespół interdyscyplinarny jako skuteczna metoda rozwiązywania problemów społecznych”

	Odbiorcy szkoleń 
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego, przedstawiciele innych służb społecznych np. kuratorzy sądowi, policjanci, pracownicy urzędów pracy, pedagodzy, pielęgniarki, asystenci rodziny województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	120 miejsc dla uczestników oraz 12 miejsc dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	6 szkoleń  2-dniowych w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2012 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1 Zespół interdyscyplinarny –zakres działania i grupy robocze-rola i zakres działania.

2 Diagnoza i identyfikacja oraz analiza kluczowych problemów w środowisku oraz ich kontekstu instytucjonalnego;

3 Określenie zadań poszczególnych instytucji w rozwiązywaniu dysfunkcji społecznych

4 (w tym rola instytucji rynku pracy i jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w aktywizacji społeczno-zawodowej osób z rodzin wieloproblemowych);

5 - określenie relacji pomiędzy instytucjami, obszarów współpracy oraz potencjalnych pól współdziałania w rozwiązywaniu problemów społecznych; 

6 - badanie i identyfikowanie zasobów społecznych;

7 - określenie barier i ograniczeń współpracy oraz badanie możliwości ich przezwyciężania;

8 - wypracowywanie mechanizmów współpracy, identyfikacja korzyści płynących ze współpracy.

9 W jaki sposób porozumiewać się w zespole interdyscyplinarnym, aby osiągnąć efekty

10 Role poszczególnych instytucji tworzących ZI, w szczególności OPS 

11 Procedury interwencyjne dla policji oraz pomocy społecznej

12 Kompletowanie akt spraw kierowanych do sadów 

13 Wypracowanie procedur i narzędzi służących standaryzacji pracy;

14 Niebieska karta jako narzędzie motywujące do zmiany – scenariusz do rozmowy z ofiarami przemocy;

15 Procedury postępowania w różnych sytuacjach w oparciu o rozporządzenia

16 Budowa schematów –grafów postępowania, obiegu dokumentów

17 Standardy przesłuchiwania małoletnich ofiar i świadków przestępstw.

18 Praktyczne aspekty funkcjonowania ZI w oparciu o dobre praktyki (min.2). 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 2 trenerów na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.10
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowe wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. ”Szkolenia dla kadr pomocy społecznej oraz pracowników służb zatrudnienia w zakresie wspólnych działań  aktywizacji społeczno-zawodowej osób zagrożonych wykluczeniem społecznym”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadry pomocy społecznej, kadry prowadzące pracę z rodziną oraz pracownicy publicznych służb zatrudnienia województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	30 miejsc dla uczestników oraz 1 dla osoby kontrolującej
/30 uczestników w grupie oraz 1 osoba kontrolująca w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych    
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 seminarium trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 2-dniowe dla 30 osób oraz 1 osoby kontrolującej

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 rok, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Aktywizacja społeczno-zawodowa /ASZ/ - odbiorcy, zadania, cele, zaangażowane instytucje - wykład i dyskusja

2. Przepisy prawne – omówienie ustaw, rozporządzeń, interpretacji, wyroki NSA, regulacje POKL oraz praca nad zastosowaniem przepisów w poszczególnych przypadkach – prezentacja/warsztat

3. Określenie, budowanie ASZ  w wymiarze lokalnym, kolejności zadań, określenie zaangażowanych instytucji i dublujących się zadań – dyskusja wokół zagadnień: 

· Czy istnieje wymiana doświadczeń pomiędzy PUP i OPS?

· Jak wygląda wymiana informacji pomiędzy instytucjami?

· Czy system ASZ posiada luki?

· Czy i na ile uwidacznia się rywalizacja pomiędzy PUP i OPS?

· Jaka jest ocena potencjalnych korzyści wynikających z zacieśnienia współpracy? 

· Jakie są relacje interpersonalne pomiędzy pracownikami różnych szczebli w obu instytucjach?

· Wokół jakich problemów może zaistnieć współpraca obu instytucji? 

· Jak wygląda współpraca z innymi instytucjami, np. policja, kuratorzy którzy mogą być zaangażowani w proces ASZ?

· Obszary wymagające poprawy i określenie zasad współpracy

4. Porozumienia OPS-PUP – przegląd dokumentów, analiza zapisów, próba skonstruowania porozumień w pełni odpowiadających potrzebom instytucji zaangażowanych w ASZ – prezentacja/warsztat.

5. Dobre praktyki z kraju w zakresie wspólnych działań aktywizacji społeczno-zawodowej ze szczególnym uwzględnieniem działań wychodzących poza realizację porozumień OPS-PUP - dyskusja. 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.11

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej transportowej  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. „Praca terapeutyczna z osobami z zaburzeniami psychicznymi, w tym seksualność”

	Odbiorcy szkolenia
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych   
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Zaburzenia psychiczne i niepełnosprawność intelektualna; kryteria rozpoznawania, specyfika funkcjonowania osób z wymienionymi rozpoznaniami , implikacje do pracy mającej na celu wsparcie i pomoc.

2. Podstawowe umiejętności w pracy z osobami chorymi psychicznie i niepełnosprawnymi intelektualnie. Rozpoznawanie i koncentracja na zasobach i mocnych stronach podopiecznego.

3. Metody pracy z osobami chorymi psychicznie i niepełnosprawnymi intelektualnie: poradnictwo , warsztaty umiejętności społecznych, treningi specyficznych umiejętności, terapia zajęciowa, psychoedukacja, relaksacja i inne. 

4. Rozwojowe i społeczne podejście do seksualności osób niepełnosprawnych intelektualnie. Wspomaganie rozwoju seksualnego osób niepełnosprawnych -  model integratywny.

5. Kształtowanie właściwych postaw pracowników instytucji pomocy społecznej  wobec zachowań seksualnych podopiecznych - kształtowanie norm grupowych, wyznaczanie granic, komunikacja w zakresie tematu, szacunek i rozumienie)
6. Sytuacje trudne w kontakcie z osoba chorą. Radzenie sobie z problemami wynikającymi ze świadczenia pomocy. Sposoby łagodzenia konfliktu. 

7. Techniki sterowania sytuacjami konfliktowymi. Współpraca z rodzina chorego.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Część 1.12
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. „Nowe zadania i obowiązki w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastępczej i pracy z rodziną w 2012 roku dla OPS – ze szczególnym uwzględnieniem 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny” 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 3 dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych   
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba  kontrolująca

	Terminy zajęć
	II kwartał 2012 rok., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Wszystko o nowych procedurach w zakresie  wspierania rodziny  i systemie pieczy zastępczej w 2012 

2. Praca z rodziną w jednostkach samorządu i pomocy społecznej 

3. Wspieranie rodziny – profilaktyka i praca z rodziną, jako podstawa działań systemowych 

4. Pomoc w opiece i wychowaniu dziecka: 
placówki wsparcia dziennego, rodzina wspierająca 

5. Asystent rodziny – nowe stanowisko i obowiązki

6. Plan pracy z rodziną – praca asystenta z rodzinami i ich problemami
7. Zasady współpracy, podział obowiązków i granice odpowiedzialności między gminą z powiatem

8. Procedury finansowania nowego systemu wspierania rodziny i pieczy zastępczej.

9. Jak prawidłowo opracować kompleksowy program wspierania rodzin opracować plan pracy z rodziną –praca asystenta z rodzinami i ich problemami

10. Opracowanie, realizacja i monitorowanie 3-letnich gminnych programów wspierania rodziny

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.13
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. ”Nowe zadania i obowiązki w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastępczej i pracy z rodziną w 2012 roku dla PCPR – ze szczególnym uwzględnieniem 3-letnich powiatowych programów dotyczących rozwoju pieczy zastępczej”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 2 osoby kontrolujące w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba godzin warsztatowych   
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II kwartał  2012, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Wszystko o nowych procedurach w zakresie  wspierania rodziny  i systemie pieczy zastępczej w 2012 

2. Praca z rodziną w jednostkach samorządu i pomocy społecznej 

3. Piecza zastępcza:

4. Rodzinna piecza zastępcza 

5. Formy pieczy zastępczej

6. Rodzina pomocowa

7. Organizator pieczy zastępczej

8. Organizacja placówek opiekuńczo-wychowawczych

9. Standardy w placówkach opiekuńczo-wychowawczych

10. Instytucjonalna piecza zastępcza 

11. Zasady współpracy, podział obowiązków i granice odpowiedzialności między gminą z powiatem

12. Procedury finansowania nowego systemu wspierania rodziny i pieczy zastępczej.

13. Opracowanie, realizacja i monitorowanie 3-letnich powiatowych programów dotyczących rozwoju pieczy zastępczej 
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.14
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkoleniu pn. „Usamodzielnianie wychowanków z placówek opiekuńczo- wychowawczych i rodzin zastępczych” 

	Odbiorcy szkolenia
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 miejsc dla uczestników oraz 1 dla  osoby kontrolującej


	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/ minimalna liczba  godzin warsztatowych     
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 20 osób oraz 1 osoby kontrolującej

	Terminy zajęć
	II kwartał 2012, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. System usamodzielnienia w Polsce (oraz jego umocowanie w innych przepisach) 
2. Diagnoza osoby usamodzielnianej - metody i techniki 

3. Opiekun usamodzielnienia- rola i obowiązki

4. Kompetencje i umiejętności opiekuna /asystenta usamodzielnienia

5. Indywidualny Program Usamodzielniania 

6. Praca z celem z osobą usamodzielnianą 

7. Formy pomocy przysługujące osobie usamodzielnianej na usamodzielnianie 

8. Techniki wspierające pracę nad usamodzielnieniem 

9. Obowiązki osoby usamodzielniającej się 

10. Poza państwowe formy pomocy i wsparcia dla osób usamodzielniających się 

11. Superwizja i wsparcie dla opiekunów i asystentów usamodzielnienia 
12. Przykłady dobrych praktyk w usamodzielnieniu.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


MODUŁ 
ZARZĄDZANIE JEDNOSTKĄ SEKTORA POMOCY SPOŁECZNEJ

1.15
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Monitoring strategii rozwiązywania problemów społecznych”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/ pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 3 miejsca dla osób kontrolujących
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 30.11.2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Strategia rozwiązywania problemów społecznych - ważnym narzędziem realizowania polityki społecznej na poziomie lokalnym.

2. Struktura strategii rozwiązywania problemów społecznych.

3. Cele strategiczne, cele operacyjne, zadania i metody realizacji, wskaźniki.

4. Zasady monitorowania.

5. Przykładowe narzędzia monitoringu.

6. Planowanie monitoringu jako systematycznego ciągłego zbierania, analizowania i wykorzystywania informacji do zarządzania strategią.

7. Pytania kluczowe dla monitoringu strategii: Czy strategia jest faktycznie realizowana ?Czy strategia przynosi zamierzone skutki ?

8. Wyniki monitoringu strategii – ich wpływ na prognozowanie i bieżącą ocenę realizacji programów i zadań oraz osiągania celów.

9. Prognozowanie ewentualnych zmian warunków realizacji, dokonanie bieżących korekt i poprawek,
podjęcie działań zabezpieczających i naprawczych,
informowanie społeczności lokalnej o uzyskanych wynikach. 

10. Weryfikacja gminnych i powiatowych Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych pod kątem trafności dokonanej diagnozy lokalnej i możliwości wykorzystania lokalnego kapitału społecznego, w tym szczególne zwrócenie uwagi na podmioty ekonomii społecznej.

11. włączanie podmiotów ekonomii społecznej do tworzenia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych poprzez mechanizm konsultacji społecznych. 
12. Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.16

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Wizerunek  instytucji pomocy społecznej- dobre praktyki  public relations”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	60 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsce dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzi warsztatowych   
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia 2-dniowe w każdym po 20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Ogólne zasady i założenia działań PR

Tworzenie wizerunku instytucji pomocowej i jej działań 
- wizerunek publiczny pracowników socjalnych i instytucji pomocowych
- analiza wizerunku
- identyfikacja wizualna, materiały informacyjne, strona internetowa

Budowanie strategii komunikacji: 
- interesariusze instytucji pomocowych / osoby lub instytucje, których aktywność może mieć wpływ na powodzenie firm, organizacji, przedsięwzięć/  , 
- cele komunikacji, 
- kluczowe komunikaty

Organizacja działań  PR w instytucji 
-osoba odpowiedzialne za wizerunek firmy
-informacja – /pozyskiwanie, wykorzystanie, przepływ/ procedury
 Budowanie relacji z mediami
- rola mediów w przekazywaniu informacji
-sposoby nawiązywania współpracy - inspirowanie obecności firmy w mediach 
-współpraca instytucji pomocowych z mediami – podstawowe zasady współpracy z
   Prasą telewizją Radio 
- skuteczne wystąpienia publiczne
- opracowywanie komunikatów dla mediów

Rodzaje przekazów i sposoby rozpowszechnienia przekazu
/Techniki i narzędzia PR i ich wykorzystanie  w instytucjach pomocowych
np. Kampanie, akcje promocyjno-informacyjne , spotkania,  itp./
- Formy promocji medialnej:

TV – audycje, reportaże, spotkania na żywo, spoty TV

Radio /audycja, słuchowisko, spot radiowy

Prasa /artykuły, wypowiedzi itp./

Internet 

Kampanie outdorowe

- dobór środków reklamy/przekazu 

opracowywanie programów PR instytucji pomocowych w kontekście jej działań

- zarządzanie sytuacją problemową i kryzysową.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 2 trenerów na grupę oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
-symulacje wystąpień publicznych;

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.17
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Kodeks postępowania administracyjnego z uwzględnieniem nowelizacji w praktyce jednostek pomocy społecznej”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	70  miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/35 uczestników w grupie oraz 1 osoba kontrolująca w  grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	seminarium trwa 1dzień


	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 1-dniowe w każdym po 35 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 30.11.2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Postępowanie administracyjne w systemie pomocy społecznej 

2. Stosowanie zasad ogólnych kodeksu postępowania administracyjnego w postępowaniu w sprawach z zakresu świadczeń z pomocy społecznej i świadczeń rodzinnych. 

3. Postępowanie poprzedzające wydanie decyzji. 

4. Kontrakt socjalny jako element postępowania administracyjnego 

5. Decyzja administracyjna – forma konkretyzacji rozstrzygnięcia. 

6. Decyzje uznaniowe a decyzje o charakterze związanym. 

7. Zasiłek celowy – konkretyzacja treści przepisu. 

8. Świadczenie pielęgnacyjne – wykładnia literalna i wykładnia celowościowa. 

9. Pojęcie dochodu uzyskanego i dochodu utraconego w świetle najnowszego orzecznictwa Sądów Administracyjnych. 

10.Przyznanie prawa do korzystania ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych. 

11.Decyzje wydawane na podstawie art. 15b i 8 pkt. 1 i 3a oraz art. 9 ustawy o świadczeniach rodzinnych – przypadki szczególne. 

12.Tryby nadzwyczajne – uchylenie, zmiana i stwierdzenie nieważności decyzji. 

udostępnianie akt sprawy na tle ustawy o ochronie danych osobowych; 

13.Instytucja zawieszenia postępowania i jej konsekwencje; 

wydawanie decyzji w trybie zwykłym i w trybie nadzwyczajnym - różnice i podobieństwa; 

decyzje administracyjne.

  podstawowe założenia przepisów kodeksu postępowania administracyjnego; 

Nowelizacja zasad ogólnych kodeksu postępowania administracyjnego; 

Zmiany w zakresie terminowości załatwiania spraw przez organy administracji publicznej; 

Zasady doręczania pism w postępowaniu administracyjnym; 

Zmiany dotyczące trybu i sposobu udostępniania akt; 

Umorzenie postępowania administracyjnego; 

Uchylenie, zmiana oraz stwierdzenie nieważności decyzji; 

Wydawanie decyzji przez organy II instancji; 

Zmiany w trybie składania skarg i wniosków.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.


	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.18
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Ustawa Prawo zamówień publicznych – postępowanie kontrolno-sprawdzające”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	35  miejsc dla uczestników oraz 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/35 uczestników w grupie oraz 1 osoba kontrolująca w  grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	1 seminarium 1-dniowe



	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe dla 35 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 30.11.2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Podstawy prawne – przypomnienie najważniejszych przepisów kształtujących  zakres odpowiedzialności.

2. Nieprawidłowości w sposobie realizacji procedur zamówień publicznych  w następujących zakresach:

· opis przedmiotu zamówienia

· szacowanie wartości zamówienia (dzielenie zamówień, zaniżanie wartości zamówień) 

· Wybór właściwego trybu dla realizacji zamówienia publicznego,

· określenie warunków udziału w postępowaniu,

· Jawność i pisemność postępowań o udzielenie zamówienia publicznego,

3. Nieprawidłowości w działaniach komisji przetargowych:

· Sposób powołania i skład komisji,

· Wyłączenie członka komisji z postępowania,

· Odpowiedzialność kierownika jednostki, a odpowiedzialność członków komisji 

4. Przygotowanie i przeprowadzenie dokumentacji z postępowania – niezbędne składniki dokumentacji z przeprowadzonego postępowania – protokół z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

5. Umowy w zamówieniach publicznych:

· Kontrola realizacji umowy,

· Zmiany dokonywane w treści zawartej umowy,

· Anektowanie umów.

6. Przykłady kontroli w zamówieniach:

· wykonawcy – odwołania, skargi

· kontrole wewnętrzne,

· kontrola komisji rewizyjnej rady,

· kontrola RIO, kontrola NIK-u, kontrola prokuratorska, kontrola prezesa UZP,

7. Odpowiedzialność w zamówieniach publicznych a naruszenie dyscypliny finansów publicznych

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


1.19
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny po zmianach”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	70  miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osób kontrolujących
/35 uczestników w grupie oraz 1 osoba kontrolująca w  grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 seminaria 1-dniowe



	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 1-dniowe w każdym po 35 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 30.11.2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Zmiany w  ustawie o świadczeniach rodzinnych, w tym zasad przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego oraz utworzenie nowego specjalnego zasiłku opiekuńczego.

2. Zmiany zasad przyznawania „becikowego”.

3. Wejście w życie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o zmianie ustawy o świadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów – głównie zmiany dotyczące ustalania dochodu (w tym nowe składniki dochodu) oraz obliczanie dochodu utraconego i uzyskanego.

4. Wejście w życie nowych rozporządzeń w sprawie ustalania prawa do świadczeń rodzinnych i świadczeń z funduszu alimentacyjnego.

5. Pojęcie i rodzaje świadczeń rodzinnych.

6. Wybrane definicje ustawowe.

7. Przesłanki przyznawania poszczególnych rodzajów świadczeń rodzinnych:

- osoby uprawnione do świadczeń rodzinnych;

- kryteria przedmiotowe przyznawania świadczeń rodzinnych;

- podstawy do odmowy przyznania świadczeń rodzinnych.

8. Pojęcia dochodu, utraty dochodu i uzyskania dochodu.

9. Postępowanie w przypadku koordynacji.

10. Świadczenia nienależnie pobrane.

11. Zmiany w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentów.

12. Postępowanie administracyjne w sprawach z zakresu funduszu alimentacyjnego

- becikowe kontra dodatek z tytułu urodzenia dziecka – jak to ma działać?

- kto i jak ma wyliczać dochody do becikowego?

- co z zaświadczeniami lekarskimi?

- z deszczu pod rynnę czyli nowe zasady przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego;

- waloryzacja już przyznanych świadczeń;

- co to takiego specjalne świadczenie opiekuńcze?

	Miejsce szkolenia
	Woj. Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Warunki  usług hotelarsko – konferencyjnych,  gastronomicznych i transportowych  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkoleń warsztatowych 
2-dniowych  oraz  seminarium  2-dniowego 
	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno – szkoleniowy  zachowujący standardy hotelu min trzygwiazdkowego, położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;
· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza 
z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min. 2

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń/seminariów
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń/seminarium, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:
· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń.

Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, transport, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Warunki  usług hotelarsko – konferencyjnych,  gastronomicznych  i transportowych wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla wszystkich uczestników szkoleń warsztatowych 1-dniowych  oraz  seminariów 1-dniowych 
	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno – szkoleniowy  zachowujący standardy hotelu min trzygwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;
· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, min. 2 szt

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń  
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych szkoleń i seminariów, składającą się z:

· dwóch przerw kawowych, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Transport
	Zapewnienie transportu zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt, transport, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


CZĘŚĆ II
MODUŁ III PRACA SOCJALNA NA RZECZ OSÓB STARSZYCH 
II.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Indywidualny plan wspierania mieszkańca z uwzględnieniem diagnozy  mieszkańca DPS”

	Odbiorcy szkoleń 
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Liczba osób do przeszkolenia / liczba osób w grupach
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla  20 uczestników i  2 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program zajęć
	1.Specyfika pracy w sektorze pomocy społecznej

a) charakterystyka osób korzystających z pomocy społecznej 

b) postawy występujące u odbiorców pomocy społecznej c) warunki i możliwości pomocy

2. Wsparcie psychologiczne mieszkańców DPS - ćwiczenia integracyjne wspomagające proces komunikacji w grupie

3. Metody i formy prowadzenia terapii z mieszkańcami DPS

a) potrzeby i oczekiwania mieszkańca b) wybrane metody i formy terapii w pracy z mieszkańcami DPS

4. Specyfika porozumiewania się z mieszkańcami domów pomocy społecznej

5. Komunikacja w relacji mieszkaniec – personel

a) znaczenie prawidłowej komunikacji w procesie adaptacji mieszkańca i rozpoznania jego sytuacji życiowej, 

b) specyfika pierwszego kontaktu z mieszkańcem, 

c) cechy i prawidłowości procesu komunikacji, rodzaje, schemat i przeszkody w komunikacji 

d) asertywność w kontakcie z mieszkańcem 

e) umiejętności sprzyjające komunikacji

6. Rola i zadania zespołu terapeutyczno-opiekuńczego
a) podstawy prawne funkcjonowania zespołu terapeutyczno - opiekuńczego,

b) zadania zespołu terapeutyczno - opiekuńczego i możliwości ich realizacji w praktyce,

c) pracownik pierwszego kontaktu - jego zadania i specyficzna rola

7.Indywidualne plany wsparcia mieszkańca domu pomocy społecznej z uwzględnienie diagnozy

a) dokumentacja zespołu terapeutyczno - opiekuńczego,

b) analiza zawartości indywidualnych planów wsparcia mieszkańca,

c) rodzaje diagnozy

d)samorząd mieszkańców – cele i zasady funkcjonowania,

e) prawa i obowiązki mieszkańców.

8.Praca z trudnym podopiecznym

a)pierwszy kontakt i adaptacja mieszkańca,

b)nierozpoznanie potrzeb i możliwości mieszkańca,

c) agresja, konflikty,

d)osamotnienie,

f) procedury działania w przypadku trudnych sytuacji w DPS Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 

·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń 
(min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


II.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Zaburzenia psychiczne osób starszych”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Liczba osób do przeszkolenia / liczba osób w grupach
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej
	16/10

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla  20 uczestników i  2 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program zajęć
	1. Definicja zdrowia psychicznego i choroby psychicznej (naturalne zmiany psychiki związane z wiekiem, 
a zaburzenia psychiczne w wieku starszym)

2. Rodzaje zaburzeń psychicznych

· zaburzenia funkcji poznawczych (pamięci, postrzegania, myślenia, uwagi)

· zaburzenia psychomotoryczne

· zaburzenia emocjonalne (depresje, stany maniakalne)

· zaburzenia psychiczne (schizofrenie, psychozy)

· psychopatologia (ważniejsze problemy współistnienia różnych zaburzeń)

3. Formy pracy z osobami starszymi z zaburzeniami psychicznymi

· formy terapii (m.in. terapia zajęciowa, trening umiejętności społecznych)

· zasady bezpieczeństwa przy pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi

4. Pomoc rodzinom osób z zaburzeniami psychicznymi i rola rodziny w powrocie do środowiska

5. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla praktyki pracy socjalnej.

6. Ubezwłasnowolnienie

· definicja oraz unormowania prawne 

· rodzaje ubezwłasnowolnienia

· konsekwencje prawne i faktyczne ubezwłasnowolnienia

· wszczęcie oraz przebieg procesu ubezwłasnowolnienia

7. Opieka prawna i kuratela

· przebieg postępowania o ustanowienie opieki,

· sprawowanie opieki przez opiekuna prawnego,

· charakter prawny kurateli.

Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 

·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


II.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Metody pracy z osobami starszymi  w instytucji – formy aktywizacji w DPS”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Liczba osób do przeszkolenia / liczba osób w grupach
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla  20 uczestników i  2 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program zajęć
	1. Formy zajęć terapeutycznych z osobami starszymi 
(w odniesieniu do każdego typu: cele, funkcje, wskazania, przykładowe scenariusze zajęć):

-terapia poprzez ruch,

-terapia zajęciowa,,

-techniki usprawniania pamięci (m.in. biblioterapia reminiscencyjna)

-techniki relaksacji i medytacji,

-muzykoterapia,

-terapia sztuką.

2. Formy spędzania czasu wolnego- aktywność fizyczna i zabawowa

3. Animacja czasu wolnego.

4. Nowatorskie formy aktywizacji intelektualnej i społecznej osób dorosłych z wykorzystaniem literatury, filmu, teatru oraz metod edukacji międzykulturowej.

5. Sposoby aktywizacji społecznej i kulturalnej osób starszych.

6. Reintegracja osób starszych w środowiskach lokalnych
7. Kształtowanie zdrowego stylu życia seniorów poprzez promocję aktywności fizycznej i edukację zdrowotną
Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę
	

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
· Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


II.4

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Metody pracy z osobami starszymi  w środowisku zamieszkania – formy aktywizacji w OPS”

	Odbiorcy szkoleń 
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Liczba osób do przeszkolenia / liczba osób w grupach
	40 miejsc dla uczestników oraz 2 miejsca dla osoby kontrolującej
/20 uczestników w każdej grupie oraz 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej
	16/10

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla  20 uczestników i  2 osób kontrolujących

	Terminy zajęć
	III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program zajęć
	1. Formy zajęć terapeutycznych z osobami starszymi 
(w odniesieniu do każdego typu: cele, funkcje, wskazania, przykładowe scenariusze zajęć):

-terapia poprzez ruch,

-terapia zajęciowa,,

-techniki usprawniania pamięci (m.in. biblioterapia reminiscencyjna)

-techniki relaksacji i medytacji,

-muzykoterapia,

-terapia sztuką.

2. Animacja czasu wolnego.

3. Nowatorskie formy aktywizacji intelektualnej i społecznej osób dorosłych z wykorzystaniem literatury, filmu, teatru oraz metod edukacji międzykulturowej.

4. Preferowane formy wykorzystania czasu wolnego przez seniorów w ich środowisku zamieszkania (m.in. wolontariat, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, banki czasu aktywność fizyczna i zabawowa).

5. Sposoby aktywizacji społecznej i kulturalnej osób starszych.
6. Reintegracja osób starszych w środowiskach lokalnych
Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 30 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia


Warunki lokalowe, sprzętowe, transportowe oraz usługi noclegowe, gastronomiczne i transportowe  obowiązujące Wykonawcę realizującego zamówienie dla wszystkich uczestników  8 szkoleń warsztatowych 2 –dniowych.

	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i elektryczne wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min 2 szt.;

	Usługa  hotelarska dla wszystkich uczestników 8 szkoleń 2 -dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

· nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia), w pokojach 
1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym, wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 
· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);
· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników 8 szkoleń 
2-dniowych


	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, (dla osób korzystających z noclegu), w tym:
kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki),ciepły posiłek ( jajecznica, wędliny na ciepło), 

· czterech przerw kawowych, ( 2 przerwy w pierwszym dniu, 2 w drugim dniu szkolenia), w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 
· kawę czarną z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,
· herbatę czarną oraz wrzątek w termosach,
· wodę mineralną gazowaną, niegazowaną w butelkach  - 0,5 litra na osobę,
· soki – dwa rodzaje – po 0,30 ml na osobę,
· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,
· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,
· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów  w postaci szwedzkiego stołu, w tym każdy obiad obejmuje:
· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g
· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· woda mineralna 0.3 l jedna porcja,
· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego, na terenie hotelu lub przyległej restauracji w tym samym hotelu, w tym:
· 3 rodzaje zróżnicowanych przystawek -2 zimne, 1danie główne  na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,
· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,
· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder  przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń.

Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, transport, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


CZĘŚĆ III
MODUŁ  SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE KADR POMOCY I INTEGRACJI - KURSY SPECJALISTYCZNE,

KURS SPECJALISTYCZNY:
ORGANIZACJA SPOŁECZNOŚCI LOKALNEJ(OSL)/ŚRODOWISKOWA PRACA SOCJALNA 
(7 ZJAZDÓW  3-DNIOWYCH)

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na kurs specjalistyczny pn. Organizacja Społeczności Lokalnej(OSL)/Środowiskowa Praca Socjalna 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	160

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	21 dni/7 zjazdów po 3 dni każdy zjazd

Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu. 

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs dwudziestojednodniowy dla 20 osób oraz 1 osoby kontrolującej / 7 zjazdów trzydniowych

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2012 roku, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Diagnozowanie zasobów, potrzeb i problemów społeczności lokalnej, zagrożonej społecznym wykluczeniem:

· wykluczenie społeczne,

· społeczność lokalna i jej rozwój,

· diagnozowanie potencjału oraz potrzeb i problemów (badanie i działanie), 

· metody i techniki badawcze wykorzystywane w procesie diagnozy.  

2. Budowanie sieci współpracy:

· współpraca i jej znaczenie w organizowaniu społeczności lokalnej.

· analiza potencjalnych partnerów,

· tworzenie planu działania w zakresie włączanie lokalnych podmiotów we wspólną pracę,

· lokalne partnerstwa – inicjowanie i funkcjonowanie. 

3. Praca ze społecznością zagrożoną społecznym wykluczeniem:

· analiza wybranej społeczności lokalnej, pod kątem jej potrzep, problemów oraz potencjału, 

· proces pracy ze społecznością,

· inicjowanie spotkań obywatelskich,

· tworzenie grup obywatelskich. 

4. Instrumenty pracy ze społecznością lokalną: 

· samopomoc i jej znaczenie w pracy ze społecznościami lokalnymi,

· grupy samopomocowe – ich tworzenie, zasady funkcjonowania,

· inicjowanie grup edukacyjnych,

· praca z i poprzez wolontariuszy,

· procesy grupowe. 

5. Integracja, informacja, komunikacja: 

· sposoby komunikowania się ze społecznością lokalną, 

· tworzenie punktów informacyjno – konsultacyjnych, 

· kampanie społeczne, jako sposób zwrócenie uwagi na problemy i potrzeby grup i społeczności zagrożonych społecznym wykluczeniem, 

· lokalne wydarzenia i akcje, jako sposób na włączanie ludzi we wspólne działania.  

6. Planowanie pracy ze społecznością – projekty socjalne, animacyjne: 

· planowanie i jego zasady,

· przygotowywanie projektów socjalnych, animacyjnych, 

· ewaluacja – badanie dowodów zmiany. 

7. Pracownik socjalny w społeczności lokalnej: 

· pracownik socjalny w procesie zmiany, 

· wiedza, umiejętności i kompetencje,

· role pracownika socjalnego.
· rozwiązywanie konfliktów. 
· Tworzenie nowych standardów środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej

· Wdrażanie standardu środowiskowej pracy socjalnej od 2012 roku, zastosowanie nowatorskich instrumentów i narzędzi pracy w środowisku lokalnym
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 2 trenerów na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z kursu, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 50 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Certyfikat
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkim uczestników imienne certyfikaty  ukończenia kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór certyfikatu powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonych  zjazdów kursu.

	Weryfikacja wiedzy uczestników
	Wykonawca przeprowadzi testy/egzaminy weryfikujące  wiedzę uczestników na początku i końcu kursu (zawierające te same pytania).Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego
Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego.


Warunki lokalowe, sprzętowe, transport obowiązujące Wykonawcę realizującego zamówienie dla wszystkich uczestników  kursu  specjalistycznego, pn. Organizacja Społeczności Lokalnej(OSL)/Środowiskowa Praca Socjalna (7 zjazdów 3-dniowych)

	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne, elektryczne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy- min. 2 sztuki

	Usługa  hotelarska dla wszystkich uczestników kursu 
(7 zjazdów 3 –dniowych)
	Wykonawca zapewni podczas 3 –dniowych zjazdów kursu uczestników kursu:

· 2 noclegi (ze śniadaniem w drugim i trzecim dniu zjazdu),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników kursu 
(7 zjazdów 3—dniowych)
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 3-dniowych zjazdów kursu, składającą się z:

· 2 śniadań w postaci  bufetu szwedzkiego, w tym: kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki),ciepły posiłek ( jajecznica, wędliny na ciepło).

· sześciu przerw kawowych, (po dwie przerwy kawowe w każdym dniu zjazdu), w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,30 ml na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· trzech obiadów podczas zjazdu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· dwóch kolacji w postaci bufetu szwedzkiego, na terenie hotelu lub przyległej restauracji w tym samym hotelu, w tym każda kolacja obejmuje:
· 3 rodzaje zróżnicowanych przystawek -2 zimne, 1danie główne  na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu zjazdu kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym – w trakcie trwania kursu jedno  wydarzenie kulturalne, do wyboru: kino, teatr, opera, operetka, filharmonia, kabaret, koncert, kręgielnia.

W sytuacji kiedy w miejscu szkolenia nie ma takich instytucji Wykonawca zobowiązany jest przewieźć uczestników do najbliższego miejsca, w którym znajdują się oraz sfinansować przewóz uczestników w obie strony i pokryć koszt wejściówek

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników kursu na trasie Toruń – miejsce kursu z powrotem miejsce kursu  – Toruń, w przypadku gdy kurs odbywać się będzie po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, transport, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w kursie osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc na kursie przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników kursu.


CZĘŚĆ IV
MODUŁ  SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE KADR POMOCY I INTEGRACJI -KURSY SPECJALISTYCZNE,

KURS SPECJALISTYCZNY JĘZYK MIGOWY – I STOPNIA - ELEMENTARNY
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko – konferencyjnej, gastronomicznej  i transportowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na kursie pn. „Język migowy – I stopnia - Elementarny” 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	60

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	10 dni/5 zjazdów po 2 dni każdy zjazd

Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu. 

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs dziesięciodniowy dla 20 osób oraz 1 osoby kontrolującej /5 zjazdów dwudniowych

	Terminy zajęć
	II/III kwartał 2012 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Kurs winien być przeprowadzony zgodnie z Ustawą o języku migowym  i innych środkach komunikowania się z dnia 19 sierpnia 2011 r. oraz Ustawą z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsiębiorców.

Wiedza i umiejętności zdobyte na kursie umożliwią uczestnikom podstawową komunikację z osobami niesłyszącymi
Uczestnicy poznają podstawy problematyki środowiska osób niesłyszących i ich potrzeb ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji społecznej.
Uczestnicy poznają podstawy wiedzy o języku migowym i jego zastosowaniach w komunikacji z niesłyszącymi.
Uczestnicy nabędą praktycznych umiejętności w posługiwaniu się polskim alfabetem palcowym oraz podstawowymi liczebnikami głównymi i porządkowymi.
Uczestnicy opanują ok. 500 podstawowych znaków pojęciowych języka migowego oraz technikę ich używania a także alfabet palcowy, liczebniki i znaki uzupełniające (interpunkcja, miary metryczne, znaki arytmetyczne itp.)zgodnie z zasadami, zarówno systemu językowo-migowego (SJM) jak też polskiego języka migowego (PJM).
Uczestnicy przygotują się do dalszego kształcenia lub samokształcenia poprzez umiejętność korzystania z podręczników, słowników i materiałów multimedialnych.
Słownictwo obejmuje następujące bloki tematyczne: pierwszy kontakt, zatrudnienie i praca, edukacja, zdrowie, dom i rodzina, urzędy i instytucje, kultura, sport i wypoczynek, rachuba czasu. Ważną częścią zajęć będą ćwiczenia usprawniające nadawanie i odbiór komunikatów niewerbalnych. 
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	woj. kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na zjazdach kursu  

	Metody dydaktyczne 
	metody podające: objaśnienie, pogadanka

metody praktyczne: ćwiczenia przedmiotowe, pokaz

metody problemowe - aktywizujące: gry dydaktyczne

metody eksponujące: film

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki kursu – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z kursu, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 50 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu szkoleń.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenie/certyfikat
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników kursu imienne zaświadczenia potwierdzające uczestnictwo w kursie  oraz imienne certyfikaty z wpisaną oceną końcową, po zdanym egzaminie,

z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia i certyfikatu  powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Weryfikacja wiedzy
	Przeprowadzenie testów/egzaminów weryfikujących  wiedzę uczestników na początku i końcu kursu. (zawierające te same pytania).Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego. Przeprowadzenie egzaminu przed niezależną komisją.


Warunki lokalowe, sprzętowe, transport obowiązujące Wykonawcę realizującego zamówienie dla wszystkich uczestników  kursu  specjalistycznego, pn. Język migowy – I stopnia - Elementarny” 
(5 zjazdów 2-dniowych) 
	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;
· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min. 2

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników kursu 
(5 zjazdów 2-dniowych)
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników kursu:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu zjazdu kursu),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników kursu 
(5 zjazdów 2-dniowych)
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych zjazdów kursu, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, 2 w drugim dniu zjazdu, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników kursu, w tym:
· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu zjazdów kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym – w trakcie trwania kursu jedno  wydarzenie kulturalne, do wyboru: kino, teatr, opera, operetka, filharmonia, kabaret, koncert, kręgielnia.

W sytuacji kiedy w miejscu szkolenia nie ma takich instytucji Wykonawca zobowiązany jest przewieźć uczestników do najbliższego miejsca, w którym znajdują się oraz sfinansować przewóz uczestników w obie strony i pokryć koszt wejściówek

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników zjazdu kursu na trasie Toruń – miejsce kursu i z powrotem miejsce kursu – Toruń, w przypadku gdy zjazdy kursu odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, transport, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w kursie osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc na kursie przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników kursu.


CZĘŚĆ V
MODUŁ  SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE KADR POMOCY I INTEGRACJI -KURSY SPECJALISTYCZNE,
KURS SPECJALISTYCZNY: PN. KURS TRENERSKI DLA PRACOWNIKÓW PCPR W ZAKRESIE PROWADZENIA SZKOLEŃ DLA KANDYDATÓW NA RODZICÓW ZASTĘPCZYCH 
(5 ZJAZDÓW 4-DNIOWYCH, 1 ZJAZD 2-DNIOWY)
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej, hotelarsko - konferencyjnej i gastronomicznej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na kurs specjalistyczny pn. Kurs trenerski dla pracowników PCPR w zakresie prowadzenia szkoleń dla kandydatów na rodziców zastępczych 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	20 osób oraz 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej  
	188 godzin dydaktycznych 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	22 dni szkoleniowe/5 zjazdów 4 dniowych oraz 1 zjazd 2-dniowy
Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu. 

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs dwudziestodwudniowy dla 20 osób oraz 1 osoby kontrolującej /5 zjazdów 4-dniowych oraz 1 zjazd 2-dniowy

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2012 roku, dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	Program kursu zatwierdzony przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
Program kursu dostosowany do treści Ustawy  z dnia 9 czerwca 
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.

1. Podstawowe kategorie umiejętności:
Umiejętności opiekuńcze (związane z zapewnieniem 
opieki, bezpieczeństwa).

2. Umiejętności zaspokajania potrzeb rozwojowych 
(potrzeby edukacyjne, emocjonalne, wyższe, potrzeby 
związane z rozwojem fizycznym, poczuciem własnej 
wartości, nabywaniem umiejętności życiowych itd.

3. Wzmacnianie więzi z rodziną naturalną.

4. Wzmacnianie trwałych, pozytywnych związków (chodzi 
tu o pomoc dziecku w nawiązywaniu pozytywnych, 
budujących związków z rówieśnikami oraz z innymi 
dorosłymi, w tym np. z opiekunami zastępczymi).

5. Umiejętność pracy zespołowej (umiejętności 
społeczne traktowane oddzielnie jako niezwykle ważne 
w zespołowym procesie opieki zastępczej).
6. Zdobycie praktycznych umiejętności prowadzenia kursów dla kandydatów na rodziny  zastępcze;  
7. Uczestnicy kursu zostaną zobowiązani w trakcie trwania kursu do rozpoczęcia szkolenia z własna grupą kandydatów na opiekunów zastępczych , które będzie superwizowane przez  prowadzących; 
8. Umiejętności  metodyczne, przygotowujące uczestników kursu do prowadzenia kampanii informujących społeczności lokalne o potrzebie tworzenia rodzin zastępczych dla samotnych dzieci.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	Kujawsko-pomorskie 

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 2 trenerów na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie
-odgrywanie ról 

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu kursu aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z kursu, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

3. Wykonawca przygotuje fotoalbum okolicznościowy w wersji papierowej z wykorzystaniem min. 50 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu kursu.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Certyfikat/zaświadczenie
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkim uczestników imienne certyfikaty  ukończenia kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór certyfikatu powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonych  zjazdów kursu.

	Weryfikacja wiedzy uczestników
	Wykonawca przeprowadzi testy/egzaminy weryfikujące  wiedzę uczestników na początku i końcu kursu (zawierające te same pytania)
Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego.




Warunki lokalowe, sprzętowe, transport obowiązujące Wykonawcę realizującego zamówienie dla wszystkich uczestników  kursu  specjalistycznego, pn.  Kurs trenerski dla pracowników PCPR w zakresie prowadzenia szkoleń dla kandydatów na rodziców zastępczych (5 zjazdów 4-dniowych)

	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników szkoleń;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min. 2

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników kursu 
(5 zjazdów 4-dniowych)
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników zjazdów kursu:

· trzy  noclegi (ze śniadaniem w drugim, trzecim i czwartym  dniu szkolenia),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników kursu, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników kursu 
(5 zjazdów 4-dniowych)

	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 4-dniowych zjazdów kursu, składającą się z:

· trzech śniadań w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegów), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· ośmiu przerw kawowych, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· czterech  obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· trzech kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników kursu, w tym:
· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas zjazdów kursu. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu zjazdów kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym – w trakcie trwania kursu jedno  wydarzenie kulturalne, do wyboru: kino, teatr, opera, operetka, filharmonia, kabaret, koncert, kręgielnia.

W sytuacji kiedy w miejscu szkolenia nie ma takich instytucji Wykonawca zobowiązany jest przewieźć uczestników do najbliższego miejsca, w którym znajdują się oraz sfinansować przewóz uczestników w obie strony i pokryć koszt wejściówek

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników szkoleń na trasie Toruń – miejsce szkolenia i z powrotem miejsce szkolenia  – Toruń, w przypadku gdy szkolenia odbywać się będą po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie , materiały dydaktyczne, transport oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia.


Warunki lokalowe, sprzętowe, transport obowiązujące Wykonawcę realizującego zamówienie dla wszystkich uczestników  kursu  specjalistycznego, pn.  Kurs trenerski dla pracowników PCPR w zakresie prowadzenia szkoleń dla kandydatów na rodziców zastępczych (1 zjazd 2-dniowy)
	Warunki lokalowe
	Hotel min. trzy gwiazdkowy lub ośrodek rekreacyjno - szkoleniowy zachowujący standardy hotelu min trzy gwiazdkowego położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników kursu;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu kursu – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników kursu ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy – min. 2

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń/seminariów
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników kursu:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowego zjazdu kursu, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:
· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas kursu. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu zjazdów kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym – w trakcie trwania kursu jedno  wydarzenie kulturalne, do wyboru: kino, teatr, opera, operetka, filharmonia, kabaret, koncert, kręgielnia.
W sytuacji kiedy w miejscu szkolenia nie ma takich instytucji Wykonawca zobowiązany jest przewieźć uczestników do najbliższego miejsca, w którym znajdują się oraz sfinansować przewóz uczestników w obie strony i pokryć koszt wejściówek.

	Transport
	Zapewnienie transportu  zbiorowego dla  uczestników kursu na trasie Toruń – miejsce kursu i z powrotem miejsce kursu  – Toruń, w przypadku gdy kurs odbywać się będzie po za granicami miasta Toruń.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni na własny koszt  zakwaterowanie, wyżywienie , materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia 


CZĘŚĆ VI
OSIEM KRAJOWYCH WIZYT STUDYJNYCH 3-DNIOWYCH DLA PRACOWNIKÓW I WOLONTARIUSZY INSTYTUCJI POMOCY I INTEGRACJI SPOŁECZNEJ 

Celem wizyt jest przekazanie uczestnikom praktycznych informacji dotyczących możliwości działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. W ramach wizyt studyjnych  prezentowane będą usługi społeczne zasługujące na miano 
Dobrej Praktyki
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi zorganizowania i przeprowadzenia wizyt studyjnych trzydniowych, mających na celu zapoznanie  i promowanie dobrych praktyk  w organizacjach i jednostkach  realizujących działania w obszarze  pomocy i integracji społecznej oraz wspierania rodziny i systemie pieczy zastępczej, zapoznanie uczestników wizyt studyjnych  z dobrymi praktykami w zakresie:

1. pracy z rodziną i dzieckiem oraz organizacji pieczy zastępczej, 
2. środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej, 
3. w obszarze działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym: niepełnosprawnych

4. w obszarze działań na rzecz młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym, form aktywizacji zawodowej.
Przez „dobre praktyki” należy rozumieć: działanie, którego wprowadzenie służy lub może służyć jednostkom pomocy i integracji społecznej w realizacji ich zadań, trafnie odpowiada na konkretną potrzebę lub powstały problem, jest /było realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzyści.

	I obszar tematyczny wizyt studyjnych: 
w zakresie pracy z rodziną i dzieckiem oraz organizacji pieczy zastępczej
2 wizyty studyjne 3-dniowe
	Podczas wizyty studyjnej zaprezentowane zostaną  dobre praktyki w zakresie działań na rzecz wsparcia rodziny i dziecka oraz rozwijania współpracy na rzecz nowych rozwiązań w zakresie polityki społecznej, ze szczególnym uwzględnieniem metod pracy z rodziną i dzieckiem oraz pieczy zastępczej. Wizyta ma służyć  wymianie  doświadczeń z pracownikami odwiedzanych instytucji. 


	Ramowy program wizyty studyjnej
	1. Omówienie innowacyjnych metod pracy z rodzina i dzieckiem

2. Omówienie nowych rozwiązań w zakresie pieczy zastępcze

3. Zaprezentowanie zagadnień dotyczących publicznych oraz niepublicznych form wsparcia i opieki nad dzieckiem i rodziną.
4. Wyzwania organizacyjne dla instytucji pomocy i integracji społecznej oraz instytucji prowadzących pracę z rodziną

5. Omówiona zostanie także działalność odwiedzanych placówek, m.in. rodzinnych domów dziecka, świetlic środowiskowych, placówek opiekuńczo-wychowawczych, pogotowia opiekuńczego, wiosek dziecięcych, organizacji pozarządowych działających w obszarze pieczy zastępczej oraz pracy z rodziną i dzieckiem
Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia ze wskazaniem konkretnych miejsc wizyt studyjnych winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	II obszar tematyczny  wizyt studyjnych:
w zakresie środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej

2 wizyty studyjne 3-dniowe
	Podczas wizyty zaprezentowane zostaną dobre praktyki w zakresie tworzenia nowych standardów środowiskowej pracy socjalnej/organizowania społeczności lokalnej, w tym min.: programy aktywności lokalnej, znaczenie partnerstw lokalnych w tworzeniu lokalnej integracji, sieci współpracy, wolontariatu,  grup samopomocy, itp.

Uczestnicy wyjazdu będą mogli zapoznać się z działaniami pobudzającymi życie społeczne ukierunkowane na rozwój lokalnych wspólnot w  wymiarze współpracy lokalnej i ponadlokalnej.

Uczestnicy wizyty spotkają się z inicjatorami  i realizatorami dobrych praktyk  w zakresie mobilizowania społeczności lokalnych i integracji wspólnoty przeciw wykluczeniu społecznemu.

	Ramowy program wizyty studyjnej
	1. Środowiskowa praca socjalna  jako skuteczne narzędzie do organizowania i aktywizowania społeczności lokalnych – reaktywacja czy innowacja;

2. Narzędzia i instrumenty aktywnej polityki społecznej  - wspólnota lokalna przeciw marginalizacji i wykluczeniu społecznemu;

3. Wyzwania organizacyjne dla instytucji pomocy i integracji społecznej w kontekście rozwoju aktywnych działań środowiskowych - OPS jako kreator lokalnej polityki społecznej
4. Jak robią to inni – przykłady  z innych krajów .
Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia ze wskazaniem konkretnych miejsc wizyt studyjnych  winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	III obszar tematyczny wizyt studyjnych:

 w obszarze działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym: niepełnosprawnych
2 wizyty studyjne 3-dniowe
	Podczas wizyty studyjnej zaprezentowane zostaną dobre praktyki dotyczące możliwości działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym niepełnosprawnych. 
Uczestnicy wizyty będą mogli poznać różne formy aktywności  osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym niepełnosprawnych, między innymi poprzez: aktywizujący wolontariat, animację lokalną, budowanie efektywnej współpracy z mieszkańcami oraz z klientami pomocy społecznej w celu rozwiązywania konkretnych problemów,  inicjowanie powstawania grup samopomocowych. Wizyta studyjna będzie też doskonałą okazją do spotkania osób zajmujących się podobną problematyką i wymiany doświadczeń. 

	Ramowy program wizyty studyjnej
	1. Zdobycie wiedzy na temat metod i narzędzi pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem społecznym 
2. Współpracy instytucji/organizacji na drodze do rozwiązywania problemów osób wykluczonych społecznie;
3. Wykorzystanie nietypowych form zatrudnienia i organizacji pracy; 

4. Wypracowanie lokalnych programów pomocy osobom wykluczonym społecznie i niepełnosprawnym;
5. Innowacyjne programy i  metody aktywizacji osób wykluczonych społecznie, niepełnosprawnych; 

6. Prezentacja działalności odwiedzanych podmiotów , dobre praktyki –  praktyczne aspekty działalności tych podmiotów w procesie przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu grup i osób.
7. Prezentacja dobrych praktyk w zakresie współpracy

instytucji sektora samorządowego i organizacji pozarządowych na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym: niepełnosprawnych 

8. Dyskusja panelowa z udziałem przedstawicieli wybranych instytucji pomocy i integracji społecznej oraz organizacji pozarządowych działających w obszarze działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, w tym: niepełnosprawnych;

9. Prezentacja działalności odwiedzanych instytucji/organizacji, m. in. Domów Pomocy Społecznej, Środowiskowych  Domów Samopomocy, ośrodków mieszkalno-rehabilitacyjnych, ,organizacji pozarządowych, ośrodków wsparcia, Warsztatów Terapii Zajęciowej, Centrów aktywności lokalnej, klubów aktywności lokalnej, mieszkań chronionych, 
Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia ze wskazaniem konkretnych miejsc wizyt studyjnych winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	IV obszar tematyczny wizyt studyjnych
W obszarze działań na rzecz młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym, form aktywizacji zawodowej,

2 wizyty studyjne 3-dniowe
	Celem jest zapoznanie uczestników z różnorodnymi metodami pracy z defaworyzowaną młodzieżą zagrożoną patologią i wykluczeniem społecznym poprzez wizyty w organizacjach działających na rzecz w/w młodzieży. 

Przedstawione zostaną projekty skierowane do młodych ludzi zagrożonych uzależnieniami oraz ich rodzin.

Uczestnicy będą mogli zapoznać się z działalnością instytucji pracujących na rzecz poprawy warunków startu życiowego młodzieży oraz reintegracji społeczno-zawodowej młodych ludzi, zagrożonych marginalizacją bądź wykluczeniem społecznym.



	Ramowy program wizyty studyjnej
	1. Prezentacja działalności wizytowanych Młodzieżowych Klubów Integracji Społecznej (MKIS)jako popularnej metody pracy z młodzieżą zagrożoną wykluczeniem społecznym

2. Omówienie  alternatywnych i pożytecznych form spędzania wolego czasu, przygotowania zawodowego młodzieży. 

3. Pokazanie sposobów  ochrony młodzieży  od przemocy i zachowań patologicznych, podniesienia umiejętności zawodowych, które pomogą w znalezieniu zatrudnienia
4. Prezentacja skutecznych metod, form wsparcia oraz narzędzi i instrumentów pracy z młodzieżą w obszarze aktywizacji społeczno-zawodowej poprzez inwestowanie  w ludzi zaangażowanych w pracę z młodzieżą np. streetworkerów,  młodych liderów, animatorów;
5. Dyskusja przedstawicieli różnych środowisk, w tym instytucji działających na rzecz młodzieży, organizacji pozarządowych, instytucji edukacyjnych i ośrodków pomocy społecznej na temat motywacji młodzieży do udziału w różnego rodzaju projektach, budowania partnerstw lokalnych na rzecz działań na rzecz młodzieży oraz odpowiedniego diagnozowania potrzeb młodzieży.

Szczegółowy program  tematyczny uwzględniający ramowe założenia ze wskazaniem konkretnych miejsc wizyt studyjnych winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Ilość uczestników jednego wyjazdu studyjnego  
	20  osób w każdej grupie ( w tym przedstawiciele Zamawiającego) 

	Czas trwania jednego wyjazdu studyjnego ( w tym dojazd i powrót)   
	3 dni /jedna wizyta studyjna 

	Prowadzący
	Zapewnienie 2 wykładowców w  każdej grupie, zapewnienie opieki i pilota -moderatora podczas każdej wizyty studyjnej 

	Harmonogram zajęć
	wizyta studyjna trwająca 3 dni ( w tym dojazd i powrót) / dni robocze, obszar wizyty -  poza województwem kujawsko-pomorskim

	Terminy wyjazdów studyjnych
	I wizyta studyjna – II kwartał 2012 r..

II wizyta studyjna – II kwartał 2012 r.

III wizyta studyjna – II/III kwartał 2012 r..

IV wizyta studyjna – II/III kwartał 2012 r.

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy   
	min.12

	Metody dydaktyczne 
	- prezentacja dobrych praktyk  w oparciu o doświadczenie,

- ćwiczenia indywidualne i grupowe,

-zajęcia warsztatowe,

- wymiana doświadczeń,

- konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,

- wykład

	Wykonawca będzie odpowiedzialny za: 
	1. przygotowanie szczegółowego programu wyjazdu;

2. realizację programu;

3. zapewnienie posiłków dla uczestników;

4. zapewnienie zakwaterowania dla uczestników;

5. zapewnienie transportu uczestników;

6. ubezpieczenie wszystkich uczestników wyjazdu.

7. zapewnienie osoby/ osób  sprawującej/cych  nadzór nad organizacją wyjazdu i realizacją programu merytorycznego,

8. zapewnienie uczestnikom wizyt studyjnych  organizacji czasu wolnego w formie uzgodnionej z Zamawiającym. 

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. wykonanie identyfikatorów imiennych dla opiekunów, trenerów i wszystkich uczestników wizyt studyjnych w formie zawieszki  (po akceptacji wzoru  przez Zamawiającego) 

2. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników wizyt studyjnych.

3. dystrybucji materiałów promocyjno-informacyjnych dostarczonych  przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety. wśród uczestników wizyt studyjnych.

4. udokumentowania fotograficznego przebiegu wizyt studyjnych  aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 150 zdjęć z każdej wizyty studyjnej oraz filmowego kamerą  cyfrową i przekazanie na nośniku CD/DVD  (film z każdej wizyty po montażu nie dłuższy niż 15 minut) Zamawiającemu w przeciągu 3 dni od zakończenia wizyt studyjnych.

5. Wykonawca przygotuje album okolicznościowy z wykorzystaniem min. 50 w/w  zdjęć oraz przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu wizyt studyjnych.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację wizyt studyjnych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że wizyty studyjne organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu 
z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zamawiający będzie odpowiedzialny za: 
	1. rekrutację uczestników wizyt studyjnych, 

2. dostarczenie Wykonawcy imiennej listy uczestników wizyty na pięć dni przed jej rozpoczęciem. 

	Miejsce zbiórki uczestników wyjazdów studyjnych 
	Toruń 

	Środek transportu 
	Podróż z Torunia  do miejsca docelowego wizyt studyjnych , podróż powrotna oraz wszystkie przejazdy związane z realizacją programu będą odbywać się autokarem.

Autokar  z kierowcą sprawny technicznie, spełniających wymagania określone odrębnymi przepisami, winien posiadać  sprawną klimatyzację,  miejsca siedzące - fotele turystyczne z pełną regulacją z podłokietnikami i pasami bezpieczeństwa (każdy), półki bagażowe z nawiewami i oświetleniem, nawigację z aktualnymi mapami, lodówkę, wyświetlacze z DVD i audio, przestrzeń bagażową.

	Zakwaterowanie uczestników  
	1. Hotel lub pensjonat min. trzy gwiazdkowy lub spełniający standardy hotelu trzygwiazdkowego, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 2-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników wizyty;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim i trzecim dniu wizyty studyjnej),  w pokojach 1 lub 2 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym, wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane

·  wyposażenie i standard obiektu powinien zapewniać uczestnikom dobre warunki pobytu. 

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników podczas każdej 3-dniowej wizyty studyjnej 
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas każdej z trzech 3-dniowych wizyt studyjnych, składającą się z:

· dwóch śniadań w postaci  bufetu szwedzkiego (w drugim i trzecim dniu wizyty), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło
· sześciu  przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, w tym: jedna przerwa kawowa podczas trasy na miejsce wizyty,2 w drugim dniu wizyty studyjnej, 2 w trzecim dniu wizyty, przy czym jedna w drodze powrotnej z wizyty studyjnej, w  tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,30 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· trzech obiadów, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 150 g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· dwóch kolacji dla wszystkich uczestników wizyt, w tym:
· 3 rodzaje zróżnicowanych przystawek -2 zimne, 1danie główne  na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, śledzi, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 150 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas wizyt. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu wizyt.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca  załączy do oferty foldery lub zdjęcia przedstawiające miejsca wykonania usługi, pokoje, sale wykładowe, restauracja/sala obiadowa).


	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników wizyt studyjnych

Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, materiały szkoleniowe, trwale ologowane zawierające:

· omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie wizyty studyjnej;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point w wersji papierowej, wykorzystywane podczas wizyty studyjnej;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki wizyty studyjnej – na  płycie  CD-R;

· inne dokumenty wykorzystane podczas wizyty studyjnej;
· -notatnik w formacie A4; 
·  długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

· aktówkę z dwiema kieszeniami zamykanymi na zamek, uchwyt do noszenia, 100% poliester 600D,wymiary 39x3x30 cm
Po zakończeniu wizyty studyjnej Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdania z przeprowadzonych wizyt studyjnych.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w wizycie studyjnej.

	ubezpieczenie od NNW,
	Wykonawca zapewni ubezpieczenie od NNW, dla wszystkich uczestników wizyt studyjnych.
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