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Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA:
KONFERENCJA TEMATYCZNA W OBSZARZE POMOCY DZIECKU I RODZINIE – PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie konferencji tematycznej w obszarze pomocy dziecku i rodzinie pn. „Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej a ustawa o przeciwdziałaniu przemocy” wraz z usługą trenerską, cateringową i przygotowaniem materiałów konferencyjnych.

	ILOŚĆ OSÓB / uczestników konferencji/
	do 150 osób

	MINIMALNA LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH
	5 godzin dydaktycznych

	LICZBA DNI KONFERENCYJNYCH
	1 konferencja / 1 dniowa

	HARMONOGRAM ZAJĘĆ
	1 sesja plenarna - ok. 2,5 godz. dydaktycznych, prezentacja dobrych praktyk ok. 2,5 godzin dydaktycznych, 
 rozpoczęcie konferencji godz. 10.00; 
2 przerwy w trakcie konferencji; 

	TERMIN KONFERENCJI
	Zamówienie należy zrealizować w terminie 1 do dnia 10 grudnia 2012 r. 

	MIEJSCE KONFERENCJI 
	TORUŃ

	CELE KONFERENCJI
	Przedstawienie systemu wsparcia dla rodzin i osób uwikłanych 
w przemoc w związku z wprowadzeniem ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej i nowelizacji ustawy o przeciwdziałaniu przemocy.

	GRUPA DOCELOWA 
	Przedstawiciele jednostek wykonujących zadania w obszarze pomocy dziecku i rodzinie /z obszaru województwa kujawsko-pomorskiego/: 
1) pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej,

2) pracownicy jednostek organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej,

3) pracownicy samorządu terytorialnego, bezpośrednio obsługujący gminne i powiatowe jednostki organizacyjne pomocy społecznej 
w zakresie realizacji w/w zadań, 

4) pracownicy Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu

5) przedstawiciele organizacji pozarządowych.

	RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI
	OBSZARY TEMATYCZNE:
„Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej a ustawa 
o przeciwdziałaniu przemocy”
WYSTĄPIENIA PLENARNE: 
· Systemowe wsparcie dla ofiar przemocy w rodzinie szansą na zwiększenie skuteczności przeciwdziałania przemocy /Poprawa jakości systemu pomocy osobom uwikłanym w przemoc w rodzinie/   
· Przemoc w rodzinie - rodzaje przemocy /charakterystyka zjawiska, funkcjonowanie psychologiczne osoby doświadczającej przemocy i stosującej przemoc, dzieci jako ofiary i świadkowie przemocy, cykle przemocy, przemoc a uzależnienie od alkoholu lub innych środków psychoaktywnych

· Pomoc osobom dotkniętym przemocą w rodzinie – procedura Niebieskiej Karty w praktyce. 
/ skala zjawiska, rozpoznawanie, jak reagować?  Kogo powiadamiać, podejmowanie interwencji, /przerwanie przemocy i zasady udzielania pomocy. Prawne aspekty przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Współpraca z OPS oraz innymi jednostkami/ 
· Rola zespołów interdyscyplinarnych w zapewnieniu właściwej pomocy osobom dotkniętym przemocą oraz skutecznego oddziaływania na sprawców przemocy 
–  refleksje przeprowadzonego doradztwa ds. zespołów interdyscyplinarnych 
· Odpowiedzialność służb za niepodejmowanie działań w sytuacji przemocy w rodzinie /prawne aspekty/
PREZENTACJA DOBRYCH PRAKTYK:
Dobre praktyki w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie; wsparcia ofiar przemocy, pracy ze sprawcami przemocy prowadzone przez instytucje pomocowe, organizacje pozarządowe z terenu województwa kujawsko-pomorskiego, m.in.:
· Dział Interwencji Kryzysowej 

· Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie 

· Ośrodek Interwencji Kryzysowej 

Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest przedstawić propozycje do programu, wpisujące się w podane obszary tematyczne: tj. ustalenie listy prelegentów i długości prezentacji. Istnieje możliwość modyfikacji programu w porozumieniu z Zamawiającym. Ostateczna wersja programu następuje po akceptacji Zamawiającego, najpóźniej w terminie 3 dni po zawarciu umowy.

	PROWADZĄCY KONFERENCJĘ
/ PRELEGENCI
	Wykonawca zapewni:
· osobę prowadzącą konferencję (moderatora). Zadaniem moderatora będzie opracowanie scenariusza prowadzenia konferencji; prowadzenie i czuwanie nad prawidłowym przebiegiem konferencji, anonsowanie kolejnych prelegentów, prowadzenie dyskusji, przedstawienie wniosków końcowych podczas konferencji.  Scenariusz konferencji opracowany w porozumieniu z Zamawiającym, wymaga ostatecznej akceptacji Zamawiającego. 
· przynajmniej 3 prelegentów specjalistów i praktyków w zakresie opieki nad dzieckiem i rodziną, w tym m.in.: przedstawiciela Wydziału Polityki Społecznej - w zakresie koordynacji  Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, przedstawiciela Toruńskiego Stowarzyszenia Aktywności Społecznej, przedstawiciela Komendy Wojewódzkiej Policji - w zakresie profilaktyki przeciw przemocy w tym „Niebieskiej Karty”; specjalistę w zakresie prawa;  doradcę ds. zespołów interdyscyplinarnych
·  praktyków - przedstawicieli instytucji zajmujących się profilaktyką przemocy w rodzinie: ops, pcpr, organizacji pozarządowych z terenu województwa kujawsko-pomorskiego działających w obszarze szeroko rozumianej pomocy dziecku i rodzinie w zakresie przeciwdziałania przemocy, 
· w celu zaprezentowania dobrych praktyk: przedstawicieli jednostek ops/pcpr, organizacji pozarządowych w województwie kujawsko-pomorskim; realizatorów programów i projektów na rzecz przeciwdziałania przemocy.

	PERSONEL KONFERENCJI
	Wykonawca zapewni:
· opiekuna organizacyjnego obecnego podczas trwania konferencji. 

· obsługę techniczną imprezy (min. 2 osoby)
· Obsługę recepcji, której zadaniem będzie: obsługa uczestników przez cały czas trwania konferencji, w tym udzielanie uczestnikom informacji dotyczących spraw organizacyjnych; rejestracja uczestników, logistyka i dystrybucja materiałów promocyjnych wśród uczestników konferencji. 


	METODY DYDAKTYCZNE 
	-wykład, 

-prezentacje,
-panel dyskusyjny, umożliwiający dyskusję z uczestnikami

	ZAPROSZENIA
	Przygotowanie w porozumieniu z Zamawiającym treści i wzoru zaproszenia na konferencję, następnie wydrukowanie 300 zaproszeń oraz kart zgłoszeniowych dostarczenie ich do siedziby Zamawiającego w terminie do 20 dni przed datą konferencji. /Karty zgłoszeniowe wg wzoru zamawiającego/
Opracowanie wzoru zaproszeń powinno być zgodne z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl – logotypy zastaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego.

	DZIAŁANIA PROMOCYJNE
	W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

· wykonania: 
· informacji o konferencji: tytuł konferencji, organizator, nazwa projektu wraz z logotypami UE i POKL;

· program konferencji

/celem zamieszczenia przed salą konferencyjną w widocznym miejscu/

· wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących konferencję w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego).

· przygotowanie banera tematycznego w formie prezentacji, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie i w przerwach konferencji; zawierającej m.in. tytuł konferencji, organizatora, informacje o finansowaniu ze środków unijnych, wymagane logotypy

· aranżacji przestrzennej materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, m. in. stojaków reklamowych, ścianki reklamowej, plakatów.

· opracowanie informacji dla mediów o planowanej konferencji 
· dystrybucji materiałów konferencyjnych wśród uczestników konferencji.

· dystrybucji materiałów informacyjnych i promocyjnych dostarczonych przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety.

· udokumentowania przebiegu konferencji 

· fotograficznego aparatem cyfrowym   - minimum 150 zdjęć dobrej jakości,

· filmowego kamerą cyfrową (film po montażu nie dłuższy niż 15 min.). Film - reportaż z przebiegu konferencji z lektorem, może dodatkowo zawierać wypowiedzi uczestników, wykresy, czy slajdy,
oraz przekazania materiałów fotograficznego i filmowego na nośniku CD/DVD Zamawiającemu w przeciągu 3 dni po zakończeniu konferencji: 

· przygotowania fotoalbumu w formie elektronicznej i papierowej z wykorzystaniem minimum 50 w/w zdjęć oraz przekazanie Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu konferencji. 
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację konferencji zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl . Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że konferencja organizowana jest w ramach projektu systemowego ROPS z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	WARUNKI LOKALOWE 
	Obiekt spełniający standardy hotelu trzy gwiazdkowego, położony w Toruniu z dogodnym dojazdem samochodem oraz środkami komunikacji miejskiej, zapewniający, wyżywienie oraz salę konferencyjną/ wykładową na ok. 150 osób, w jednym miejscu, wyposażony w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników konferencji;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie;

· obiekt musi dysponować infrastrukturą (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny  parking (ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe); 

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie recepcji/sekretariatu konferencji: min. 4 krzesła, 2 – 3 stoły przykryte tkaniną, na stołach: 2 tabliczki z napisem „recepcja konferencji”, 2 tabliczki z nazwą konferencji (z logotypami PO KL), 
Recepcja zlokalizowana przy wejściu głównym lub przy wejściu/wejściach do sali konferencyjnej. 

	SALA KONFERENCYJNA/WYKŁADOWA
	Sala konferencyjna /wykładowa na min. 150 osób, klimatyzowana, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło sztuczne, bez filarów, z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników konferencji ( krzesła tapicerowane);

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablicę suchościeralną z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofony bezprzewodowe /minimum 2 szt./

	USŁUGA GASTRONOMICZNA
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, składającą się z:

· serwisu kawowego przed rozpoczęciem konferencji:
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· 1 przerwy  kawowej w trakcie trwania konferencji /min. 30 minut /:
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna i owocowa oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,30 ml na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w całości – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwie porcje na osobę (1 porcja 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu trzydaniowego, w postaci szwedzkiego stołu, w tym;

· zupa 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g na osobę;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g na osobę;
· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· woda mineralna 0.3 l jedna porcja,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna i owocowa oraz wrzątek w termosach,

· Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

· Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu konferencji.

· Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

	MATERIAŁY DYDAKTYCZNE 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników konferencji opracowanie i przygotowanie materiałów konferencyjnych, w torbach konferencyjnych, które będą zawierały:

· program konferencji;

· notes i długopis metalowy, automatyczny ze stali nierdzewnej i chromowanymi wykończeniami, oznakowane zgodnie z wytycznymi
· materiały w formie broszury zawierające: skróty prezentowanych na konferencji tematów oraz informacje o organizacji konferencji w ramach projektu systemowego ROPS Toruniu, elementy graficzne lub materiał zdjęciowy dostosowany do tematyki konferencji i treści wystąpień,  zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, opatrzone informacją o współfinansowaniu ze środków UE oraz, iż są dystrybuowane bezpłatnie. 
Broszura winna spełniać wymogi techniczne:

· format:  A4;

· okładka: kreda 200 g, pełen kolor /4+4/, foliowana;

· pozostałe strony: kreda mat 135 g;, pełen kolor /4+4/

· objętość:  minimum 16 stron /bez okładki/;

· szycie: drutem zeszytowo;

· nakład: 150 egzemplarzy.

· materiały konferencyjne na płycie CD, zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego; w tym prezentacje wykorzystane podczas konferencji oznakowane logo przekazanym przez Zamawiającego, z zaznaczeniem, iż są współfinansowane ze środków UE oraz są dystrybuowane bezpłatnie;
· torby konferencyjne spełniające wymogi techniczne: 
Torba konferencyjna na dokumenty z rączką i paskiem do przewieszenia przez ramię z poliestru 600 D. Pakowana w woreczek foliowy. Rozmiar produktu: 410x300x105mm Wykończenie: wewnątrz co najmniej 3 przegródki, kieszonki na długopisy, notatnik, z przodu kieszeń na zamek, kolor: czarno-granatowy, Rączki wszywane krótkie oraz pasek regulowany. Torby oznakowane logotypami wg wzorów przekazanych  przez Zamawiającego. Tolerancja rozmiarowa +/- 2 cm.
· Wszystkie materiały promocyjne musza zawierać informacje o współfinansowaniu ze środków Unii Europejskiej oraz, iż są dystrybuowane bezpłatnie.
· Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednego egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	TRANSPORT
	Wykonawca winien zapewnić przewóz z siedziby Zamawiającego, materiałów promocyjno-informacyjnych dla uczestników konferencji i dostarczenie ich na miejsce konferencji, a po zakończeniu przewóz niewykorzystanych  materiałów do siedziby Zamawiającego. 

	ANKIETA EWALUACYJNA
	Wykonawca zobowiązany jest do powielenia i rozdania wszystkim uczestnikom konferencji ankiet ewaluacyjnych /wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego/ oraz zebrania wypełnionych ankiet od minimum 80 % uczestników.

	ZAŚWIADCZENIA
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w konferencji z wyszczególnieniem zakresu poruszanych zagadnień, liczby godzin, nazwisk prelegentów. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	SPRAWOZDANIE
	Wykonawca przygotuje sprawozdanie z przeprowadzonej konferencji i przekaże do Zamawiającego.

	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
	· Wszystkie działania promocyjno - informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu VII POKL – Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1.- Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej i realizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej - wsparcie kadr”,
· Wizualizacja elementów konferencji oraz działań wykonywanych w ramach konferencji musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

· Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę w ramach działań promocyjnych zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego (siedziby ROPS w Toruniu). Koszty transportu Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie.


Zadanie współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

