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Załącznik nr 1 do SIWZ

CZĘŚĆ I
39 szkoleń  2-dniowych

5 seminariów 1-dniowych, w tym:

Moduł  PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA 
5 szkoleń warsztatowych 2-dniowych, w tym:

Blok szkoleniowy dla kadr prowadzących pracę z rodziną-2 szkolenia warsztatowe
Blok szkoleniowy dla kadr placówek opiekuńczo-wychowawczych - 3 szkolenia warsztatowe

I.1

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych pn. ”Organizacja pieczy zastępczej”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Skuteczne sposoby pozyskiwania oraz wsparcia rodzin zastępczych.

2. Obowiązki organizatora pieczy zastępczej w obszarze  szkoleń dla kandydatów na rodziny zastępcze.

3. Zadania i rola organizatora rodzinnej pieczy zastępczej, w tym m.in.:

· zapewnianie pomocy i wsparcia osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą, w szczególności w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych;

· współpraca ze środowiskiem lokalnym;

· prowadzenie poradnictwa i terapii dla osób sprawujących rodzinną pieczę zastępczą i ich dzieci;

· zapewnianie pomocy prawnej osobom sprawującym rodzinną pieczę zastępczą;

4. Rola i zadania koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej:

· udzielanie pomocy rodzinom zastępczym i prowadzącym rodzinne domy dziecka w realizacji zadań wynikających z pieczy zastępczej;

· przygotowanie, we współpracy z asystentem rodziny i odpowiednio rodziną zastępczą lub prowadzącym rodzinny dom dziecka, planu pomocy dziecku;

· pomoc rodzinom zastępczym oraz prowadzącym rodzinne domy dziecka w nawiązaniu wzajemnego kontaktu;

· zapewnianie rodzinom zastępczym dostępu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym psychologicznej, reedukacyjnej i rehabilitacyjnej;

· udzielanie wsparcia pełnoletnim wychowankom rodzinnych form pieczy zastępczej;

· rozwój wsparcia wolontaryjnego dla rodzin zastępczych  
w wypełnianiu ich funkcji socjalizacyjno-edukacyjnej.

5. Promocja dobrych praktyk wsparcia dla rodzin zastępczych.

6. Wzmacnianie i pomaganie  -partnerzy rodziny zastępczej.

7. Bariery i przeszkody  w wypełnianiu pieczy zastępczej.

8. Tworzenie sieci lokalnych grup wsparcia rodzicielstwa zastępczego.

9. Doskonalenie umiejętności opiekuńczych ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kryzysowych i konfliktowych w rodzinach zastępczych.

10. Wspieranie rodzin zastępczych w kontakcie z rodziną naturalną.

11. Formy promocyjne idei rodzicielstwa zastępczego, np.: spotkania integracyjne, pogadanki, prelekcje, przekazy medialne.
12. Superwizja rodzin zastępczych  narzędziem wsparcia rodzicielstwa  zastępczego. 

13. Współpraca i koordynacja instytucji na terenie powiatu w zakresie organizacji systemu pieczy zastępczej.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama
-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),
-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa: nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarnym.

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie,  wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


I.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Rola superwizji we wzmacnianiu rodzicielstwa zastępczego”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca w każdej grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1 Rola superwizora, umiejętności projektowania i prowadzenia spotkań superwizyjnych z rodzinami zastępczymi.

2 Wsparcie rodziców zastępczych w wychowywaniu dzieci i prowadzeniu rodziny zastępczej.

3 Uruchamianie w rodzinach zastępczych sił budujących i stabilizujących rodzinę.

4 Pomoc merytoryczna w kwestiach problemowych związanych z wychowankami rodziny zastępczej.

5 Wspólna analiza emocji, problemów i sukcesów rodzin zastępczych.

6 Znaczenie superwizji w procesie funkcjonowania rodzin zastępczych oraz wsparcia emocjonalnego w radzeniu sobie z trudnościami wynikającymi z pełnienia funkcji rodziny zastępczej.

7 Dynamika i specyfika funkcjonowania członków rodzin zastępczych  oraz ich rozwoju osobowego a kształtowanie więzi, komunikacji i zasad w relacjach interpersonalnych  w odniesieniu do prawidłowości rozwojowych i wpływów środowiskowych.

8 Nawiązanie do dziedzictwa przyjętych dzieci – normy i wartości rodzin pochodzenia  a zasady rodziny zastępczej.
9 Kontakt: rodzina zastępcza –dzieci –rodzina biologiczna

10 Wpływ zaburzeń emocjonalnych, zaburzeń zachowania, np. patologiczne wzorce, krzywdzenie, wykorzystywanie seksualne u dzieci na funkcjonowanie rodziny zastępczej – jak pomagać? Zasady współpracy ze specjalistami.

11 Wypalenie emocjonalne rodziców  zastępczych  - charakterystyka  i przeciwdziałanie

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
5. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

6. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa: nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarnym.

7. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

8. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


I.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Narzędzia i techniki pracy z wychowankiem placówki z obniżoną normą intelektualną” 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/15 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i młodzieży z obniżoną norma intelektualną.- wprowadzenie do tematu

Część warsztatowa:
2. Narzędzia pracy terapeutycznej z dziećmi i młodzieżą z obniżoną norma intelektualną.
3. Poprawa społecznego i emocjonalnego funkcjonowania dzieci i młodzieży, poprzez nawiązanie satysfakcjonujących kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi (zmiana sposobu zachowań)

4. Zabawa i techniki ekspresyjne w psychoterapii dzieci i młodzieży z obniżoną normą intelektualną:
Trening interpersonalny dla dzieci i młodzieży z obniżoną norma intelektualną.
Trening stymulowania zdolności twórczych.
Trening neutralizacji zachowań agresywnych
5. Narzędzia i techniki pracy z wychowankiem.

6. Analiza przypadków
7. Konstruowanie programów terapeutycznych dla dzieci i młodzieży z obniżoną normą intelektualną.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1 Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2 Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarny.

3 Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami;
4 Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni  zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.4

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Problematyka agresji i autoagresji wychowanków placówek opiekuńczo-wychowawczych”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Mechanizmy zachowań agresywnych i autoagresywnych 
u wychowanków placówek  opiekuńczo -wychowawczych-czynniki  osobowościowe i pozaosobowościowe  warunkujące występowanie zachowań agresywnych, autoagresywnych i przemocowych.
2. Zmniejszanie napięć i niepokojów (odreagowanie emocjonalne)

-rozpoznawanie przyczyn wściekłości i agresji;
-opanowanie i przezwyciężanie złości i agresji;
-nawiązywanie nieagresywnych kontaktów;
-pokojowe rozwiązywanie konfliktów

3. Kształtowanie umiejętności rozwiązywania konfliktów oraz radzenia sobie z przemocą.

4. Metody osiągania zmiany zachowań niepożądanych na konstruktywne. 

5. Czynniki destrukcyjne i wspomagające skuteczne wzorce komunikacji. 

6. Trening umiejętności prospołecznych - techniki kształtowania umiejętności społecznych. 

7. Trening kontroli złości. 

8. Trening wnioskowania moralnego. 

9. Zasady współpracy z rodziną i najbliższym środowiskiem wychowanka placówki, zapobieganie agresji poprzez działania interdyscyplinarne. 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarnym.

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
4. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.5

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń warsztatowych wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „Od motywacji do zmiany”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Kompetencje psychospołeczne wychowanka placówki opiekuńczo-wychowawczej– jak je zdiagnozować, jak nimi  kierować. Prezentacja technik i narzędzi wspierających diagnozę  sytuacji wychowanka.

2. Charakterystyka współczesnych metod i programów pracy z dzieckiem trudnym, dysfunkcyjnym, zagrożonym wykluczeniem społecznym

3. Skuteczne sposoby wspierania rozwoju. Praca nad przekonaniami, wspieranie motywacji wychowanków, rozwiązywanie sytuacji konfliktowych w placówce.

4. Między uległością a dowodzeniem – pojęcie współpracy w placówce jako właściwie rozumianego kontraktu. Sposoby budowy własnego autorytetu  wychowawcy w placówce.

5. Praca przez modelowanie sytuacji z życia placówki – możliwość przepracowania konkretnych sytuacji trudnych – na podstawie doświadczeń uczestników.
6. Poprawa społecznego i emocjonalnego funkcjonowania dzieci, poprzez nawiązanie satysfakcjonujących kontaktów z rówieśnikami i dorosłymi (zmiana sposobu zachowań)
7. Dostrzeganie i rozpoznawanie emocji własnych i innych ludzi, potrzeb własnych i drugiego człowieka – akceptacja wobec odmienności drugiego człowieka.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarnym.

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia-
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


MODUŁ 
SZKOLENIA W ZAKRESIE PROMOCJI I UPOWSZECHNIANIA EKONOMII SPOŁECZNEJ

4 szkolenia warsztatowe 2-dniowe

1.6
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. „OPS – jako animator na rzecz włączenia społecznego”.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w każdej grupie dla osoby kontrolującej /25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Instytucje pomocy i integracji społecznej jako lider partnerstwa  na rzecz ekonomii społecznej.

2. Rola partnerstwa lokalnego w tworzeniu i działaniu podmiotów ekonomii społecznej.

3. Etapy tworzenia partnerstwa.

4. Zasady dobrego partnerstwa

5. Dobre praktyki

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1 Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2 Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarny.

3 Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4 Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.7
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie usługi szkoleniowej, wraz 
z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie pn. 
„Pomoc społeczna  i ekonomia społeczna. Razem czy osobno.” 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej 
z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w każdej grupie dla osoby kontrolującej /25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe w każdym po 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Ekonomia społeczna jako nowe podejście do rozwiązywania problemów społecznych.
2. Udział podmiotów ekonomii społecznej w procesie reintegracji społeczno-zawodowej.
3. Rola współpracy ops i pup  w procesie przygotowania klientów do wejścia na rynek pracy, w tym w podmiotach ekonomii społecznej.
4. Podmioty ekonomii społecznej jako narzędzie reintegracji – prezentacja dobrych praktyk

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarny.

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 9 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 
9 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z 29 sierpnia  1997 r. o usługach turystycznych oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.).
3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


Moduł: ZARZĄDZANIE JEDNOSTKĄ SEKTORA POMOCY SPOŁECZNEJ

5 seminariów 1-dniowych dla grup do 30-osób
1.1

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Świadczenia rodzinne oraz fundusz alimentacyjny, zmiany po nowelizacji z dnia 07.12.2012 r.”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	30 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/30 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	seminarium trwa 1dzień

	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe dla 30 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Zmiany w  ustawie o świadczeniach rodzinnych, w tym zasady przyznawania świadczenia pielęgnacyjnego oraz utworzenie nowego specjalnego zasiłku opiekuńczego.

2. Podstawowe zasady i definicje. 
3. Katalog dochodów utraconych/uzyskanych – jak sobie z tym poradzić, metodologia postępowania i obliczania wraz z przykładami. 

4. Gospodarstwo rolne – definicja – specyfika pojęcia, obliczanie dochodu, w tym zasady ustalania dochodu z gospodarstw rolnych dotkniętych powodzią, własność. 

5. Dodatki do zasiłku rodzinnego – szczegóły, wyjaśnienia, procedury. 

6. Świadczenie pielęgnacyjne – najtrudniejsze zagadnienia. 

7. Zasiłek pielęgnacyjny – to co należy wiedzieć. 

8. Przepisy dotyczące postępowania w przypadku koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. 

9. Świadczenia nienależnie pobrane – odsetki, terminy, decyzje. 

10. Orzeczenia. 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym. 
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Nowelizacja ustawy Prawo zamówień publicznych - zmiany dotyczące jst”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	60  miejsc dla uczestników, w tym 2 miejsca dla osób kontrolujących/30 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 seminaria 1-dniowe



	Harmonogram zajęć
	2 seminaria1-dniowe dla 30 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Przepisy znowelizowanej ustawy Prawo zamówień publicznych,  w tym m.in.

· nowe przesłanki wykluczenia z udziału w postępowaniu

· zmieniające się zasady weryfikacji warunków udziału w postępowaniu

· wprowadzone nowe instytucje np. dialog techniczny

· przepisy  nowego rozporządzenia w sprawie rodzajów dokumentów, jakich zamawiający może żądać od wykonawcy,

· przepisy znowelizowanego rozporządzenia w sprawie wzorów ogłoszeń zamieszczanych w Biuletynie Zamówień Publicznych;

2. Podstawy prawne – przypomnienie najważniejszych przepisów dotyczących stosowania Prawa zamówień publicznych,  w tym:
· procedury udzielania zamówień a progi Prawa zamówień publicznych;  
· Zasady szacowania wartości zamówienia; 
· Zakaz dzielenia zamówienia;

· wybór właściwego trybu dla realizacji zamówienia publicznego;

· nabywanie usług w trybie zapytania o cenę
· przygotowanie szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia,

· SIWZ jako podstawowy dokument postępowania;

· określenie warunków udziału w postępowaniu i kryteriów oceny ofert;
· jawność i pisemność postępowań o udzielenie zamówienia publicznego,

·  wewnętrzne regulacje  udzielania zamówień publicznych poniżej progu 14 tysięcy euro, nieprzestrzeganie wewnętrznych regulaminów;

· obowiązki publikacyjne zamawiającego

· udzielanie zamówienia w trybie z wolnej reki na usługi szkoleniowe;

3. Zamówienia publiczne/zasada konkurencyjności/rozeznanie rynku;

4. Nieprawidłowości w działaniach komisji przetargowych;
5. Umowy w zamówieniach publicznych;
6. Przykłady kontroli w zamówieniach;
· wykonawcy – odwołania, skargi

· kontrole wewnętrzne,

· kontrola komisji rewizyjnej rady,

· kontrola RIO, kontrola NIK-u, kontrola prokuratorska, kontrola prezesa UZP,

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminariów, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;

· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym. 

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminariów zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminaria organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobie wskazanej przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminariów.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Prawo pomocy społecznej w kontekście Kodeksu postępowania administracyjnego” 

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	30  miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/30 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	1 seminarium 1-dniowe



	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe, dla 30 osób w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program szkolenia
	1. Zmiany w ustawach z obszaru pomocy społecznej:
- nowelizacja ustawy od 11 maja 2013 r.

- zmiany definicyjne używanych w ustawie o pomocy społecznej pojęć i skutki tych zmian dla odbiorcy świadczeń pomocy społecznej i sprawnego funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy społecznej;.

2. Postępowanie wyjaśniające w pomocy społecznej.

3. Ustalanie prawa i przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej.

4. Problemy związane z efektywnym funkcjonowaniem systemu organizacyjnego pomocy społecznej i założone zmiany:
- propozycje zmian struktury organizacyjnej jednostek pomocy społecznej – szczególna rola ośrodka pomocy społecznej:, 
- skuteczność działania pracowników socjalnych, środowiskowa praca socjalna. 
- rozwój wczesnej profilaktyki jako sposób na zmniejszanie działań ratowniczych.
5. Zasady ogólne kodeksu postępowania administracyjnego w tym wskazanie praktycznego zastosowania w odniesieniu do pomocy społecznej:
· wyłączenie pracownika i organu;

· doręczenia, wezwania, terminy;

· protokoły i adnotacje, udostępnianie akt;

· uprawnienia strony postępowania administracyjnego;

· postępowanie wyjaśniające – kompetencje pracowników ośrodków pomocy społecznej;

· zawieszenie postępowania administracyjnego;

· wydawanie decyzji z zakresu ustawy o pomocy społecznej;

· postępowanie odwoławcze w sprawach z zakresu pomocy społecznej;

· weryfikacja ostatecznych decyzji dotyczących przyznanej pomocy;

6. Aktualne orzecznictwo sądowe i SKO.  – wzory pism i decyzji
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.
( stan

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener – pracownik Samorządowego Kolegium Odwoławczego na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium nagrane na nośniku elektronicznym.
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

1. Notatnik w formacie A4;
2. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Zabezpieczenie danych osobowych i odpowiedzialność karna za naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych w pracy JOPS” 

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	30  miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej
/30 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/4 

	Liczba dni na jedno seminarium
	1 seminarium 1-dniowe



	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe dla 30 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	III/IV kwartał do 10.12.2013 r.., dni robocze

	Ramowy program seminarium
	I. Obowiązki osób wykonujących zadania w zakresie pomocy społecznej, w tym pracowników socjalnych w działalności Jednostek Pomocy Społecznej jako osób uczestniczących w procesie zabezpieczenia danych osobowych przetwarzanych w dokumentach, urządzeniach ewidencyjnych oraz systemach informatycznych: 

1. Identyfikacja danych osobowych podlegających ochronie.

2. Zasady prowadzenia analizy zagrożeń i oceny ryzyka procesu przetwarzania danych.

3. Wymagane środki techniczne i organizacyjne stosowane w celu ochrony danych osobowych.

4. Obowiązki administratora bezpieczeństwa informacji.

5. Upoważnienia dla osób uczestniczących w procesie przetwarzania danych.

6. Elementy ewidencji osób upoważnionych do przetwarzania danych.

7. Sposób sprawowania kontroli w zakresie stosowanych zabezpieczeń.

8. Podmioty upoważnione i uprawnione do dostępu do danych osobowych przetwarzanych w dokumentacji prowadzonej w Jednostkach Pomocy Społecznej.

9. Na czym polega prawo do ochrony wizerunku?
10. Ochrona danych osobowych a decyzja administracyjna.

11. Stanowiska GIODO oraz wyroki sądów administracyjnych w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych.
Ochrona danych osobowych w kontekście prawa obywatela do uzyskania informacji publicznej.
II. Odpowiedzialność karna za naruszenie przepisów o ochronie danych osobowych. 

1. Przetwarzanie danych bez podstawny prawnej.

2. Udostępnienie danych osobom nieupoważnionym.

3. Naruszenie obowiązku zabezpieczenia danych.

4. Niedopełnienie obowiązku informacyjnego.

5. Niewykonanie obowiązku rejestracyjnego.

III. Pytania pomocnicze:

· Czy radni mogą żądać prawa wglądu do akt osobowych pracowników urzędu gminy i jednostek organizacyjnych gminy?

·  Czy imiona i nazwiska pracowników urzędu podlegają ochronie ustawowej?

· Czy umowa lub akt notarialny podpisany przez wójta powinny być udostępniane obywatelom w formie kserokopii, jeśli złożą taki wniosek?

·  Czy każdy obywatel ma prawo rejestrować dźwięk i obraz na posiedzeniach rady i komisji?

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - pracownik GIODO na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na płycie CD;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na płycie CD;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium nagrane na nośniku elektronicznym.
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 5 seminariów  jednodniowych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 
5 seminariów 1-dn. dla grup do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z 29 sierpnia z 1997r. o usługach turystycznych oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, zapewniające wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu seminarów – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników seminariów;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, 

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników 
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych seminariów, składającą się z:

· dwóch przerw kawowych, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu seminariów.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).


Moduł: WSPÓLNE SZKOLENIA DLA PRZEDSTAWICIELI RÓŻNYCH  SŁUŻB SPOŁECZNYCH, W TYM: KURATORÓW SĄDOWYCH, POLICJANTÓW, PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH

30 szkoleń warsztatowych 2-dniowych 

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń warsztatowych wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenia pn. „Współpraca służb społecznych w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie”

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz przedstawiciele innych służb społecznych, m.in.: policjanci, kuratorzy sądowi z woj. kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	750 miejsc dla uczestników, w tym:1 miejsce w każdej grupie dla osoby kontrolującej 
/25 uczestników w każdej grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 
w każdej grupie/

	Miejsce szkoleń
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowy- 
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	30 szkoleń 2-dniowych w każdym po 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	· 20 szkoleń 2-dniowych - III/IV kwartał do 10.12.2013 r., dni robocze

· 10 szkoleń 2-dniowych – I kwartał 2014 r., dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	I. Uprawnienia, kompetencje i zadania ośrodków pomocy społecznej, kuratorów sądowych, policjantów - służb realizujących zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy

· Kompetencje i ograniczenia poszczególnych służb działających w obszarze  przeciwdziałania przemocy. 

· Budowanie relacji współpracy między różnymi grupami zawodowymi (warsztat) Wzajemne oczekiwania i stereotypy. Trudne sytuacje w procesie współpracy. Tworzenie klimatu służącego współdziałaniu na danym terenie. 

· Kompleksowa i skuteczna pomoc służąca najefektywniejszemu wykonywaniu zadań.

· Sprawne i kompletne przekazywanie informacji pomiędzy instytucjami działającymi w  obszarze przeciwdziałania przemocy. Niespójność sieci pomocowej, jako problem w przeciwdziałaniu zjawisku przemocy domowej.

· Zespoły interdyscyplinarne i grupy robocze – rola i zdania w systemie przeciwdziałania przemocy

· Procedura „Niebieskie karty”

· Współpraca służb: kuratorów sądowych, policji i pracowników socjalnych a dane wrażliwe.

II. Zagadnienia związane ze zjawiskiem przemocy domowej

· Zjawisko przemocy w rodzinie – definicje, ogólna charakterystyka zjawiska 

· Diagnozowanie  problemu przemocy w rodzinie z uwzględnieniem zasobów, potrzeb i ograniczeń poszczególnych jej członków

· Ofiara przemocy, rodzaje przemocy - charakterystyka, sposoby pracy.

· Praktyczne umiejętności kontaktu z ofiarą przemocy

· Sprawca przemocy – charakterystyka, przeciwdziałanie, 

· psychologia-pomaganie i leczenie

· Aspekty prawne zjawiska przemocy - integracja działań w celu przeciwdziałania przemocy 

· Psychologia ofiary przemocy (współuzależnienie, PTSD, cykl przemocy).

· Pomaganie ofiarom przemocy (teoretyczne i praktyczne aspekty).

· Dziecko ofiarą przemocy - specyfika, zasady dobrego pomagania.

· Przemoc w rodzinie wobec osób starszych i niepełnosprawnych.

III. Blok dobrych praktyk prowadzony przez praktyków, w tym policjantów, kuratorów, pracowników socjalnych.

· Wymiana informacji posiadanych przez poszczególne służby przystępujące do interdyscyplinarnych działań – praktyka i stan idealny w perspektywie uwarunkowań prawnych 

· Analiza przypadków, w różnych sytuacjach problemowych, np.:

· przeciwdziałania przemocy

· interwencji skutkującej umieszczeniem dziecka poza środowiskiem rodzinnym

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Prowadzący szkolenie 
	2 trenerów na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów, dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi

-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Spotkania ewaluacyjne
	W drugim dniu każdego 5-tego szkolenia Wykonawca zorganizuje spotkanie ewaluacyjne dla wszystkich uczestników zrealizowanych wcześniej szkoleń służące usystematyzowaniu zdobytej wiedzy, prezentacji wniosków wypracowanych w trakcie szkoleń i wyjaśnieniu obszarów problemowych pojawiających się na szkoleniach. Celem spotkań będzie też  pogłębienie i szczegółowe omówienie wybranych zagadnień/bloków tematycznych, dyskusja i wymiana doświadczeń pomiędzy uczestnikami.

Spotkanie umożliwi prezentację najlepszych rozwiązań i dobrych praktyk związanych z tematyką szkoleń, analizę najczęściej zadawanych przez uczestników szkoleń pytań i wątpliwości oraz ewaluację udzielonego wsparcia szkoleniowego. Będzie też okazją do przedstawienia propozycji tematyki szkoleń w zakresie współpracy służb społecznych zaplanowanych na kolejny rok.

	Liczba spotkań ewaluacyjnych
	6 spotkań ewaluacyjnych, w tym: 4 spotkania ewaluacyjne w 2013r., 2 spotkania ewaluacyjne w 2014 r.

	Liczba uczestników spotkania ewaluacyjnego
	600 miejsc dla uczestników/100 osób w każdym spotkaniu ewaluacyjnym

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych spotkania ewaluacyjnego 
	4 godz. 

	Metody dydaktyczne 
	dyskusje w grupie, dyskusja z ekspertem, wymiana doświadczeń

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń warsztatowych (z wyłączeniem spotkania ewaluacyjnego) pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Pamięć USB /pendrive/ w aluminiowej obudowie metalowej, spełniająca warunki techniczne: pojemność pamięci USB: – minimum 8 GB; podłączenie do komputera: USB 1.1; USB 2.0; prędkość odczytu /zapisu 12MB/s / 6 MB/s; przybliżona wielkość 55 x 19 x 9 mm; materiał: gumowany czarny plastik ze stalową nasadką, obudowa:  nasadka obrotowa wykonana z kolorowego aluminium anodowanego, w minimum 3 kolorach: czerwony; niebieski, zieleń / lub inny kolor - w uzgodnieniu z Zamawiającym; w wyposażeniu cienka smyczka no-name min. 80 cm dł. w kolorze czarny.

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4. Teczka reklamowa typu portfolio, teczka wyposażona w podkładkę do pisania/notes/, okładka na zewnątrz czarna, przód okładki z naszytym czarnym paskiem wykończonym kolorową lamówką w kolorze wnętrza teczki, zamykana elastyczną taśmą/gumką; wnętrze teczki: środek kolorowy, wykończenie wnętrza: pętelka na pióro lub długopis, wiele wsuwanych kieszonek. Kolory: czarno-niebieski; czarno-zielony, czarno-czerwony; Format: DIN A4; przybliżony rozmiar: 32 x 26 x 2 cm; Materiały: Microfibra / 600D Nylon; 

Wykonawca skompletuje materiały szkoleniowe w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie: niebieski, zielony i czerwony. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowania fotograficznego przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 
Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych oraz sali konferencyjnej dla uczestników 30 szkoleń dwudniowych, w tym 6 spotkań ewaluacyjnych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1.  Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 30 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób oraz sali konferencyjnej dla uczestników 6 spotkań ewaluacyjnych 1-dniowych dla grup do 100 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z 29 sierpnia z 1997 r o usługach turystycznych oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sala dydaktyczna dla grup 25-osobowych
	Sala dydaktyczna, klimatyzowana o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofony bezprzewodowe – min. 2 sztuki

	Sala na spotkanie ewaluacyjne dla grup 100-osobowych
	Sala znajduje się na terenie ośrodka konferencyjno-szkoleniowego lub w jego bezpośredniej bliskości (ok. 10 minut pieszego marszu) od siedziby ośrodka konferencyjno-szkoleniowego.
Sala konferencyjna, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofony bezprzewodowe – min 2 sztuki

	Usługa  hotelarska  dla uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane, temperatura w pomieszczeniu min. 21 stopni C;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	Usługa gastronomiczna na spotkaniu ewaluacyjnym
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych spotkań ewaluacyjnych, składającą się z:

· Napojów gorących: kawa, herbata, łącznie co najmniej 300 ml na osobę), dodatki  - mleko, cukier , cytryna;

· Napojów zimnych, w tym:

· woda  gazowana  i niegazowana  (łącznie co najmniej 500 ml na osobę);

· soki – 3 rodzaje soków (łącznie co najmniej 300ml na osobę)

· Zupy, np. gulaszowa, flaki lub inna gęsta zupa-300 ml każda porcja, dwa rodzaje;
· Do lunchu bufetowego podawany będzie kosz pieczywa mieszanego (serwowane bez ograniczeń);
· Sałatki - np. grecka, warzywna, z kurczakiem  - 3 rodzaje (łącznie co najmniej 100g na osobę);
· Kanapki dekoracyjne  - co najmniej 5 rodzajów (4 szt na osobę)


CZĘŚĆ II
Trzy wizyty studyjne 2-dniowe w obrębie województwa kujawsko-pomorskiego, pn. „Ekonomia społeczna w wymiarze lokalnym w woj. kujawsko-pomorskim” dla pracowników instytucji pomocy i integracji społecznej oraz przedstawicieli ośrodków wsparcia ekonomii społecznej z woj. kujawsko-pomorskiego.
Celem wizyt studyjnych jest poznanie specyfiki podmiotów ekonomii społecznej , w tym m. in.: zakładów aktywności zawodowej, spółdzielni socjalnych, przedsiębiorstw społecznych, centrów integracji społecznej oraz ich działań i form współpracy  z instytucjami pomocy społecznej. W ramach wizyt studyjnych prezentowane będą usługi społeczne zasługujące na miano Dobrej Praktyki
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi zorganizowania i przeprowadzenia trzech wizyt studyjnych dwudniowych, pn. Ekonomia społeczna w wymiarze lokalnym w woj. kujawsko-pomorskim” 

	Obszar tematyczny wizyt studyjnych: 

	Celem wizyt studyjnych 2-dn. jest zaprezentowanie uczestnikom profilu działalności najaktywniej funkcjonujących w województwie kujawsko-pomorskim podmiotów ekonomii społecznej, świadczących usługi społeczne określane mianem Dobrych Praktyk. Ponadto program wizyt zakłada zapoznanie uczestników z dobrymi przykładami partnerstw w zakresie kreowania polityki społecznej w regionie, w tym integracji z instytucjonalnym systemem pomocy społecznej. Zaplanowano spotkania z twórcami oraz ekspertami w dziedzinie szeroko pojętej spółdzielczości socjalnej, w których tworzone są miejsca pracy dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. 
Przez „dobre praktyki” należy rozumieć: działanie, którego wprowadzenie służy lub może służyć jednostkom pomocy i integracji społecznej w realizacji ich zadań, trafnie odpowiada na konkretną potrzebę lub powstały problem, jest /było realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzyści.

	Ramowy program wizyt studyjnych
	Dzień I

1. Spółdzielnia Socjalna Widzących Duszą "Światełko" w Bydgoszczy. Tworzą okolicznościowe kartki, stroiki, ozdobne dyplomy i inne pamiątkowe drobiazgi, cechujące się starannością i niezwykle profesjonalnym wykonaniem.

2. Spółdzielnia socjalna „Kreatywni”. Spółdzielnia socjalna założona przez osoby niepełnosprawne. Obecnie zajmują się usługami gastronomicznymi, sprzątaniem, opieką nad osobami starszymi, obsługą księgowo-kadrową i doradztwem dla podmiotów ekonomii społecznej.) – przerwa obiadowa
3. Zakład Aktywności Zawodowej w Wąbrzeźnie znajduje się tam dwutorowa kręgielnia, stoły bilardowe, dart, piłkarzyki, kawiarenka, sala do squasha oraz fitness  - integracja -  kręgle
4. Zakład Aktywności Zawodowej w Brodnicy – Hotelik Centrum, jak również prezentacja  przedstawicieli Fundacji SieChce. Fundacja prowadzi warsztaty artystyczne, zajęcia umuzykalniające dla dzieci z wykorzystaniem bębnów, prowadzi zajęcia psychoedukacyjne, rozwojowe i integracyjne - kolacja, nocleg.
Dzień II
. 

1. Spółdzielnia Socjalna Signum z Golubia-Dobrzynia prowadzi przedszkole „Mały Książę”.

2. Fundacja Feniks w Kijaszkowie, prowadzi zajęcia integracyjne. Fundacja kojarzona jest przede wszystkim z Galerią  Przydasie.)

3. Spółdzielnia Socjalna Kujawianki we Włocławku (obiad w prowadzonej przez spółdzielnię knajpce regionalnej „Skansen smaku”) - spotkanie z założycielami spółdzielni. (Spółdzielnia powstała dzięki środkom PO KL 7.2.2.)

4. Spółdzielnia socjalna Free Way. Spotkanie w kawiarni artystycznej Filiżanka bez uszka. Spółdzielnia świadczy usługi z zakresu indywidualnych i grupowych zajęć sportowych, masażu oraz profesjonalnych usług kosmetycznych. 

Powrót do Torunia
Szczegółowy program tematyczny wizyty studyjnej winien zawierać wskazane przez Zamawiającego podmioty ekonomii społecznej. Program może zostać rozszerzony o podmioty ekonomii społecznej z woj. kujawsko-pomorskiego zaproponowane przez Wykonawcę. Program musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę. Ostateczny program wizyty studyjnej zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiającym.
W przypadku braku możliwości zwizytowania któregoś z w/w podmiotów ekonomii społecznej z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, istnieje możliwość wprowadzenia zmian do programu wizyty w uzgodnieniu z Zamawiającym. 

	Ilość uczestników jednego wyjazdu studyjnego  
	25 osób w każdej grupie 

	Czas trwania jednego wyjazdu studyjnego ( w tym dojazd i powrót)   
	2 dni /jedna wizyta studyjna 

	Prowadzący
	Zapewnienie 2 wykładowców w  każdej grupie, zapewnienie opieki i pilota -moderatora podczas każdej wizyty studyjnej 

	Harmonogram zajęć
	wizyta studyjna trwająca 2 dni ( w tym dojazd i powrót) / dni robocze, obszar wizyty -  Województwo Kujawsko-Pomorskie

	Terminy wyjazdów studyjnych
	wrzesień – październik 2013 r.

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy   
	min.10

	Metody dydaktyczne 
	- prezentacja dobrych praktyk  w oparciu o doświadczenie praktyczne,

- ćwiczenia indywidualne i grupowe,

-zajęcia warsztatowe,

- wymiana doświadczeń,

- konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,

- wykład

	Wykonawca będzie odpowiedzialny za: 
	1. przygotowanie szczegółowego programu wyjazdu;

2. realizację programu;

3. zapewnienie posiłków dla uczestników;

4. zapewnienie zakwaterowania dla uczestników;

5. zapewnienie transportu uczestników;

6. zapewnienie trenerów prowadzących zajęcia dydaktyczne;

7. ubezpieczenie wszystkich uczestników wyjazdu.

8. zapewnienie osoby/ osób  sprawującej/cych  nadzór nad organizacją wyjazdu i realizacją programu merytorycznego,

9. zapewnienie uczestnikom wizyt studyjnych  organizacji czasu wolnego w formie uzgodnionej z Zamawiającym. 

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. wykonanie identyfikatorów imiennych dla opiekunów, trenerów i wszystkich uczestników wizyt studyjnych w formie zawieszki  (po akceptacji wzoru  przez Zamawiającego) 

2. dystrybucji materiałów szkoleniowych wśród uczestników wizyt studyjnych.

3. dystrybucji materiałów promocyjno-informacyjnych dostarczonych  przez Zamawiającego, m.in. ulotki, gadżety. wśród uczestników wizyt studyjnych.

4. udokumentowania fotograficznego przebiegu wizyt studyjnych  aparatem cyfrowym lustrzanką (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z każdej wizyty studyjnej oraz  przekazanie na nośniku elektronicznym Zamawiającemu w przeciągu 3 dni od zakończenia wizyt studyjnych.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację wizyt studyjnych zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że wizyty studyjne organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu 
z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zamawiający będzie odpowiedzialny za: 
	1. rekrutację uczestników wizyt studyjnych, 

2. dostarczenie Wykonawcy imiennej listy uczestników wizyty na dwa dni przed jej rozpoczęciem. 

	Miejsce zbiórki uczestników wizyt studyjnych 
	Toruń 

	Środek transportu 
	Podróż z Torunia  do miejsc docelowych zaplanowanych podczas wizyt studyjnych, podróż powrotna oraz wszystkie przejazdy związane z realizacją programu będą odbywać się autokarem.

Autokar  z kierowcą sprawny technicznie, spełniających wymagania określone odrębnymi przepisami, winien posiadać  sprawną klimatyzację,  miejsca siedzące - fotele turystyczne z pełną regulacją z podłokietnikami i pasami bezpieczeństwa (każdy), półki bagażowe z nawiewami i oświetleniem, nawigację z aktualnymi mapami, lodówkę, wyświetlacze z DVD i audio, przestrzeń bagażową.

	Zakwaterowanie uczestników  
	1. Hotel lub pensjonat, wyposażony w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być serwowane w pomieszczeniu zarezerwowanym wyłącznie dla uczestników wizyty;

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala dydaktyczna;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników wizyt:

·  nocleg ze śniadaniem,  w pokojach maksymalnie 3-osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje ze światłem dziennym, wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników wizyt, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane

·  wyposażenie i standard obiektu powinien zapewniać uczestnikom dobre warunki pobytu. 

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników wizyt

·  dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników podczas każdej 2-dniowej wizyty studyjnej 
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas każdej z trzech 2-dniowych wizyt studyjnych, składającą się z:

· śniadania w postaci bufetu szwedzkiego, (w drugim dniu wizyty studyjnej), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże, ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło;
· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, 2 w drugim dniu wizyty studyjnej), w  tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce dla wszystkich uczestników,

· 1 kawałek ciasta na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub/i ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 150 g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji dla wszystkich uczestników wizyt, w tym:
· 3 rodzaje zróżnicowanych przystawek -2 zimne, 1danie główne  na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin, serów, warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· Pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· Deser -  ciasto 150 gram każda porcja,
· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 
Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas wizyt. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, 
z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu wizyt.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca  załączy do oferty foldery lub zdjęcia przedstawiające miejsca wykonania usługi, pokoje, sale wykładowe, restauracja/sala obiadowa).

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników wizyt studyjnych

Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników wizyt studyjnych, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program wizyty, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie wizyty studyjnej: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas wizyty studyjnej: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki wizyty studyjnej – nagrane na nośniku elektronicznym;
· inne dokumenty wykorzystane podczas wizyty studyjnej: nagrane na nośniku elektronicznym.
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Po zakończeniu wizyt studyjnych Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych wizyt (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu wizyty studyjnej ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu wizyty studyjnej ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdania z przeprowadzonych wizyt studyjnych.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w wizycie studyjnej. Wzór zaświadczenia zostanie uzgodniony z Zamawiającym.

	ubezpieczenie od NNW,
	Wykonawca zapewni ubezpieczenie od NNW, dla wszystkich uczestników wizyt studyjnych.
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