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Załącznik nr 1 do umowy……………………

CZĘŚĆ I
13 szkoleń  2-dniowych

Moduł  PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA 

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń  warsztatowych  pn. „Aktywizacja klientów pomocy społecznej - możliwości wspólnego działania instytucji pomocy społecznej i instytucji rynku pracy” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz służby zatrudnienia z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	325 miejsc dla uczestników,ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	13 szkoleń 2-dniowych, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV  kwartał do 30.11.2014 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Diagnoza stanu współpracy PUP – OPS

2. Określenie możliwych  obszarów współpracy PUP, OPS 
i innych zainteresowanych organizacji;

3. Instytucjonalne formy wsparcia osób bezrobotnych, klientów pomocy społecznej;

4. Istota współpracy międzyinstytucjonalnej – zasady i formy współpracy;

5. Przepływ informacji jako istotny warunek współpracy

· rodzaje informacji istotnych dla PUP i OPS w procesie współpracy międzyinstytucjonalnej;
· przekazywanie informacji a ochrona danych osobowych

· przepływ informacji pomiędzy PUP i OPS jako warunek skutecznych działań i realizacji projektów adresowanych dla wspólnych klientów
6. Wykorzystanie systemów informatycznych do pozyskiwania i przekazywania informacji o klientach pomiędzy PUP i OPS – dobre praktyki

7. Rodzaje i sposoby upowszechniania informacji przez PUP
8. Program Aktywizacja  i Integracja (PAI) - zmiany w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

9. Model współpracy pomiędzy PUP i OPS w procesie aktywizacji zawodowej i społecznej wspólnego klienta –praktyczne wypracowanie podczas części warsztatowej;
10. Rekomendacje dla instytucji pomocy społecznej i rynku pracy płynące z monitoringu współpracy;

11.  Praktyczna próba zastosowania wypracowanego modelu współpracy 
· Studium przypadku – analiza konkretnego przypadku bezrobotnego klienta OPS i PUP
12. Wpływ współpracy pomiędzy pup a ops na skuteczność kontraktu socjalnego;
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama
-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),
-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom szkolenia,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm; Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory: czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,   przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie,  wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 13 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1.  Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 13 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanego „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;



	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min.20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje do wyboru;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


CZĘŚĆ II
13 szkoleń  2-dniowych

Moduł  PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA 

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Kontrakt socjalny – diagnoza, cele i spodziewane efekty w obszarze pracy z rodziną i dzieckiem, osobami bezrobotnymi, seniorami” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	260 miejsc dla uczestników,ok.20 uczestników w grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	13 szkoleń 2-dniowych, w każdym ok. 20 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Przepisy prawne regulujące kontrakt socjalny;

2. Etapy realizacji kontraktu, tj. diagnoza sytuacji klienta, określenie celów kontraktu, działań i spodziewanych efektów – stawianie celów możliwych do osiągnięcia;

3. Motywowanie klienta do współpracy;
4. Ograniczenia w stosowaniu kontraktu socjalnego - problemy ze stosowaniem i egzekwowaniem kontraktu; 

5. Analiza przypadków- praca w grupach;
6. Skontrolowanie/ocena planu działania z uwzględnieniem wskazań do ewaluacji 
7. Monitorowanie efektów kontraktu socjalnego, poprzez:

· narzędzia systemu monitorowania skuteczności kontraktów;
· prowadzenie analiz w celu doskonalenia wykorzystania kontraktu socjalnego w pracy socjalnej

· ocena rezultatów kontraktu socjalnego

8. Założenia do zmian w ustawie o pomocy społecznej- nowe formy kontraktu:rodzinny i grupowy kontrakt socjalny;

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 13 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 13 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 20 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanego „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


CZĘŚĆ III

39  szkoleń  2-dniowych

Moduł  PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA, 
w tym: 2 szkolenia 2-dniowe
1.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Tworzenie grup wsparcia: inicjowania grup wsparcia dla rodzin zastępczych 
i doskonalenia umiejętności pracy z grupą wsparcia” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym:1 miejsce w  grupie dla osoby kontrolującej 
/25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 
w grupie/

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Metody pracy grupowej w pracy socjalnej -r

2. Rodzaje i specyfika pracy w grupach wsparcia 

3. Grupy i społeczności jako sposób zapobiegania marginalizacji społecznej, 

4.  Cele, zadania i zasady prowadzenia grup wsparcia - charakterystyka, 

5. Zasoby i umiejętności liderskie, komunikacja z grupą, - dobór grup – informacje, zaproszenia, pozyskiwanie uczestników, - 

6. Budowanie zaufania w grupie / konflikty w grupie jako ważny element rozwoju, - konfrontacja grupy z liderem.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.
7. Inicjowanie grupy wsparcia dla rodzi zastępczych

8. Motywowanie rodzin do uczestnictwa w grupie wsparcia
 -techniki i sposoby pracy z grupą wsparcia dla rodzin zastępczych

9. Ewaluacja pracy z grupą wsparcia
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

4. Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

5. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

6. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. 

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni  zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Moduł - WSPÓLNE SZKOLENIA  DLA PRZEDSTAWICIELI INNYCH SŁUŻB SPOŁECZNYCH, W TYM: KURATORÓW RODZINNYCH, POLICJANTÓW, PRACOWNIKÓW SOCJALNYCH, 
w tym: 26 szkoleń 2-dniowych
1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Współpraca instytucji działających na rzecz dziecka i rodziny w obszarze sytuacji kryzysowych i interwencji skutkującej umieszczeniem dziecka poza rodziną” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej oraz przedstawiciele innych służb społecznych, m.in.: policjanci, kuratorzy sądowi z woj. kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	650 miejsc dla uczestników/ok. 25 uczestników w  grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	26 szkoleń 2-dniowych, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	16 szkoleń 2-dniowych - II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r, 
dni robocze
10 szkoleń 2-dniowych - I kwartał 2015, dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	I. Uprawnienia, kompetencje i zadania ośrodków pomocy społecznej, kuratorów rodzinnych, policjantów - służb realizujących zadania na rzecz dziecka i rodziny w szczególności w obszarze sytuacji kryzysowych i interwencji skutkującej umieszczeniem dziecka poza rodziną
II. Kompetencje i ograniczenia poszczególnych służb działających w obszarze sytuacji kryzysowych i interwencji skutkującej  umieszczeniem dziecka poza rodziną 
1. Budowanie relacji współpracy między różnymi grupami zawodowymi (warsztat) Wzajemne oczekiwania i stereotypy. Trudne sytuacje w procesie współpracy. Tworzenie klimatu służącego współdziałaniu na danym terenie. 

2. Kompleksowa i skuteczna pomoc służąca najefektywniejszemu wykonywaniu zadań.
3. Interwencja kryzysowa dla pracowników socjalnych, kuratorów, policjantów. Plany działania w konkretnych sytuacjach kryzysowych – skuteczna interwencja
4. Sprawne i kompletne przekazywanie informacji pomiędzy instytucjami działającymi w  obszarze interwencji skutkującej  umieszczeniem dziecka poza rodziną 

5. Niespójność sieci pomocowej, jako problem służb działających w obszarze sytuacji kryzysowych.

6. Znaczenie współpracy i koordynacji działań w skutecznej interwencji w sytuacjach kryzysowych skutkującej umieszczeniem dziecka poza rodziną”- wypracowanie wspólnych procedur działania z podziałem na kompetencje poszczególnych służb

7. Interwencja kryzysowa jako kompleks zintegrowanych, interdyscyplinarnych działań podejmowanych na rzecz dziecka i rodziny,
8. Standardy interwencji kryzysowej
III.  Blok dobrych praktyk prowadzony przez praktyków, w tym policjantów, kuratorów, pracowników socjalnych.

1. Wymiana informacji posiadanych przez poszczególne służby działające w sytuacjach kryzysowych na rzecz dziecka i rodziny;

2. Interdyscyplinarność działań – praktyka i stan idealny w perspektywie uwarunkowań prawnych 

3. Analiza przypadków, w różnych sytuacjach problemowych, w szczególności w interwencji skutkującej umieszczeniem dziecka poza środowiskiem rodzinnym

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 2 trenerów na grupę oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Moduł  PRACA SOCJALNA NA RZECZ OSÓB STARSZYCH I NIEPEŁNOSPRAWNYCH, 
w tym: 11 szkoleń 2-dn.
1.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń warsztatowych pn. „Przełamywanie izolacji społecznej w DPS” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym:1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej/ 25 uczestników w  grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11. 2014 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Skuteczne metody aktywizowania mieszkańców DPS, dostosowanie działań i terapii do stanu psychofizycznego mieszkańca. 

2. Metody rozwiązywania nieporozumień i konfliktów. 

3. Nowoczesne formy terapii i metody pracy z podopiecznymi w DPS.
4. Asertywna komunikacja w pracy z mieszkańcem domu pomocy społecznej

5. Socjoterapia w DPS

6. Trening umiejętności społecznych
7. Techniki relaksacyjne i wizualizacja w pracy z mieszkańcem DPS

8. Jak dotrzeć do zaburzonej osobowości?  Skuteczna współpraca z mieszkańcem trudnym - uzależnionym lub współuzależnionym od alkoholu.

9. Wypracowanie praktycznych umiejętności w zakresie przełamywania izolacji społecznej oraz umiejętności opracowywania działań w przypadku wystąpienia izolacji zarówno dla jednego mieszkańca DPS jak i dla całej grupy.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia-
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Rola i znaczenie pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb mieszkańca DPS” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej /25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/II/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Dobry  indywidualny  plan  wsparcia  – jak  go  skonstruować i  efektywnie zrealizować 
2. Zadania i kompetencje pracowników pierwszego kontaktu w świetle przepisów prawa i praktyki funkcjonowania DPS

3. Poznać, zrozumieć, wesprzeć. Psychologiczne podstawy organizacji życia mieszkańców DPS.
4. Pracownik pierwszego kontaktu, jego rola i zadania. 

5. Poznanie idei profesjonalnego działania  pracownika pierwszego kontaktu. 

6. Uświadomienie predyspozycji osobowościowych do wykonywania obowiązków. 

7. Poszanowanie godności i praw mieszkańców. 

8. Podstawowe zasady i wartości w pracy z klientami. 

9. Diagnoza sytuacji, potrzeb mieszkańca. 

10. Pogłębienie umiejętności porozumiewania się i współpracy z podopiecznym. 

11. Skuteczne metody aktywizowania mieszkańców DPS, dostosowanie działań i terapii do stanu psychofizycznego mieszkańca. 

12. Metody rozwiązywania nieporozumień i konfliktów. 

13. Kontakt terapeutyczny, błędy w kontakcie z mieszkańcem. 

14. Zaburzenia w funkcjonowaniu mieszkańca, związane z trudnościami adaptacyjnymi. 

15. Umiejętne komunikowanie się z rodziną pensjonariusza 
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. ”Aktywizacja społeczno-zawodowa osób chorujących psychicznie”  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej. 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej 
z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Metody i formy aktywizacji społecznej i zawodowej osób chorujących psychicznie.

2. Możliwości uzyskania wsparcia dla osób chorujących psychicznie- jednostki udzielające wsparcia, formy wsparcia oferowane przez te jednostki.

3. Koordynacja działań służb funkcjonujących w systemie leczenia i wsparcia osób chorujących psychicznie i ich rodzin.

4. Tworzenie i organizacja przyjaznego środowiska dla osób chorujących psychicznie.

5. Działania podejmowane w sytuacjach kryzysowych, symptomy zachowania osoby chorującej psychicznie świadczące o zbliżającym się pogorszeniu stanu zdrowia.

6. Rola i zadania terapeuty środowiskowego.

7. Realizacja zadań wynikających z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, w tym Powiatowe Programy Ochrony Zdrowia Psychicznego, praca zespołów koordynujących. Dobre praktyki w tym zakresie.

8. Zastosowanie przymusu bezpośredniego w kontekście zmieniających się przepisów prawnych, realizacja zapisów Rozporządzenia Ministra Zdrowia  w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania w praktyce
9. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla praktyki pracy socjalnej
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

2. Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca; 
3. Notatnik w formacie A4;
4. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

5. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

6. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.4
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Praca z klientem przejawiającym zaburzenia psychiczne”  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej /25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Definicja zdrowia psychicznego i choroby psychicznej (naturalne zmiany psychiki związane z wiekiem, a zaburzenia psychiczne w wieku starszym)

2. Formy pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, w tym z osobami starszymi
3. Rozpoznawanie zaburzeń psychicznych – rodzaje zaburzeń
4. Klienci w tym osoby starsze z zaburzeniami psychicznym, 

- psychozy (paranoja, schizofrenia, choroby afektywne), 

- nerwice (zaburzenia lękowe, zespół natręctw, nerwica histeryczna, nerwica depresyjna) 

- zaburzenia osobowości (psychopatia, uzależnienia, zaburzenia seksualne), 

- upośledzenia umysłowe.  

5. Sposoby reagowania i wskazówki do pracy z klientami z zaburzeniami psychicznymi 
6. Specyfika seksualności osób chorych psychicznie
7. Jak prowadzić trening wspierający i aktywizujący dla osób cierpiących na zaburzenia psychiczne

8. Przymus bezpośredni wobec osób chorujących psychicznie
9. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla praktyki pracy socjalnej

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.5
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Zasady opieki i komunikacji z mieszkańcem z zaburzeniami procesów poznawczych i otępiennych. Metody i techniki pracy” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej /25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/II/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Zaburzenia procesów poznawczych i otępiennych – objawy, diagnoza, fazy choroby, leczenie, terapia.

2. Metody oceny funkcjonowania poznawczego (zastosowanie geriatrycznej skali oceny funkcjonowania).
3. Klasyfikacja głębokości otępienia wg DSM-IV i ICD-10

4. Zasady postępowania z chorymi:

· sposoby skutecznej komunikacji i rozwiązywania sporów

· interwencje w sytuacjach niebezpiecznych i reakcja 
na zachowania agresywne

· organizacja życia codziennego 

· umiejętność diagnozy potrzeb osób starszych

· sposoby radzenia sobie ze stresem i lękiem

5. Metody pracy z chorymi – oferta terapeutyczna, m.in.:

· zajęcia terapeutyczne na bazie codziennych aktywności

· terapia zajęciowa

· stymulowanie aktywności poznawczej

· gimnastyka mózgu

· techniki usprawniania pamięci

· treningi orientacji

· terapia ruchowa

· techniki relaksacyjne

· terapia sztuką

· muzykoterapia

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2.  Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.6
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych/komunikacyjnych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	Pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej  - opiekunki środowiskowe z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej  

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Organizacja pracy w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych 

2. Profilaktyka i promocja zdrowego trybu życia

3. Formy spędzania czasu wolnego
4. Komunikacja z pacjentem – rozwój zasobów osobistych i interpersonalnych pacjenta.

5. Kształtowanie motywacji do zachowań akceptowanych społecznie.

6. Prowadzenie treningu umiejętności społecznych - Uczenie, rozwijanie i utrwalanie umiejętności społecznych, komunikacyjnych 
7. Współpraca z rodziną oraz instytucjami wspierającymi pacjenta
8. Trening umiejętności prowadzenia rozmowy, rozwiązywania problemów 
9. Organizowanie grup samopomocowych;
10. Szybkie reagowanie w przypadku konieczności interwencji
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
program szkolenia, 

streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory: czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego 

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.7
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Alternatywne formy komunikacji z osobami niepełnosprawnymi” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej – opiekunki środowiskowe  z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/14 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Podstawy komunikacji z  osobami niepełnosprawnymi
2. Komunikacja z pacjentem – rozwój zasobów osobistych i interpersonalnych pacjenta niepełnosprawnego
3. Trening umiejętności prowadzenia rozmowy, rozwiązywania problemów 
1. Bariery komunikacyjne – sytuacje trudne w komunikacji z osobą niepełnosprawną rozmowa z trudnym klientem)

4. Stosowanie alternatywnych metod komunikacji z osobami niepełnosprawnymi
5. Umiejętności zwiększenia motywacji i chęci do komunikacji, wyrażania swoich uczuć, myśli, zadawania pytań. 
6. Pomoc w rozwijaniu kontaktów społecznych
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
· Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
1. Notatnik w formacie A4;
2. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

przybliżona wielkość:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

4. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory: czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 39 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 39 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelowym położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanego „promesą”
3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


CZEŚĆ IV 
Moduł: ZARZĄDZANIE JEDNOSTKĄ SEKTORA POMOCY SPOŁECZNEJ

8 seminariów 1-dniowych dla grup  ok.40-osób
1.1

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Nowelizacja ustawy Prawo zamówień publicznych - zmiany dotyczące jst”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno seminarium
	2 seminaria 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	2 seminaria1-dniowe, w każdym ok. 40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Zestawienie przepisów obowiązujących w systemie Prawa zamówień publicznych, rozporządzenia i akty okołoustawowe – aktualny stan prawny. 

2. Aktualne zestawienie zmian w przepisach niezbędnych do wzorcowego wydatkowania środków publicznych w kwocie do progu jej stosowania i powyżej.

· Kiedy zobowiązanie do 30 tys Euro jest zamówieniem publicznym?

· Zasady poprawnego szacowania  wartości zamówienia

· Problem zarzutu podziału zamówienia lub zaniżania wartości a zamówienia do 30 tys. Euro.

3. Sprawozdawczość w zamówieniach publicznych, w tym: wyłączonych ze stosowania PZP;

· Zakres sprawozdawczości;

· Udzielenie zamówienia;

· Wartość zamówienia;

· Wzór sprawozdania zgodnie z ustawą Pzp oraz nowym rozporządzeniem Rady Ministrów w sprawie rocznych sprawozdań o udzielonych zamówieniach;
· Trudne elementy sprawozdania;
· Osoby odpowiedzialne w zakresie sprawozdawczości;

· Obowiązki rejestracyjne.
4. Prawidłowa organizacja procesu udzielania zamówień publicznych do 30 000 Euro.

· Wewnętrzne regulacje jednostki w zakresie organizacji wydatków do 30 tys. Euro

· Jak uniknąć nadmiernego formalizmu i jednocześnie zarzutów o niegospodarność?

· Przykładowe tryby udzielania zamówień do 30 tys. Euro.

· Dokumentowanie udzielania zamówień publicznych do 30 tys Euro.

5. Kontrola zamówień publicznych;

· Zasada celowości, oszczędności i efektywność dokonywania wydatków a udzielanie zamówień do 30 000 Euro.

· Odpowiedzialność za naruszenie dyscypliny finansów publicznych w zamówieniach do 30 tys. Euro.

· Realizacja wydatku w roku budżetowym w sytuacji zmiany progu wartościowego dla którego nie stosuje się przepisów ustawy w trakcie roku; 

· Obowiązki dokumentacyjne – jak udokumentować prawidłowość przeprowadzenia procedury – czy nadmierny formalizm jest pożądany; 

· Zarzut niedochodzenia należności od wykonawcy;

· Problem prawidłowego powierzania pracownikom czynności przez kierownika jednostki;

· Problem zmiany umowy a zamówienia publiczne;

· Wykonawcy – odwołania, skargi

· Kontrole wewnętrzne,

· Kontrola komisji rewizyjnej rady,

· Kontrola RIO, kontrola NIK-u, kontrola prokuratorska, kontrola prezesa UZP,

6. Odpowiedzi na pytania uczestników szkolenia

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminariów, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;

· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym. 

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminariów zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminaria organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobie wskazanej przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminariów.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Prawo pomocy społecznej w kontekście Kodeksu postępowania administracyjnego” 

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno seminarium
	2 seminaria 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	2 seminaria1-dniowe, w każdym ok. 40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Zmiany w ustawach z obszaru pomocy społecznej-najnowsza nowelizacja
2. Postępowanie wyjaśniające w pomocy społecznej.

3. Ustalanie prawa i przyznawanie świadczeń z pomocy społecznej.

4. Problemy związane z efektywnym funkcjonowaniem systemu organizacyjnego pomocy społecznej i założone zmiany:
- propozycje zmian struktury organizacyjnej jednostek pomocy społecznej – szczególna rola ośrodka pomocy społecznej:, 
- skuteczność działania pracowników socjalnych, środowiskowa praca socjalna. 
- rozwój wczesnej profilaktyki jako sposób na zmniejszanie działań ratowniczych.
5. Zasady ogólne kodeksu postępowania administracyjnego w tym wskazanie praktycznego zastosowania w odniesieniu do pomocy społecznej:
· wyłączenie pracownika i organu;

· doręczenia, wezwania, terminy;

· protokoły i adnotacje, udostępnianie akt;

· uprawnienia strony postępowania administracyjnego;

· postępowanie wyjaśniające – kompetencje pracowników ośrodków pomocy społecznej;

· zawieszenie postępowania administracyjnego;

· wydawanie decyzji z zakresu ustawy o pomocy społecznej;

· postępowanie odwoławcze w sprawach z zakresu pomocy społecznej;

· weryfikacja ostatecznych decyzji dotyczących przyznanej pomocy;

6. Aktualne orzecznictwo sądowe i SKO.  – wzory pism i decyzji
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.
( stan

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium nagrane na nośniku elektronicznym.
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


1.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Projektowane kierunki zmian w pomocy społecznej – w kierunku włączenia społecznego” 

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	160 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/5 

	Liczba dni na jedno seminarium
	4 seminaria 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	4 seminaria 1-dniowe każde dla ok.40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	1. Problemy pomocy społecznej i ich podłoże:

· problemy z perspektywy funkcjonowania ośrodka pomocy społecznej 

· nieskuteczność walki z ubóstwem i wykluczeniem społecznym;

· problemy związane z funkcjonowaniem jednostek całodobowej opieki społecznej;

· słabość kooperacji międzyinstytucjonalnej.

2. Wpływ zewnętrznego otoczenia pomocy społecznej na zmiany wewnątrz systemu.

3. Korelacja miedzy pracownikiem socjalnym, a klientem pomocy społecznej w projektowanych zmianach w systemie.

4. Krajowy Program Walki z Ubóstwem i Wykluczeniem Społecznym - nowym wymiarem integracji społecznej.

· Założenia programu,

· Nowe narzędzia walki z ubóstwem.

5. Kierunki zmian mających na celu podniesienie efektywności pomocy społecznej:

6. Propozycje zmian zakresu działania i organizacji struktury organizacyjnej jednostek pomocy społecznej

· szczególna rola ośrodka pomocy społecznej

· propozycja przemodelowania ośrodka pomocy społecznej;

· skutecznośd działania pracowników socjalnych;

7. Propozycje zmian w zakresie świadczeń, usług wspierających i aktywizujących.

8. Rozwój wczesnej profilaktyki alternatywą dla dynamiki wzrostu działań ratowniczych.

9. Podnoszenie roli aktywnego włączenia osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej za pomocą rozwijania usług aktywizacyjnych oraz rozwijania przedsiębiorczości ekonomii społecznej.

10. Podniesienie podmiotowości odbiorców pomocy społecznej 

11. Zmiany w sposobie funkcjonowania instytucji całodobowego wsparcia świadczących usługi 

· zamierzenia weryfikacji mechanizmów finansowania dps;

· zmiany w obszarze standardów świadczonych usług dla instytucji całodobowego wsparcia;

· nowe formy wsparcia dla osób starszych i niepełnosprawnych

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na płycie CD;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na płycie CD;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium nagrane na nośniku elektronicznym.
Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory: czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


Usługi restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 8 seminariów  jednodniowych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 
8 seminariów 1-dn. dla grup do 40 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanego „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, zapewniające wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu seminarów – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników seminariów;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, 

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników 
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych seminariów, składającą się z:

· dwóch przerw kawowych, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu seminariów.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).


CZĘŚĆ V
Kurs kwalifikacyjny, pn. Asystent rodziny

Moduł . SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE KADR POMOCY I INTEGRACJI -KURSY SPECJALISTYCZNE;
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie kursu kwalifikacyjnego pn. „Asystent rodziny” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy kursu
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość miejsc szkoleniowych/ilość osób w grupie
	25 miejsc dla uczestników w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych
	minimum 230 godzin dydaktycznych, w tym 30 godzin praktyk

	Liczba dni szkoleniowych
	28 dni/14 zjazdów/1 zjazd trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	14 zjazdów 2-dniowych dla 25 osób, w tym:
10 zjazdów 2-dniowych zrealizowanych w 2014 roku

4 zjazdy 2-dniowe zrealizowane w I kwartale 2015 roku

	Terminy zajęć
	Od II kwartału 2014 r. do końca I kwartału 2015 r., dni robocze

Szczegółowe terminy zjazdów kursu zostaną ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program kursu
	Program kursu musi być zgodny z ustawą z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. 2013 poz. 135 z późn. zm.) oraz z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń na asystenta rodziny (Dz. U. 2011 Nr 272 poz. 1608).

Zakres programowy obejmować będzie następujące zagadnienia:

1) wybrane zagadnienia z prawa rodzinnego, administracyjnego,

karnego, cywilnego, zabezpieczenia społecznego oraz prawa pracy;

2) wybrane elementy pedagogiki, psychologii rozwojowej i wychowawczej, z uwzględnieniem problemów dotyczących rozwoju dziecka i wpływu sytuacji kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozwój dziecka;

3) regulacje prawne w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej;

4) zadania i uprawnienia asystenta rodziny;

5) etykę pracy asystenta rodziny;

6) analizę własnych możliwości i ograniczeń w wykonywaniu zadań asystenta rodziny;

7) komunikację interpersonalną;

8) metodykę pracy asystenta;

9) definicje rodziny, jej strukturę, funkcje oraz potrzeby i problemy;

10) charakterystykę problemów rodziny, w tym:

a) problemów destrukcyjnych zachowań dziecka i rodziców,

b) nieprawidłowych postaw rodzicielskich,

c) problemów wychowawczych,

d) problemów w pełnieniu ról społecznych, bezrobocia, uzależnienia, choroby psychicznej;

11) analizę potrzeb i problemów rodziny;

12) sporządzanie planu pracy z rodziną;

13) doskonalenie umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, umiejętności radzenia sobie w sytuacjach stwarzających trudności wychowawcze oraz w wypełnianiu ról społecznych;

14) problemy wynikające z opieki nad niepełnosprawnym dzieckiem;

15) organizowanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania;

16) problematykę mediacji w rodzinie;

17) elementy ekonomii i organizacji gospodarstwa domowego;

18) zagadnienia dotyczące uprawnień w zakresie wsparcia osób niepełnosprawnych;

19) edukację zdrowotną;

20) problematykę interwencji kryzysowej w rodzinie;

21) organizację czasu wolnego dzieci i młodzieży;

22) pielęgnację niemowląt i dzieci;

23) pomoc w funkcjonowaniu rodziny w środowisku lokalnym;

24) współpracę asystenta z rodzinami oraz służbami wspierającymi rodzinę;

25) zapoznanie się z systemem funkcjonowania instytucji prowadzącej pracę z rodziną, w formie praktyk w tej instytucji 
Realizacja zamówienia powinna obejmować zorganizowanie i przeprowadzenie kursu, w wymiarze minimum 230 godzin dydaktycznych, w tym 30 godzin z zakresu analizy własnych możliwości i ograniczeń w wykonywaniu zadań asystenta rodziny i 30 godzin praktyk w instytucji prowadzącej pracę z rodziną.

Wykonawca zapewni uczestnikom możliwość realizacji praktyk w instytucji prowadzącej pracę z dzieckiem i rodziną. Instytucja może zostać samodzielnie wskazana przez uczestnika lub w przypadku braku wskazania musi zostać wskazana przez Wykonawcę. Wszelkie koszty związane z realizacją praktyk (poza kosztami dojazdu uczestników do miejsca praktyk) ponosi Wykonawca.

Wykonawca zapewni przeprowadzenie stosownych zaliczeń i egzaminów.

Warunkiem otrzymania certyfikatu o ukończeniu kursu jest zakończenie udziału w zajęciach i zrealizowanie praktyk w wymiarze minimum 30 godzin.

Wykonawca musi posiadać obowiązującą decyzję Ministra Pracy i Polityki Społecznej zatwierdzającą program szkolenia na asystenta rodziny wydaną dla Wykonawcy, którą dostarczy wraz z ofertą.
Wykonawca do oferty załączy szczegółowy program tematyczny kursu zawierający poszczególne tematy/przedmioty oraz liczbę godzin dydaktycznych przypadających na poszczególne zagadnienia wraz ze wskazaniem osób prowadzących zajęcia z poszczególnych tematów/przedmiotów.

	Nabyte umiejętności
	Kurs ma na celu m. in. zapewnić uczestnikom następujące umiejętności:

· uprawnienia do wykonywania zawodu asystenta rodziny;

· umiejętności z zakresu metodyki pracy asystenta rodziny;

· wiedza z zakresu pedagogiki wychowawczej;

· wiedza z zakresu prawa, terapii rodziny, psychologii rozwojowej, psychoprofilaktyki;

· nabycie umiejętności opracowywania oraz realizacji planu pracy z rodziną;

· rozwinięcie umiejętności komunikacyjnych oraz negocjacji i mediacji;

· umiejętność tworzenia diagnozy klinicznej jednostki oraz planu korekcyjnego;

· poznanie efektywnych sposobów postępowania w sytuacji kryzysowej.

	Miejsce kursu
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/.

	Prowadzący kursy
	Trenerzy spełniający kryteria określone w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2011 r. w sprawie szkoleń na asystenta rodziny (Dz. U. 2011 Nr 272 poz. 1608) oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym zjeździe kursu.

	Metody dydaktyczne 
	Podczas szkolenia wykorzystywane będą również innowacyjne metody wpływające pozytywnie na skuteczność procesu nauczania i zdobycie umiejętności praktycznych:

-interdyscyplinarne podejście do zagadnień programowych;

-warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje;
-wykład;

-prezentacje;

-dyskusje w grupie;

-dyskusja kierowana.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia kursu,

adekwatne do tematyki kursu
	-aktywne formy nauczania, np. burza mózgów, dyskusja panelowa, drama;

-ćwiczenia energetyzujące;

-gimnastyka pracy mózgu;

-ćwiczenia zapoznawcze;

-ćwiczenia aktywizujące;

-interaktywne treningi;
-aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break);

-elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników kursu pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program kursu;

· Wykonawca zapewni uczestnikom materiały dydaktyczne w postaci skryptów, podręczników i wydruków prezentacji opracowanych przez prowadzących zajęcia każdorazowo dla poszczególnych tematów zajęć – wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas kursu – nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki kursu – nagrane na nośniku elektronicznym;

· inne dokumenty wykorzystane podczas kursu – nagrane na nośniku elektronicznym.

Materiały w wersji papierowej – skład materiałów i wydruk kolorowy; format A4; materiał zwarty, technika bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego kursu (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie muszą być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w formie elektronicznej kompletu materiałów do akceptacji na minimum 3 dni robocze przed rozpoczęciem kursu.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 pełnego zestawu materiałów szkoleniowych dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	Wykonawca zapewni wizualizację kursu zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że kurs organizowany jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

W ramach działań promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników kursu;

· udokumentowania fotograficznego przebiegu kursu aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z całego kursu, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

	Certyfikaty/Zaświadczenia
	Wykonawca przekaże uczestnikom opatrzone odpowiednimi logotypami certyfikaty imienne o ukończeniu kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności oraz wszelkie certyfikaty/zaświadczenia wymagane i zgodne z obowiązującymi regulacjami prawnymi w tym zakresie. 
Wzór certyfikatu/zaświadczenia musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie z każdego zjazdu  kursu, zgodne z zawartą umową.

	Weryfikacja wiedzy uczestników
	Wykonawca przeprowadzi testy/egzaminy weryfikujące  wiedzę uczestników na początku i końcu kursu (zawierające te same pytania). Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego.

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników kursu, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	 Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w kursie osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników kursu.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników kursu na 14 zjazdach 2-dniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga, aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewniał usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z salami wykładowymi dla uczestników kursu  dla grupy do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia  1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z późn. zm.). 

Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanego „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje maksymalnie 3-osobowe bez możliwości dostawki);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

4. obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą, (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

5. bezpłatny parking, ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe.

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników kursu z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy.

	Usługa hotelarska dla wszystkich uczestników kursu
	Wykonawca zapewni podczas każdego 2-dniowego zjazdu dla wszystkich uczestników kursu:

· nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu każdego zjazdu), w pokojach maksymalnie 3-osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników kursu, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd (pokoje powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane, temperatura w pomieszczeniu min. 21 stopni C.

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników kursu
	Wykonawca zapewni podczas każdego 2-dniowego zjazdu usługę gastronomiczną dla wszystkich uczestników kursu, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, (dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, 2 przerwy w drugim dniu każdego zjazdu, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra  na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza, ryż lub frytki) – 200 gram;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0,3 litra jedna porcja,

· wodę mineralną 0,3 litra jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn itp., 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser - ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0,5 litra na osobę, woda mineralna 0.5 litra na osobę, kawa, herbata.

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas danego zjazdu. 

Posiłki powinny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu każdego zjazdu kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).


CZĘŚĆ VI

Kurs specjalistyczny, pn. „Skuteczna interwencja w sytuacjach kryzysowych”

Moduł . SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE PODNOSZĄCE KWALIFIKACJE ZAWODOWE KADR POMOCY I INTEGRACJI -KURSY SPECJALISTYCZNE;

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie kursu specjalistycznego pn. „Skuteczna interwencja w sytuacjach kryzysowych” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy kursu
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość miejsc szkoleniowych/ilość osób w grupie
	25 miejsc dla uczestników w grupie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych
	minimum 140 godzin dydaktycznych

	Liczba dni szkoleniowych
	15 dni/5 zjazdów 3-dniowych
Dopuszcza się modyfikację w zakresie liczby zjazdów podyktowaną większą efektywnością kursu.

	Harmonogram zajęć
	Jeden kurs 15-dniowy dla 25 osób/5 zjazdów 3-dniowych 

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program kursu
	· Charakterystyka zjawiska kryzysu psychologicznego.

· Definicje kryzysu

· Typy kryzysów

· Teorie kryzysu

· Konsekwencje psychologiczne doświadczania kryzysu

· Prezentacja wybranych modeli interwencji kryzysowej.

· Zasady udzielania pomocy w kryzysie.

· Umiejętności interpersonalne niezbędne przy interwencji kryzysowej.

· Tworzenie systemu wsparcia dla osób w kryzysie.

· Praca z osobą doświadczają zespołu stresu pourazowego (PTSD) po sytuacji traumy

· Praca z potencjalnym samobójcą

· Praca z ofiarą napaści seksualnej

· Praca z osobą w sytuacji żałoby

· Praca z osobą uzależnioną i jej rodziną

· Interdyscyplinarna współpraca służb i instytucji.

· Gminny system przeciwdziałania przemocy w rodzinie - jako zadanie własne gminy.

· Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie w ujęciu praktycznym.

· Omówienie sposobów działań lokalnych koalicji na rzecz przeciwdziałania przemocy w rodzinie.

· Psychologia pracy z osobami po przeżyciach traumatycznych

· Działania, interwencje i wsparcie psychologiczne wobec osób w sytuacji traumatycznej i zjawiska w procesie pomagania 

· Interwencja w stosunku do osób dorosłych 

· Interwencja w stosunku do dzieci, młodzieży 

· Interwencja w stosunku do rodziny

· Wprowadzenie do interwencji kryzysowej  

· Proces oceny i podstawowe procedury w interwencji kryzysowej 

· Psychotraumatologia, stres i jego skutki 

· Standardy interwencji kryzysowej

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Nabyte umiejętności
	Kurs ma na celu nabycie i utrwalenie wiedzy oraz umiejętności prowadzenia profesjonalnej interwencji kryzysowej w środowisku działania służb społecznych oraz zapewnienie uczestnikom następujące umiejętności:
· poznanie efektywnych sposobów postępowania w sytuacji kryzysowej.
· zwiększenie efektywności pomocy osobom i rodzinom  dotkniętym przemocą  domową,

· skuteczna interwencja w sytuacjach kryzysowych, 
· profesjonalna pomoc dla rodzin znajdujących się  w sytuacjach kryzysowych, 

· integracja służb niosących pomoc w sytuacjach przemocy.

	Miejsce kursu
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/.

	Prowadzący kursy
	Min. 2 trenerów - praktyków w zakresie stosowania interwencji w sytuacjach kryzysowych oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na każdym zjeździe kursu.

	Metody dydaktyczne 
	Podczas szkolenia wykorzystywane będą również innowacyjne metody wpływające pozytywnie na skuteczność procesu nauczania i zdobycie umiejętności praktycznych:

-interdyscyplinarne podejście do zagadnień programowych;

-warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje;
-wykład;

-prezentacje;

-dyskusje w grupie;

-dyskusja kierowana.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia kursu,

adekwatne do tematyki kursu
	-aktywne formy nauczania, np. burza mózgów, dyskusja panelowa, drama;

-ćwiczenia energetyzujące;

-gimnastyka pracy mózgu;

-ćwiczenia zapoznawcze;

-ćwiczenia aktywizujące;

-interaktywne treningi;
-aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break);

-elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania.

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników kursu pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program kursu;

· Wykonawca zapewni uczestnikom materiały dydaktyczne w postaci skryptów, podręczników i wydruków prezentacji opracowanych przez prowadzących zajęcia każdorazowo dla poszczególnych tematów zajęć – wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas kursu – nagrane na nośniku elektronicznym;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki kursu – nagrane na nośniku elektronicznym;

· inne dokumenty wykorzystane podczas kursu – nagrane na nośniku elektronicznym.

Materiały w wersji papierowej – skład materiałów i wydruk kolorowy; format A4; materiał zwarty, technika bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie 
o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: 
Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego kursu (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu kursu ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie muszą być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w formie elektronicznej kompletu materiałów do akceptacji na minimum 3 dni robocze przed rozpoczęciem kursu.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 pełnego zestawu materiałów szkoleniowych dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	Wykonawca zapewni wizualizację kursu zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że kurs organizowany jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

W ramach działań promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników kursu;

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu kursu aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 100 zdjęć z całego kursu, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

	Certyfikaty/Zaświadczenia
	Wykonawca przekaże uczestnikom opatrzone odpowiednimi logotypami certyfikaty imienne o ukończeniu kursu z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności oraz wszelkie certyfikaty/zaświadczenia wymagane i zgodne z obowiązującymi regulacjami prawnymi w tym zakresie. 
Wzór certyfikatu/zaświadczenia musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca musi przygotować sprawozdanie z każdego zjazdu  kursu, zgodne z zawartą umową. wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Weryfikacja wiedzy uczestników
	Wykonawca przeprowadzi testy/egzaminy weryfikujące  wiedzę uczestników na początku i końcu kursu (zawierające te same pytania). Wzór testu/egzaminu  musi uzyskać akceptację Zamawiającego.

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników kursu, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	 Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w kursie osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników kursu.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników kursu specjalistycznego: „Skuteczna interwencja w sytuacjach kryzysowych który obejmuje 5 zjazdów 3-dniowych  realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga, aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewniał usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z salami wykładowymi dla uczestników kursu specjalistycznego, pn „Skuteczna interwencja w sytuacjach kryzysowych” wormie 5 zjazdów 3-dniowych dla grupy do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169 z późn. zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanej „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposażone w:

bazę noclegową (pokoje maksymalnie 3-osobowe bez możliwości dostawki);

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą, (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking, ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe.

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników kursu z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy.

	Usługa hotelarska dla wszystkich uczestników kursu
	Wykonawca zapewni podczas każdego 3-dniowego zjazdu dla wszystkich uczestników kursu:

· dwa noclegi (ze śniadaniem w drugim i trzecim dniu każdego zjazdu), w pokojach maksymalnie 3-osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników kursu, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd (pokoje powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane, temperatura w pomieszczeniu powinna wynosić 20 stopni C.

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich uczestników kursu
	Wykonawca zapewni podczas każdego 3-dniowego zjazdu usługę gastronomiczną dla wszystkich uczestników kursu, składającą się z:

· dwóch śniadań w postaci bufetu szwedzkiego, (dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· pięciu przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu, 2 przerwy w drugim i jedna przerwa kawowa w trzecim dniu każdego zjazdu, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra  na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· trzech obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza, ryż lub frytki) – 200 gram;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0,3 litra jedna porcja,

· wodę mineralną 0,3 litra jedna porcja,

· dwóch kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1danie na ciepło,

· zimnej płyty składającej się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn itp., 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser - ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0,5 litra na osobę, woda mineralna 0.5 litra na osobę, kawa, herbata.

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas danego zjazdu. 

Posiłki powinny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu każdego zjazdu kursu.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).


CZĘŚĆ VII
3 szkolenia 2-dniowe 

Moduł: SZKOLENIA W ZAKRESIE PROMOCJI I UPOWSZECHNIANIA EKONOMII SPOŁECZNEJ:

Zadanie: Akcje i działania informacyjne/kampanie promocyjno-informacyjne o zasięgu i charakterze regionalnym z zakresu stosowania aktywnych form integracji społecznej – 2013/2015

2 seminaria propagujące wiedzę nt ekonomii społecznej w regionie dla przedstawicieli jst, mediów, służb zatrudnienia.
1.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Współpraca pomiędzy podmiotami ekonomii społecznej, a instytucjami rynku pracy oraz instytucjami pomocy i integracji społecznej. Ekonomia społeczna jako element Programu Aktywizacja i Integracja” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r., dni robocze
Szczegółowy termin szkolenia zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Ekonomia społeczna jako instrument na rzecz włączenia społecznego.
2. Udział ekonomii społecznej w aktywizacji społecznej i zawodowej osób defaworyzowanych na rynku pracy.

3. Współpraca pomiędzy podmiotami ekonomii społecznej 
a instytucjami rynku pracy i instytucjami pomocy i integracji społecznej – zasady, formy, model współpracy.

4. Korzyści i bariery wynikające ze współpracy z podmiotami ekonomii społecznej.

5. Ekonomia społeczna jako jeden z elementów Programu Aktywizacja i Integracja (ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień związanych z zatrudnieniem socjalnym oraz zasady tworzenia i funkcjonowania spółdzielni socjalnych osób prawnych).

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Ekonomia społeczna jako narzędzie rozwoju lokalnego” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Ekonomia społeczna w rozwiązywaniu problemów społecznych.

2. Ekonomia społeczna, a kreowanie polityki gmin i powiatów.

3. Ekonomia społeczna jako element lokalnych strategii.

4. Tworzenie lokalnych zespołów ds. ekonomii społecznej. 

5. Współpraca podmiotów ekonomii społecznej z samorządem lokalnym – formy współpracy.

6. Perspektywy i bariery współpracy na rzecz ekonomii społecznej.

7. Dobre praktyki.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Spółdzielnia socjalna osób prawnych. Krok po kroku.” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	Przedstawiciele samorządów, pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej (w tym OPS), a także publicznych służb zatrudnienia, oraz przedstawiciele NGO i kościelnych osób prawnych

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w każdej grupie dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Spółdzielnia socjalna osób prawnych – podstawy prawne.

2. Pomysł na spółdzielnię –zakres działalności.

3. Biznesplan dla spółdzielni socjalnej.

4. Rejestracja spółdzielni socjalnej.

5. Możliwości finansowania wsparcia spółdzielni socjalnych.

6. Zarządzenie spółdzielnią socjalną osób prawnych.

7. Dobre praktyki.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na pendrivie;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia: nagrane na pendrivie;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia – nagrane na pendrivie

· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń: nagrane na pendrivie

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (zanotowane przez trenera) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Program integracyjny
	Wprowadzenie elementów służących integracji uczestników szkoleń, np. konkursy, quizy, wieczór przy grillu.

Program kulturalno - integracyjny uzgodniony z Zamawiającym.

Zapewnienie miejsca dla uczestników umożliwiającego spotkanie celem wymiany doświadczeń, dyskusji.

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 3 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników  szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelowym położonym w woj. kujawsko-pomorskim w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia,/z wyłączeniem miasta Torunia/, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 

2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 
Oferent zobowiązany jest załączyć do oferty decyzję w sprawie zaszeregowania obiektu hotelarskiego do określonego rodzaju 
i nadania kategorii lub w wypadku ubiegania się o decyzję  przyrzeczenia zaszeregowania obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii, zwanej „promesą”

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:

· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· czterech przerw kawowych (2 przerwy w pierwszym dniu,  2 w drugim dniu szkolenia, w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


2 seminaria 1-dn. promocyjno - informacyjne propagujące wiedzę nt ekonomii społecznej 
w Województwie Kujawsko-Pomorskim w ramach zadania: Akcje i działania informacyjne/kampanie promocyjno-informacyjne o zasięgu i charakterze regionalnym z zakresu stosowania aktywnych form integracji społecznej – 2013/2015
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminariów pn. „Współpraca samorządu lokalnego z podmiotami ekonomii społecznej – perspektywy 
i bariery” wraz z przygotowaniem materiałów dydaktycznych.

	Odbiorcy seminariów
	Przedstawiciele samorządów, instytucji pomocy i integracji społecznej, instytucji rynku pracy, mediów, partnerzy społeczni i gospodarczy.

	Liczba uczestników seminariów/ /liczba osób w każdej edycji
	120 miejsc dla uczestników, /ok.60 uczestników w każdej edycji, 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych 
	6

	Liczba dni na jedno seminarium
	seminarium trwa 1dzień

	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 1-dniowe dla grup ok. 60 osobowych

sesja plenarna - min. 3 godz. dydaktyczne;

panel dyskusyjny – min. 1 godz. dydaktyczna;
prezentacja dobrych praktyk - min. 2  godziny dydaktyczne, 

rozpoczęcie seminarium, godz. 10.00

	Terminy seminariów
	II/III/IV kwartał do 30.11.2014 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	I. Sesja plenarna/panel dyskusyjny: Formy współpracy samorządu lokalnego z podmiotami ekonomii społecznej m.in.: delegowanie zadań w trybie pzp, klauzule społeczne, delegowanie zadań w trybie ustawy o działalności pożytku publicznego, przekazywanie nieruchomości, pożyczki i poręczenia, konsultowanie i udział w tworzeniu dokumentów przez PES), instrumenty ekonomii społecznej 
w zakresie rozwoju gminy i rozwiązywania jej problemów, ekonomia społeczna w PAI).
II. Dobre praktyki: Dlaczego warto stosować instrumenty ekonomii społecznej –prezentacja dobrych praktyk – min. 3 przykłady(w tym 1 przykład stosowania klauzul społecznych, 1 przykład delegowania zadań w trybie ustawy o działalności pożytku publicznego, 1 przykład spółdzielni socjalnej osób prawnej założonej przez samorząd).

III. Podsumowanie seminarium
Zamawiający zobowiązany jest PRZEDSTAWIĆ PROPOZYCJĘ:
· osoby moderatora seminarium, 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w granicach administracyjnych miasta Torunia i miasta Bydgoszczy

	Prowadzący seminarium
	Wykonawca każdorazowo zapewni min.:

- 3 prelegentów praktyków mających doświadczenie  w zakresie     stosowania instrumentów ekonomii społecznej w rozwoju społeczno-gospodarczym regionów.

- osobę prowadzącą seminarium – moderatora, zadaniem której będzie opracowanie scenariusza prowadzenia seminarium, prowadzenie i czuwanie nad prawidłowym przebiegiem seminarium, anonsowanie kolejnych prelegentów, prowadzenie dyskusji, przedstawienie wniosków końcowych podczas seminarium. Scenariusz seminarium musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.
- opiekuna organizacyjnego obecnego podczas trwania seminarium i obsługującego technicznie seminarium (min. 1 osoba);

	Zaproszenia
	Wykonawca przygotuje w porozumieniu z Zamawiającym treść i wzór zaproszenia na seminaria oraz karty zgłoszeniowej w terminie 5 dni po zawarciu umowy. Następnie po akceptacji wzorów - wydrukuje 150 zaproszeń i kart zgłoszeniowych (przed każdym seminarium) i dostarczy zaproszenia wraz z kartą do siedziby Zamawiającego w terminie do min. 21 dni przed datą każdego seminarium.  

Opracowanie wzoru zaproszeń i kart zgłoszeniowych powinno być zgodne z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl– logotypy zostaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego.

Treść i wzór zaproszenia wymagają akceptacji Zamawiającego. 

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały dydaktyczne, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 
· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium: wydruk w wersji papierowej oraz nagrane na nośniku elektronicznym;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym;
· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium – nagrane na nośniku elektronicznym;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium: nagrane na nośniku elektronicznym. 

Materiały w wersji papierowej: skład materiałów i wydruk kolorowy, Format A4; materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;

2. Notatnik w formacie A4;
3. Pamięć typu PENDRIVE w aluminiowej obudowie metalowej o pojemności minimum 8 GB – na każdym z tych nośników Wykonawca zapisze materiały merytoryczne i przekaże uczestnikom seminarium,

- PENDRIVE winien spełniać wymogi: Pamięć przenośna o pojemności flash 8 GB. Posiada obrotowo wysuwane złącze USB  Zasilanie z portu USB. Interfejs pamięci: USB 2.0. i uchwyt na smycz. Wykończenie: uchwyt na smycz, smycz krótka - łańcuszek kulkowy ok. 16 cm.

Prędkość odczytu ok: 17 MB/s; Prędkość zapisu: 9 MB/s

Wymiary:  ok. 30 mm × 12 mm;  Waga: 16 g
Kolor: /czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary, / ustalony z Zamawiającym

4. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 

5. Teczka reklamowa typu portfolio, A4 z wewnętrznymi przegrodami i szlufką na długopis. Kolorowy polyester 420D, kolory:  czarny, czerwony, niebieski, zielony, szary,  przybliżona wielkość: 32x25,5x1 cm,
Wykonawca skompletuje materiały dydaktyczne w zestawy ujednolicone graficznie i kolorystycznie. Jeden zestaw zawierać będzie: teczkę, długopis i pendrive w tym samym kolorze. 

Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (FrequentlyAskedQuestions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych semianariów (zanotowane przez prelegentów) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R.

Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej jak 
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

· wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących seminarium  oraz dla organizatorów seminarium w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego).

· przygotowania banera tematycznego w formie prezentacji multimedialnej, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie i w przerwach seminarium; zawierającej m.in. tytuł seminarium, organizatora i współorganizatora, informacje o finansowaniu ze środków Unijnych, wymagane logotypy. 
· aranżacji przestrzennej materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, m. in. stojaków reklamowych, plakatów.

· opracowania informacji nt seminarium dla mediów i na stronę internetową: 
· przed seminarium /najpóźniej 7 dni przed seminarium/

· po seminarium / najpóźniej do 3-dni po odbyciu seminarium/

Materiał do ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. 

· dystrybucji materiałów dydaktycznych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowania fotograficznego przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego


Usługi konferencyjne i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 2 seminariów  promocyjno-informacyjnych jednodniowych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi restauracyjnej wraz z zapewnieniem Sali wykładowej/konferencyjnej  dla uczestników 
2 seminariów 1-dn. dla grup do 60 osób w ośrodku konferencyjno-szkoleniowym/obiekcie hotelarskim położonym w woj. kujawsko-pomorskim, w granicach administracyjnych miasta Torunia i miasta Bydgoszczy, w miejscu zapewniającym dostępność środków komunikacji publicznej. 
2. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach turystycznych (Dz. U. 2014 poz. 196) oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169, ze zm.). 

3. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, zapewniające wyżywienie, oraz sale konferencyjne/wykładowe  w jednym miejscu, wyposażone w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu seminarów – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· obiekt musi dysponować infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

	Sale dydaktyczne 
	Sala konferencyjna/wykładowa, klimatyzowana, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników seminariów;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, 

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników 
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowego seminarium, składającą się z:

· serwisu kawowego przed rozpoczęciem seminarium:
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 litra na osobę,
· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników

· jednej przerwy kawowej, w trakcie trwania seminarium, w tym:
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu seminariów.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (sale konferencyjne/wykładowe, restauracja/sala obiadowa).
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