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Załącznik nr 1 do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA:
KONFERENCJA TEMATYCZNA
W RAMACH PROJEKTU SYSTEMOWEGO ROPS W TORUNIU

	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja 
i przeprowadzenie konferencji tematycznej, pn. Rodzina w pracy socjalnej wraz z usługą cateringową oraz przygotowaniem materiałów konferencyjnych. Konferencja realizowana jest w ramach projektu systemowego Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu, we współpracy z Katedrą Pracy Socjalnej WNP Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. Konferencja realizowana w ramach Seminarium Naukowego UMK w Toruniu jest elementem XXIV Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkół Pracy Socjalnej (PSSPS) trwającego w terminie od 5 do 7 listopada 2014 r.

	ILOŚĆ OSÓB /UCZESTNIKÓW KONFERENCJI/
	ok. 150 osób

	MINIMALNA LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH
	5 godzin dydaktycznych

	LICZBA DNI KONFERENCYJNYCH
	1 konferencja/1-dniowa

	HARMONOGRAM WYSTAPIEŃ PRZEZNACZONYCH DLA ROPS 
W TORUNIU
	· sesja plenarna - ok. 30 min
/2 wystąpienia/proponowana tematyka:

· Wpływ projektu systemowego ROPS w Toruniu na podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji społecznej woj. kujawsko-pomorskiego w obszarze wspierania rodziny;
· Prezentacja wyników badań ROPS w Toruniu w zakresie
Asystentury rodziny
· obrady w sekcjach tematycznych – ok. 5 godzin dydaktycznych 
Prezentacja dobrych praktyk – w obszarze pracy socjalnej na rzecz dziecka i rodziny, działań wspierających rodzinę oraz nowatorskich metod i narzędzi wykorzystywanych w pracy 
z rodziną na przykładzie województwa kujawsko-pomorskiego, w tym: 
· Sekcja 1 - Asystentura rodziny;
· Sekcja 2 - Wspierania osób starszych – usługi dla seniorów, wymiana międzypokoleniowa;
· Sekcja 3 - Program Aktywności Lokalnej jako środowiskowa metoda pracy na rzecz rodziny.
3 sekcje tematyczne /2 sekcje tematyczne równolegle w godz. od 13.00 do 14.30 /1 sekcja tematyczna w godz. od 15.30 do 16.30/
w każdej sekcji tematycznej część teoretyczna oraz blok dobrych praktyk/
Podczas obrad w sekcjach nastąpi podsumowanie kursu kwalifikacyjnego wraz z  rozdaniem certyfikatów absolwentom kursu kwalifikacyjnego, pn. Asystent rodziny, zrealizowanego w ramach projektu systemowego ROPS w latach 2013-2014 r.
· rozpoczęcie konferencji godz. 9.00 

	TERMIN  KONFERENCJI
	Konferencję należy przeprowadzić w dniu 6 LISTOPADA 2014 R.

	GRUPA DOCELOWA
	Konferencja będzie skierowana do przedstawicieli: 
1) instytucji pomocy i integracji społecznej, /ops, pcpr/,

2) instytucji wsparcia rodziny i pieczy zastępczej

3) szkół wyższych w kraju i województwie,

4) przedstawicieli świata nauki

5) przedstawicieli mediów
6) pracowników ROPS
z terenu województwa kujawsko-pomorskiego

	RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI
	Zakres tematyczny konferencji: 

9.00-9.30  Uroczyste otwarcie konferencji/przedstawiciel Samorządu Województwa Kujawsko-Pomorskiego/przedstawiciel ROPS w Toruniu/przedstawiciel UMK w Toruniu
9.30-11.30 Obrady plenarne, w tym 2 wystąpienia dla ROPS 
w Toruniu /ok. 30min./
11.30-12.00 Przerwa kawowa

12.00-13.00 Dyskusja nad reformą w kształceniu pracowników socjalnych w związku z „Założeniami do zmian ustawy o pomocy społecznej” – część za którą odpowiada UMK 
13.00-14.30 Obrady w sekcjach 
· Sekcja 1 - Asystentury rodziny;/część teoretyczna, blok dobrych praktyk - zadanie ROPS w Toruniu
· Sekcja 2 - Wspierania osób starszych – usługi dla seniorów, wymiana międzypokoleniowa itp. ;/część teoretyczna, blok dobrych praktyk - zadanie ROPS w Toruniu
14.30-15.30 Przerwa obiadowa

15.30-16.30 Obrady w sekcjach
· Sekcja 3 - Programy Aktywności Lokalnej jako środowiskowa metoda pracy na rzecz rodziny – zadanie ROPS w Toruniu
Zakończenie/podsumowanie konferencji ROPS/podsumowanie prac w sekcjach tematycznych przez 3 moderatorów/ekspertów – zadanie ROPS
Przerwa kawowa połączona z występem zespołu muzycznego – Wykonawca zapewni aranżację pomieszczeń podczas przerwy kawowej w uzgodnieniu z Zamawiającym, Zamawiający zapewni zespół muzyczny.
Wykonawca zobowiązany jest na każdym etapie realizacji konferencji do ścisłej współpracy zarówno z Zamawiającym /Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Toruniu jak 
i partnerem ROPS - Uniwersytetem Mikołaja Kopernika w Toruniu 

	MIEJSCE KONFERENCJI 
	TORUŃ, HOTEL FILMAR, UL. GRUDZIĄDZKA 45

	CELE KONFERENCJI
	Celem konferencji jest szeroka wieloaspektowa analiza wzajemnych relacji miedzy pracą socjalną i rodziną oraz prezentacja dobrych praktyk w zakresie metod i narzędzi wykorzystywanych w pracy socjalnej skierowanej do rodziny.

	PRELEGENCI/PERSONEL KONFERENCJI
	Konferencja organizowana przez ROPS w Toruniu we współpracy merytorycznej z Katedrą Pracy Socjalnej WNP Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu. 
1. Konferencja obejmować będzie sesje plenarną oraz 3 sekcje tematyczne, w tym: część teoretyczną oraz prezentację dobrych praktyk. Listę proponowanych przez Zamawiającego prelegentów Wykonawca otrzyma niezwłocznie po podpisaniu umowy. 
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w porozumieniu 
z Zamawiającym osób wskazanych przez Zamawiającego zgodnie z zakresem tematycznym konferencji. Prelegenci przygotują swoje wystąpienia w formie prezentacji multimedialnej i przekażą je Wykonawcy w wersji elektronicznej i papierowej.
3. Wykonawca zobowiązany jest do współpracy ze wskazanymi przez Zamawiającego prelegentami. 
4. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić:
· 3 moderatorów/ekspertów do każdej sekcji tematycznej osobę pełniącą funkcje moderatora/eksperta w części teoretycznej wprowadzającej do tematu danej sekcji tematycznej poparte danymi/wynikami badań z obszaru województwa kujawsko-pomorskiego w tematyce danej sekcji, każdy moderator/ekspert zaprezentuje wystąpienie do 30 min. na sekcji tematycznej 1 i 2 oraz do 20 min na sekcji 3. Moderatorzy/eksperci będą moderować blok dobrych praktyk oraz dokonają podsumowania wyników prac każdej sekcji tematycznej – podczas zakończenia/podsumowania konferencji 

Wykonawca poda w ofercie imiona i nazwiska moderatorów/ekspertów, wraz z informacją nt. ich kwalifikacji zawodowych i wykształcenia
· opiekunów organizacyjnych obecnych podczas trwania konferencji oraz obsługi technicznej konferencji (min. 2 osoby);

· obsługę recepcji: Zadaniem recepcji będzie: obsługa uczestników przez cały czas trwania konferencji, w tym udzielanie uczestnikom informacji dotyczących spraw organizacyjnych; rejestracja uczestników i rozdanie identyfikatorów, logistyka i dystrybucja materiałów promocyjnych wśród uczestników konferencji.

	METODY DYDAKTYCZNE 
	· wykład, 

· prezentacje
· dyskusja na forum

	ZAPROSZENIA
	Wykonawca przygotuje w porozumieniu z Zamawiającym treść i wzór zaproszenia na konferencję oraz karty zgłoszeniowej w terminie 10 dni po zawarciu umowy. Następnie w terminie 3 dni od akceptacji wzorów - wydrukuje 350 zaproszeń i kart zgłoszeniowych i dostarczy zaproszenia wraz z kartą do siedziby Zamawiającego. Wymagania dotyczące:

 -  zaproszeń - 350 szt., format A4, druk dwustronny kolor, papier kreda 200 g/m2, matowy;

- kart zgłoszeniowych – 350 szt. format A4, druk jednostronny, kolor, papier 80 g/m2;

Opracowanie wzoru zaproszeń i kart zgłoszeniowych powinno być zgodne z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl – logotypy zostaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego.
Treść i wzór zaproszenia wymagają akceptacji Zamawiającego. 

	MATERIAŁY KONFERENCYJNE 

	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pakiet opracowanych i przygotowanych materiałów konferencyjnych, trwale ologowanych w liczbie 270 sztuk, zawierający: 
1) program konferencji; Program zawierał będzie co najmniej: tytuł, miejsce i termin, tytuły poszczególnych części, imiona i nazwiska prelegentów, wraz z informacją, jakie instytucje reprezentują. 
2) biuletyn konferencyjny, zawierający skróty prezentowanych na konferencji tematów, elementy graficzne lub materiał zdjęciowy dostosowany do tematyki konferencji oraz informacje 
o organizacji konferencji w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego. 
Do zadań Wykonawcy należeć będzie: zebranie materiału merytorycznego, korekta językowa, skład, opracowanie graficzne, przygotowanie do druku i druk biuletynu, zgodnie z poniżej wymienionymi wymogami:

3) Biuletyn winien spełniać wymogi techniczne:

· format:  A4;

· okładka: kreda 200 g, pełen kolor /4+4/, foliowana;

· pozostałe strony: kreda mat 135 g; pełen kolor /4+4/

· objętość:  minimum 16 stron /bez okładki/;

· szycie: drutem zeszytowo;

· nakład: 270 egzemplarzy. 
Wykonawca przedstawi propozycje broszury konferencyjnej najpóźniej na 5 dni przed datą konferencji. Zamawiający ma prawo do wnoszenia uwag, Wykonawca dokonuje korekty zgodnie 
z uwagami Zamawiającego. Każda ze stron na dokonanie korekt ma 
2 dni robocze.

Druk broszury następuje po ostatecznej akceptacji Zamawiającego. 
Materiały konferencyjne /wersje papierowe i elektroniczne/ muszą być opatrzone: tytułem i datą konferencji, nazwą organizatora i współorganizatora konferencji oraz muszą być trwale oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją, iż są współfinansowane ze środków UE oraz są dystrybuowane bezpłatnie /program konferencji i biuletyn/. 

Prelegenci przygotują swoje wystąpienia w formie prezentacji multimedialnej i przekażą je Wykonawcy w wersji elektronicznej i papierowej.
Wszystkie materiały konferencyjne zarówno w formie papierowej jak i elektronicznej wymagają akceptacji Zamawiającego. 
Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednego egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	ANKIETA EWALUACYJNA
	Wykonawca zobowiązany jest do powielenia i rozdania wszystkim uczestnikom konferencji ankiet ewaluacyjnych /wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego/ oraz zebrania wypełnionych ankiet od minimum 80 % uczestników.

	ZAŚWIADCZENIA
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w konferencji z wyszczególnieniem zakresu poruszanych zagadnień. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego, najpóźniej na 7 dni przed datą konferencji.

	DZIAŁANIA PROMOCYJNE
	Wykonawca zapewni wizualizację konferencji zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl . Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że konferencja organizowana jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.
W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

1) wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących konferencję oraz dla organizatorów konferencji w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego).

2) przygotowania banera tematycznego w formie prezentacji multimedialnej, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie i w przerwach konferencji; zawierającej m.in. tytuł konferencji, organizatora i współorganizatora, informacje o finansowaniu ze środków Unijnych, wymagane logotypy. 
3) aranżacji przestrzennej miejsca konferencji z wykorzystaniem m.in. materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, np. stojaków reklamowych, plakatów.

4) opracowania informacji nt. konferencji dla mediów i na stronę internetową: 
a) przed konferencją /najpóźniej 7 dni przed konferencją/

b) po konferencji / najpóźniej do 3-dni po odbyciu konferencji/

5) dystrybucji materiałów konferencyjnych wśród uczestników konferencji.

6) dystrybucji materiałów informacyjnych i reklamowych dostarczonych przez Zamawiającego, m.in. ulotki, materiały promocyjne.

7) udokumentowania konferencji:

a) fotograficznego aparatem cyfrowym  - minimum 50 zdjęć 
bardzo dobrej jakości;

b) filmowego kamerą cyfrową:  film – reportaż z  przebiegu konferencji z lektorem komentującym wydarzenia konferencyjne, może też dodatkowo zawierać wypowiedzi uczestników, wykresy slajdy;  po montażu nie dłuższy niż 15 min w  formacie .avi oraz umożliwiającym zamieszczenie na stronie internetowej .flv.

Materiały: fotograficzny i filmowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zakończeniu  konferencji na nośniku CD/DVD w przeciągu 3 dni po zakończeniu konferencji. 

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego.

	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
	1) Wszystkie działania promocyjno - informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu VII POKL .
2) Wizualizacja działań wykonywanych w ramach kampanii musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

	WARUNKI LOKALOWE 
	Z uwagi na współpracę Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu z Katedrą Pracy Socjalnej WNP Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu Zamawiający wymaga aby przedmiot zamówienia został zrealizowany w Hotelu Filmar, ul. Grudziądzka 45, 
87-100 Toruń;
Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia: 
1. sali konferencyjnej dla 150 uczestników konferencji, 
sala Kujawska /całość wydarzeń konferencyjnych dla uczestników ROPS w Toruniu oraz uczestników UMK w Toruniu w liczbie ok. 270 osób zostanie  zrealizowana w Sali Kujawsko-Pomorskiej/
2. 2 sal z przeznaczeniem na 3 sekcje tematyczne dla ok. 75 osób każda /sekcja 1 i 2 w godz. od 13.00 do 14.30, sekcja 3 w godz. od 15.30 do 16.30
3. usługi restauracyjnej 
4. bezpłatne szatnie, toalety;
5. bezpłatny parking, ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
6. miejsce na prowadzenie recepcji/sekretariatu konferencji przeznaczone do rejestracji uczestników, wydawania materiałów; wraz z wyposażeniem: min. 4 krzesła, 2 – 3 stoły przykryte tkaniną, na stołach: 2 tabliczki z napisem „recepcja konferencji”, 
2 tabliczki z nazwą konferencji (z logotypami PO KL), Recepcja zlokalizowana przy wejściu głównym lub przy wejściu/wejściach do sali konferencyjnej.

	SALA KONFERENCYJNA/WYKŁADOWA
	Sala konferencyjna/wykładowa na min. 150 osób - Kujawska, spełniająca warunki: klimatyzowana, światło dzienne, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników konferencji;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· minimum dwa mikrofony bezprzewodowe.

	USŁUGA GASTRONOMICZNA
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas konferencji, składającą się z:

1) serwisu kawowego przed rozpoczęciem konferencji

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,3 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

2) dwóch przerw kawowych  
Każda przerwa przewiduje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,3 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

3) obiadu trzydaniowego, w postaci szwedzkiego stołu, w tym;

· zupa 200 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 3 rodzaje /do wyboru/  - 150 gram każda porcja;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 100 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza, ryż, lub frytki) – 180g;

· deser - ciastko lub sałatka owocowa lub lody  – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· woda mineralna 0.3 l jedna porcja,

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek w termosach,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

Posiłki powinny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków powinien stosować świeże produkty spożywcze. Posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu konferencji.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

	TRANSPORT
	1) Wykonawca winien zapewnić przewóz z siedziby Zamawiającego, materiałów promocyjno-informacyjnych dla uczestników konferencji i dostarczenie ich na miejsce konferencji, a po zakończeniu przewóz niewykorzystanych materiałów do siedziby Zamawiającego.
2) Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę w ramach działań promocyjnych zostaną dostarczone do siedziby Zamawiającego (siedziby ROPS w Toruniu). 

3) Koszty transportu Wykonawca musi uwzględnić w swojej ofercie.

	SPRAWOZDANIE
	Wykonawca sporządzi sprawozdanie z konferencji i przekaże Zamawiającemu po jej przeprowadzeniu. 

	PODSTAWOWE ZASADY WSPÓŁPRACY
	· W trakcie realizacji zadania Wykonawca będzie na bieżąco współpracował z Zamawiającym lub innymi osobami wskazanymi przez Zamawiającego, nie będącymi pracownikami Zamawiającego
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