Załącznik nr 1 do Umowy ……………………..
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ):

Badanie ewaluacyjne projektu systemowego Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej 
w Toruniu pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr” realizowanego 
w ramach Poddziałania 7.1.3 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, 
a także projektów systemowych ośrodków pomocy społecznej i powiatowych centrów pomocy rodzinie realizowanych w ramach Poddziałania 7.1.1 oraz 7.1.2 
Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.

I. Cel badania.

Planowane badanie ewaluacyjne pozwoli na kompleksowe zweryfikowanie efektów interwencji z Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze pomocy i integracji społecznej, w latach 2010 -2014, w tym wpływu projektu systemowego ROPS w Toruniu na kwalifikacje kadr pomocy społecznej, które z kolei mogą przekładać się na podejmowanie aktywności w sferze społecznej, zawodowej i osobistej klientów pomocy społecznej. 
Ponadto wypracowane w ramach badania wnioski i rekomendacje mogą być przydatne 
w procesie planowania działań i interwencji na przyszłość. 
Badanie pozwoli ocenić:

PROJEKT SYSTEMOWY ROPS:
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Cele szczegółowe badania ewaluacyjnego: 
1. ocena wpływu projektu systemowego ROPS w Toruniu na podniesienie kwalifikacji oraz umiejętności kadr pomocy społecznej w województwie kujawsko-pomorskim, 
2. ocena wpływu nabytych umiejętności w ramach kształcenia kadr pomocy i integracji społecznej na umiejętność pracy z poszczególnymi grupami docelowymi (problemowymi) zagrożonymi wykluczeniem społecznym (bezrobotni, seniorzy, rodziny, dzieci i młodzież), w tym na realizację projektów systemowych.
3. ocena wpływu projektu systemowego ROPS w Toruniu na:

· funkcjonowanie, 
· wzmocnienie potencjału, 
· jakość pracy 
jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w województwie kujawsko-pomorskim w zakresie:

· stosowania narzędzi i instrumentów aktywnej integracji, 

· metod i sposobów aktywizacji klientów pomocy społecznej, 
· nowych form i narzędzi wsparcia indywidualnego oraz środowiskowego, 
· poprawy systemów zarządzania jednostkami pomocy społecznej, 
· prawidłowego realizowania i monitoringu i ewaluacji projektów ramach PO KL,
4. ocena zakresu wpływu projektów systemowych OPS i PCPR na aktywność w sferze społecznej, zawodowej, osobistej osób zagrożonych wykluczeniem lub wykluczonych społecznie w województwie kujawsko-pomorskim, 
5. ocena jakości wykorzystanych narzędzi, instrumentów oraz zastosowanych form pomocy społecznej a także ocena stopnia efektywności i jakości działań w projektach systemowych ops/pcpr,
6. ocena wpływu świadczonego wsparcia na stymulowanie rozwoju współpracy międzyinstytucjonalnej w obszarze wspólnych działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i/lub wykluczonych społecznie.
II. Uzasadnienie wykonania badania.
Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 
w Toruniu częściowo wynika z zapisów „Zasad przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013”, dotyczących możliwości dokonania ewaluacji projektów systemowych OPS/PCPR, ROPS w Toruniu. Badanie ewaluacyjne pozwoli zbadać efektywność działań realizowanych w ramach interwencji z Europejskiego Funduszu Społecznego, a tym samym ocenić i upowszechnić, które ze zrealizowanych rozwiązań były skuteczne i przyniosły trwałe rezultaty dla instytucji pomocy i integracji społecznej oraz uczestników projektów systemowych Działania 7.1.
III. Opis przedmiotu zamówienia na wykonanie badania
1. Przedmiot  badania
Badaniem zostanie objęta kadra instytucji pomocy i integracji społecznej w województwie kujawsko-pomorskim (w tym kadra zarządzająca ops/pcpr, uczestniczy projektu systemowego 7.1.3 ROPS w Toruniu, koordynatorzy projektów systemowych, klienci ops/pcpr).

2. Zakres badania:
1) Ocena skuteczności zastosowanych form wsparcia w projekcie systemowym ROPS w Toruniu, w tym:

· szkolenia, 

· studia, 

· specjalizacje zawodowe, 

· doradztwo specjalistyczne.
· Ocena przydatności w pracy zawodowej uzyskanej wiedzy i umiejętności zdobytej w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu.

· Oczekiwania pracowników ops/pcpr w stosunku do działań ROPS w Toruniu 
w nowym okresie programowania 2014-2020 w zakresie wsparcia realizacji zadań ops/pcpr, w tym realizacja m.in. form szkolnych, pozaszkolnych, doradztwa, upowszechniania rozwiązań.
· Wpływ udziału w projekcie systemowym ROPS na aktywność zawodową uczestników, w tym na kwalifikacje i umiejętności zawodowe (np. wykorzystywanie nowych metod pracy, szybsze rozwiązywanie problemów zawodowych);
2) Wpływ udziału w projekcie systemowym ROPS w Toruniu na funkcjonowanie instytucji pomocy społecznej, w tym zbadanie czy istnieją korelacje między udziałem w projekcie systemowym ROPS a podejmowanymi działaniami na rzecz klientów instytucji pomocy i integracji społecznej.

· Wskazanie realnych efektów udziału w projektach systemowych. Jakie zmiany dokonały się?

· W jaki sposób środki EFS wpłynęły na możliwości podnoszenia kwalifikacji kadr pomocy społecznej? (porównanie z sytuacją sprzed 2007 roku)

· W jakim stopniu stosowane w projektach systemowych ops/pcpr narzędzia, instrumenty i formy pomocy społecznej są skuteczne i efektywne?

3) Stopień wdrożenia rekomendacji nr 6 i 8 z badania "Ocena jakości udzielonego wsparcia oraz sposobu zarządzania i wdrażania projektów systemowych realizowanych w Poddziałaniu 7.1.1 oraz 7.1.2 POKL w województwie kujawsko-pomorskim"  realizowanego w 2010 roku.
4) Oczekiwania instytucji kadr pomocy społecznej w zakresie stymulowania rozwoju współpracy międzyinstytucjonalnej w obszarze wspólnych działań na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym i/lub wykluczonych społecznie.
3. Obowiązki Wykonawcy prowadzącego badanie:
1) przedstawienie spójnej koncepcji, w tym metodologii;
W zależności od przyjętej koncepcji dopuszczalne jest uszczegółowienie pytań 
i zagadnień badawczych, po wcześniejszym uzgodnieniu z Zamawiającym.  

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje:

a) Analiza danych zastanych

Analizie poddane zostaną:

· Dostarczone, uprzednio wylosowane przez Zamawiającego wnioski o dofinansowanie projektów systemowych z Poddziałania  7.1.1, 7.1.2, 7.1.3 PO KL z lat: 2011-2014.  /50 wniosków ops i pcpr i 3 wnioski ROPS/
·  wybrane przez Zamawiającego ankiety uczestników projektu systemowego ROPS Toruń /kursy, studia podyplomowe, specjalizacje, 
po 10 ankiet z 30 form szkoleniowych/
· wybrane przez Zamawiającego ankiety dotyczące zrealizowanego projektu systemowego podsumowujące projekty ops/pcpr. 
· zapisy dokumentów programowych PO KL (wersja aktualnie obowiązująca) w tym: Szczegółowy Opis Priorytetów PO KL,  „Zasady przygotowania, realizacji oraz rozliczania projektów systemowych OPS, PCPR oraz ROPS”).

· Raport końcowy „Ocena jakości udzielanego wsparcia oraz sposobu zarządzania i wdrażania projektów systemowych realizowanych w Poddziałaniu 7.1.1 oraz 7.1.2 PO KL w województwie kujawsko-pomorskim” przeprowadzonego w 2010 roku na zlecenie ROPS w Toruniu.
b) Wywiady pogłębione (IDI)

Wywiady zostaną przeprowadzone z:

-  min. 30 koordynatorami projektów systemowych z  Poddziałania 7.1.1, 7.1.2, 7.1.3;/min. /min. 8 powiatów przy zbliżonych liczebnościach doboru, w tym maksymalnie 2 grodzkie/;
- min. 30 kierownikami ops/pcpr; /bez koordynatorów, min. 8 powiatów przy zbliżonych liczebnościach doboru, w tym maksymalnie 2 grodzkie/;
- min. 50  uczestnikami projektu systemowego 7.1.3.
c) Wywiad telefoniczny z uczestnikami projektów systemowych z  Poddziałania 7.1.1 oraz 7.1.2.

Wywiad zostanie przeprowadzony z min. 54 uczestnikami /po 2 osoby z powiatu ziemskiego i 4 z powiatu grodzkiego/.
d) Focus /15 fokusów /po min. 8 osób w każdej grupie fokusowej/ z klientami pomocy społecznej, obejmujące 11 powiatów, w tym: 2 grodzkie – z wyłączeniem powiatów badanych w części b.
Wykonawca odpowiada za całość przeprowadzonego fokusa, musi zapewnić : 

· moderatora fokusa, 

· sale,
· rejestrację nagrania dyktafonem oraz transkrypcję,
· poczęstunek dla uczestników, 
· materiały promocyjno-informacyjne,
· transport dla uczestników,
· dobór klientów/uczestników.

2) przeprowadzenie badania ewaluacyjnego,
3) udokumentowanie realizacji wykorzystanych narzędzi badawczych (np. wypełnione ankiety, transkrypcje wywiadów oraz inne narzędzia przekazane Zamawiającemu 
z zachowaniem zasady poufności informacji i ochrony anonimowości respondentów).

4) opracowanie szczegółowych rekomendacji w zakresie propozycji modyfikacji, zmian lub wprowadzenia dodatkowego obszaru dla każdego z wymienionych zagadnień;

5) opracowanie raportu końcowego wraz ze streszczeniem.
W trakcie realizacji badania Wykonawcy, na jego wniosek, zostanie udostępniona dokumentacja niezbędna do realizacji zadania (w tym bazy danych na potrzeby losowania próby, dane teleadresowe do uczestników badania oraz dokumenty będące przedmiotem analizy). Wykonawca zobowiązany jest do dokonania wyboru respondentów badania, kontaktu z kierownikami ops i pcpr.
4. Realizacja badania ewaluacyjnego będzie przebiegać zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Wykonawcę. Zamawiający oczekuje ostatecznej realizacji zamówienia do dnia 15 grudnia 2014 r., 
5. Wykonawca zobowiązuje się do sprawnej i terminowej realizacji badania, współpracy 
z Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Toruniu, informacji o stanie prac, pojawiających się problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania, przekazania ROPS w Toruniu raportu metodologicznego, wstępnej wersji raportu końcowego oraz ostatecznej wersji raportu końcowego, zgodnie z terminem ustalonym 
z Zamawiającym.
6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia respondentom pełnej anonimowości, w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych. 

7. Wszystkie materiały przygotowane w trakcie badań (np. ankiety, raporty) powinny być zawierać logotypy oraz informację o współfinansowaniu przedmiotu umowy przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego zgodnie z aktualnymi Wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 

8. Raport końcowy z badania ewaluacyjnego powinien zawierać wnioski i rekomendacje służące przygotowaniu w przyszłych latach interwencji w obszarze pomocy i integracji społecznej.

Wnioski i rekomendacji muszą być przedstawione w formie tabeli rekomendacji.

W trakcie realizacji badania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu łącznie trzy raporty:

a) Raport metodologiczny w terminie maksymalnie 15 dni od dnia podpisania umowy.
b) Raport wstępny końcowy w terminie 15 dni roboczych do dnia zakończenia badania wraz ze wstępnymi wynikami badania z analizy danych i zrealizowanych metod badawczych, wnioski wyciągnięte na podstawie wyników oraz wstępne rekomendacje.
c)  Raport końcowy w terminie do 15 grudnia 2014 r. Raport musi zostać przedłożony 
w dwóch egzemplarzach w wydruku w kolorze oraz na nośniku CD/DVD.
PODNIESIENIE KWALIFIKACJI ORAZ NABYTYCH PRAKTYCZNYCH UMIEJĘTNOŚCI KADRY POMOCY SPOŁECZNEJ W WOJEWÓDZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM





PODNIESIENIE JAKOŚCI PRACY INSTYTUCJI POMOCY SPOŁECZNEJ OPS/PCPR ORAZ WYKORZYSTANIE NOWYCH INSTRUMENTÓW PRACY SOCJALNEJ
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WZROST AKTYWNOŚCI KLIENTÓW OPS/PCPR W SFERZE SPOŁECZNEJ, ZAWODOWEJ I OSOBISTEJ 
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