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Załącznik nr 1 SIWZ
SZCZEGÓŁOWY  OPIS  PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA:

KONFERENCJA TEMATYCZNA PODSUMOWUJĄCA DZIAŁALNOŚĆ OBSERWATORIUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ DZIAŁAJĄCEGO W STRUKTURACH REGIONALNEGO OŚRODKA POLITYKI SPOŁECZNEJ W TORUNIU PN. „ROLA I ZNACZENIE BADAŃ SPOŁECZNYCH 
W KREOWANIU REGIONALNEJ I LOKALNEJ POLITYKI SPOŁECZNEJ”
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie 
i przeprowadzenie konferencji tematycznej podsumowującej działalność Obserwatorium Integracji Społecznej działającego w strukturach Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu pn. „Rola 
i znaczenie badań społecznych w kreowaniu regionalnej i lokalnej polityki społecznej” wraz z usługą cateringową. Zadanie jest realizowane w ramach projektu systemowego pn. „Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, 
w ramach Priorytetu I Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Zatrudnienie i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, realizowanego przez ROPS w Toruniu.

	LICZBA OSÓB /UCZESTNIKÓW KONFERENCJI/
	80 osób

	MINIMALNA LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH
	4 godziny dydaktyczne

	LICZBA DNI KONFERENCYJNYCH
	1 konferencja/1 dniowa

	HARMONOGRAM KONFERENCJI
	Sesja plenarna – ok. 4 godz. dydaktycznych. Rozpoczęcie konferencji godz. 10.00.

	TERMIN  KONFERENCJI
	Konferencję należy przeprowadzić w dniach 2 lub 3 lub 4 grudnia 2014 roku.

	GRUPA DOCELOWA
	Konferencja będzie skierowana m.in. do:

1. Przedstawicieli wojewódzkich władz administracji samorządowej 
i rządowej.

2. Radnych Województwa Kujawsko-Pomorskiego.
3. Ośrodków pomocy społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego.

4. Powiatowych centrów pomocy rodzinie z województwa kujawsko-pomorskiego.

	RAMOWY PROGRAM KONFERENCJI
	Zakres tematyczny konferencji:
I. Sesja plenarna:

1. Założenia i efekty funkcjonowania Obserwatoriów Integracji Społecznej w Regionalnych Ośrodkach Polityki Społecznej.

/Przedstawiciel Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich/

2. Rola i znaczenie badań społecznych w kreowaniu regionalnej 
i lokalnej polityki społecznej.
/Pracownik naukowy - specjalista w obszarze badań społecznych/
3. Podsumowanie działalności Obserwatorium Integracji Społecznej funkcjonującego w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej 
w Toruniu w latach 2011 - 2014.

/Przedstawiciel ROPS w Toruniu/
4. Przykłady praktycznego wykorzystania przeprowadzonych badań w wymiarze lokalnym.

/Przedstawiciel ośrodka pomocy społecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie z kraju lub województwa kujawsko-pomorskiego/

5. Przykłady praktycznego wykorzystania przeprowadzonych badań w wymiarze lokalnym.

/Przedstawiciel ośrodka pomocy społecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie z kraju lub województwa kujawsko-pomorskiego/

6. Przykłady praktycznego wykorzystania przeprowadzonych badań w wymiarze lokalnym.

/Przedstawiciel ośrodka pomocy społecznej/powiatowego centrum pomocy rodzinie z kraju lub województwa kujawsko-pomorskiego/

II. Podsumowanie konferencji.

Wykonawca składając ofertę zobowiązany jest przedstawić propozycje: 

· programu w oparciu o obszary tematyczne podane w ramowym programie,

· konferansjera/moderatora konferencji, 

· listę prelegentów,

· czas prezentacji. 

	MIEJSCE KONFERENCJI 
	TORUŃ

	CELE KONFERENCJI
	· Upowszechnianie wyników badań przeprowadzonych przez Obserwatorium Integracji Społecznej działającego w strukturach Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Toruniu.

· Ukazanie roli i znaczenia badań społecznych.

	PRELEGENCI/PERSONEL KONFERENCJI 
	Wykonawca zapewni (zgodnie z Działem Ramowy Program Konferencji):

· w sesji plenarnej: 1 przedstawiciela Centrum Rozwoju Zasobów Ludzkich; 1 pracownika naukowego - specjalistę w obszarze badań społecznych, legitymującego się tytułem naukowym min. doktora nauk humanistycznych, minimum rocznym doświadczeniem dydaktycznym w prowadzeniu zajęć z zakresu realizacji badań społecznych, dorobkiem naukowym oraz udziałem w charakterze wykładowcy w konferencjach (z wyłączeniem wykładów akademickich) o zbliżonej tematyce; 3 przedstawicieli 3 różnych ośrodków pomocy społecznej/powiatowych centrów pomocy rodzinie z kraju lub województwa kujawsko-pomorskiego; (każde wystąpienie zaprezentowane jest przez innego prelegenta);
· osobę prowadzącą konferencję (konferansjera/moderatora), zadaniem której będzie opracowanie scenariusza prowadzenia konferencji, prowadzenie i czuwanie nad prawidłowym przebiegiem konferencji, anonsowanie kolejnych prelegentów, prowadzenie dyskusji, przedstawienie wniosków końcowych podczas konferencji. Scenariusz konferencji musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego;

· opiekunów organizacyjnych obecnych podczas trwania konferencji oraz obsługę techniczną imprezy (min. 3 osoby).

	METODY DYDAKTYCZNE 
	- wykład, 

- prezentacje,

- panel dyskusyjny, umożliwiający dyskusję z uczestnikami

	ZAPROSZENIA
	Wykonawca wydrukuje 250 zaproszeń oraz 250 kart zgłoszeniowych 
/wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego/ i dostarczy je do siedziby Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego wzoru zaproszenia oraz karty zgłoszeniowej. 

Wysyłka zaproszeń po stronie Zamawiającego.

	MATERIAŁY KONFERENCYJNE 
	Wykonawca zobowiązany jest przygotować:

1) program konferencji, który powinien być oznaczony odpowiednimi logotypami, które zostaną przedstawione Wykonawcy przez Zamawiającego. Program zawierał będzie co najmniej: tytuł, miejsce 
i termin, tytuły poszczególnych części, imiona i nazwiska prelegentów wraz z informacją, jakie instytucje reprezentują;

Ostateczna wersja programu następuje po akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu zaakceptowany program w wersji elektronicznej z możliwością edycji (w wersji Word lub cdr) najpóźniej w terminie 2 dni roboczych 
po zawarciu umowy.

2) prezentacje prelegentów, które będą wykorzystane podczas konferencji, w jednolitej szacie graficznej i przekazać je Zamawiającemu drogą mailową najpóźniej na 5 dni roboczych przed datą konferencji.

	ANKIETA EWALUACYJNA
	Wykonawca zobowiązany jest do powielenia i rozdania wszystkim uczestnikom konferencji ankiet ewaluacyjnych /wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego/ oraz zebrania wypełnionych ankiet od minimum 80 % uczestników. Oryginały ankiet ewaluacyjnych oraz list obecności należy przekazać Zamawiającemu w dniu zakończenia konferencji.

	ZAŚWIADCZENIA
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia 
o udziale w konferencji. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego, najpóźniej na 5 dni roboczych przed datą konferencji.

	DZIAŁANIA PROMOCYJNE
	Wykonawca zapewni wizualizację konferencji zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl. 

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że konferencja organizowana jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu pn. „Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”, realizowanego w ramach Priorytetu I Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki – Zatrudnienie 
i integracja społeczna, Działanie 1.2 Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji społecznej, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. 
W ramach działań promocyjnych Wykonawca zobowiązany jest do:

· wykonania identyfikatorów imiennych dla prelegentów i osób prowadzących konferencję oraz dla organizatorów konferencji w formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez Zamawiającego);

· przygotowanie banera tematycznego w formie prezentacji multimedialnej, wyświetlanej na dużym ekranie na wstępie 
i w przerwach konferencji; zawierającej m.in. tytuł konferencji, organizatora, informacje o współfinansowaniu ze środków Unijnych, wymagane logotypy;

· aranżacji przestrzennej miejsca konferencji z wykorzystaniem m.in. materiałów promocyjno-informacyjnych powierzonych przez Zamawiającego, np. stojaków reklamowych, plakatów;

· dystrybucji materiałów informacyjnych i reklamowych dostarczonych przez Zamawiającego, np. ulotki, publikacje;

· udokumentowania fotograficznego aparatem cyfrowym  - minimum 50 zdjęć dobrej jakości - przebiegu konferencji i przekazania materiałów 
na nośniku CD/DVD Zamawiającemu w przeciągu 3 dni roboczych 
po zakończeniu konferencji.

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego.

	WARUNKI LOKALOWE 
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

1. Zapewnił zrealizowanie usługi restauracyjnej wraz z zapewnieniem sali konferencyjnej dla min. 80 uczestników konferencji.

2. Był położony w Toruniu.

3. Zaszeregowany był do kategorii nie mniejszej niż 3 gwiazdki (***), zgodnie z wymaganiami ustawy z 29 sierpnia z 1997r. o usługach turystycznych oraz rozporządzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2006 r. Nr 22, poz. 169). 

4. Posiadał zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, zapewniające wyżywienie oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposażone w:

· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie 
w pełnym zakresie);

· posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa (nie może to być korytarz);

· bezpłatne szatnie, toalety;

· obiekt musi dysponować infrastrukturą (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

· bezpłatny parking dla uczestników konferencji, ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;

· miejsce na prowadzenie recepcji/ sekretariatu konferencji przeznaczone do rejestracji uczestników, wydawania materiałów; wraz z wyposażeniem: min. 4 krzesła, 2 – 3 stoły przykryte tkaniną, na stołach: 2 tabliczki z napisem „recepcja konferencji”, 
2 tabliczki z nazwą konferencji (z logotypami PO KL), Recepcja zlokalizowana przy wejściu głównym lub przy wejściu/wejściach 
do sali konferencyjnej.

	SALA KONFERENCYJNA/WYKŁADOWA
	Sala konferencyjna/wykładowa na min. 80 osób, spełniająca warunki: klimatyzowana, światło dzienne, światło elektryczne, bez filarów 
z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników konferencji;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· minimum dwa mikrofony bezprzewodowe.

	USŁUGA GASTRONOMICZNA
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną podczas konferencji, składającą się z:

1) serwisu kawowego przed rozpoczęciem konferencji:

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek 
w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,3 litra 
na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

2) przerwy kawowej /min. 15 minut/
Przerwa przewiduje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek 
w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,3 litra 
na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 litra na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane w kawałkach – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

3) poczęstunku bufetowego na zakończenie konferencji, zawierającego:

· kanapki dekoracyjne  - co najmniej 5 rodzajów (4 szt. na osobę),
· ciastka kruche – co najmniej 3 rodzaje (6 szt. na osobę),
· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata /różne rodzaje – w tym czarna i owocowa/ oraz wrzątek 
w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,3 litra 
na osobę,

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników.

· Posiłki powinny posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

· Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego 
i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych 
po zakończeniu konferencji.

· Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. 

· Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).

	SPRAWOZDANIE
	Wykonawca sporządzi sprawozdanie z konferencji i przekaże je Zamawiającemu po jej przeprowadzeniu.

	WYMAGANIA SZCZEGÓŁOWE
	· Wszystkie działania promocyjno-informacyjne podjęte przez Wykonawcę muszą w jasny sposób, podkreślać rolę Unii Europejskiej we współfinansowaniu przedsięwzięcia w ramach Priorytetu I PO KL.

· Wizualizacja działań wykonywanych w ramach konferencji musi być wykonana zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów 
w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.gov.pl 

	PODSTAWOWE ZASADY WSPÓŁPRACY
	· W trakcie realizacji zadania Wykonawca będzie na bieżąco współpracował z Zamawiającym lub innymi osobami wskazanymi przez Zamawiającego, nie będącymi pracownikami Zamawiającego.

· Przy realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość porozumiewania się z Wykonawcą drogą mailową oraz za pomocą telefonów i faksu.

· Wykonawca wyznaczy jedną osobę do ogólnej koordynacji realizacji zadania, która będzie współpracowała z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.
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