Załącznik nr 4 do SIWZ  

Opis przedmiotu zamówienia - szkolenia
1.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla kadry Domów Pomocy Społecznej, na szkolenie  pn. „Agresja mieszkańca Domu Pomocy Społecznej – co, jak, dlaczego.”

	Ilość osób do przeszkolenia/ ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	 75 osób/ 1 szkolenie- 25 osób/ 3 szkolenia

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych 
w ramach  szkolenia
	8

	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia jednodniowe po 25 osób

	Terminy zajęć
	Do 30 maja  2015 r., dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	1. Czym jest agresja.
2. Rodzaje agresji.
3. Skutki agresji.
4. Przyczyny agresji w dps.
5. Główne metody rozwiązywania konfliktów.
6. Przeciwdziałania zachowaniom agresywnym.
7. Przymus bezpośredni.

Projekt  szczegółowego programu,  uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia 
	Miasto Toruń

	Prowadzący szkolenia 
	co najmniej 1 trener na grupę 

	Metody dydaktyczne 
	- Ćwiczenia warsztatowe,
- aktywne metody nauczania np:  prezentacja,   dyskusja w grupie.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, 
	- sala wykładowa z miejscami siedzącymi dla wszystkich. Sala powinna być przystosowana i wyposażona w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów) .
- Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Usługa gastronomiczna 
	Wykonawca powinien podczas każdego szkolenia, zapewnić jedną  przerwę kawową (herbata, kawa, woda, ciasto pieczone, drobne suche  ciastka) oraz druga przerwa na ciepły posiłek (dopuszcza się dania obiadowe dla uczestników przygotowane w opakowaniach jednorazowych z kompletem sztućców ).
Przerwa kawowa i ciepły posiłek powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia należy przygotować materiały szkoleniowe w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w szkoleniu, po uprzednim zaakceptowaniu i podpisaniu ich przez dyrektora ROPS w Toruniu










2.
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie kompleksowej usługi szkoleniowej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych dla kadry Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie, na szkolenie  pn. „Praktyczne aspekty pracy  koordynatora pieczy zastępczej w kontekście ustawy  o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej.”

	Ilość osób do przeszkolenia/ ilość osób w grupach/ilość szkoleń
	 25 osób/ 1 szkolenie- 25 osób/ 1 szkolenie

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych  przeprowadzonych 
w ramach  szkolenia
	8

	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie  jednodniowe po 25 osób

	Terminy zajęć
	Do 30 maja  2015 r., dni robocze 

	Ramowy program szkolenia
	1. Przegląd ustawowych zadań koordynatora rodzinnej pieczy 
      zastępczej, które zadania musza być realizowane, a których 
      zadań można odstąpić i na jakich zasadach. 
2. Sposoby dokumentowania pracy koordynatora rodzinnej 
     pieczy zastępczej w sposób czytelny dla nadzoru, oraz zabezpieczający przed stawianiem zarzutu niedopełnienia obowiązków przez koordynatora.
3. Plan pomocy dziecku, jako podstawowe narzędzie 
koordynatora, wzór planu pomocy.
4. Zasady nawiązywania współpracy z rodziną zastępczą i innymi podmiotami przy formułowaniu planu pomocy dziecku, istota 
     współpracy. 
5. Podział kompetencji w zakresie wspierania rodziny pomiędzy pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora 
pieczy zastępczej.
Projekt  szczegółowego programu,  uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia 
	Miasto Toruń

	Prowadzący szkolenia 
	co najmniej 1 trener na grupę 

	Metody dydaktyczne 
	- Ćwiczenia warsztatowe,
- aktywne metody nauczania np:  prezentacja,   dyskusja w grupie.

	Warunki lokalowe, sprzętowe, 
	- sala wykładowa z miejscami siedzącymi dla wszystkich. Sala powinna być przystosowana i wyposażona w sprzęt do przeprowadzenia szkoleń (projektor multimedialny wraz z ekranem, laptop, nagłośnienie, flipcharty z kartkami papieru oraz kompletem markerów) .
- Stworzenie warunków do wymiany doświadczeń i dobrych praktyk.

	Usługa gastronomiczna 
	Wykonawca powinien podczas każdego szkolenia, zapewnić jedną  przerwę kawową (herbata, kawa, woda, ciasto pieczone, drobne suche  ciastka) oraz druga przerwa na ciepły posiłek (dopuszcza się dania obiadowe dla uczestników przygotowane w opakowaniach jednorazowych z kompletem sztućców ).
Przerwa kawowa i ciepły posiłek powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa.

	Materiały dydaktyczne 
	Do każdego szkolenia należy przygotować materiały szkoleniowe w formie papierowej zaakceptowane wcześniej przez Zamawiającego dla wszystkich uczestników oraz jeden komplet dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej.

	Sprawozdanie
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom zaświadczenia o udziale w szkoleniu, po uprzednim zaakceptowaniu i podpisaniu ich przez dyrektora ROPS w Toruniu
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