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Załącznik nr 1 do SIWZ

Część I
Moduł: PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA 

2 szkolenia 2-dniowe
1.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń warsztatowych, pn. „Umiejętności interpersonalne w profesjonalnej pracy socjalnej – komunikacja z trudnym klientem” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12

	Liczba dni szkoleniowych na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Umiejętności interpersonalne w profesjonalnej pracy socjalnej, w tym:

· komunikacja w zespole;

· kontrolowanie złych emocji 

· komunikacja a sukces
2. Komunikacja z klientem, w tym: trudne relacje z klientem:
· specyfika trudności pracy z „bezradnym”: agresywnym, roszczeniowym biernym podopiecznym - dlaczego bezradni podopieczni nie poszukują, nie korzystają z pomocy, dlaczego tkwią w miejscu;
· charakterystyczne typy trudnych podopiecznych: – psychologiczny profil klientów: agresywnych, impulsywnych, roszczeniowych, manipulujących, o skłonnościach do pieniactwa i skargopisarstwa, biernych /depresyjnych, apatycznych, niezaradnych życiowo;
· psychologiczne i sytuacyjne uwarunkowania agresji i autoagresji: frustracja potrzeb, stres, wyuczona bezradność, zaburzenia kontroli emocjonalnej;

· roszczeniowość – istota, źródła, mechanizmy zachowań, poczucie krzywdy;
· logika malkontenctwa i narzekania, skargo pisarstwa – instrumentalne walory roszczeniowości;
·  mój trudny podopieczny - zasady skutecznego pomagania - budowanie relacji nawiązanie kontaktu, motywowanie do zmiany - ćwiczenia warsztatowe.
3. Kluczowe kompetencje „pomagacza” /aktywne słuchanie, prowadzenie, konfrontowanie, odzwierciedlanie, klasyfikowanie, przekazywanie informacji zwrotnych, informowanie i doradzanie.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	-warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów, dyskusja panelowa, drama,
-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),
-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia;
· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.
Wszystkie materiały szkoleniowe wymagają akceptacji Zamawiającego. 

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń;
· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl.

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Moduł  PROFESJONALNA I EFEKTYWNA PRACA SOCJALNA 
6 szkoleń 2-dniowych
1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Rola i współpraca pracowników socjalnych, asystentów rodziny i koordynatorów pieczy zastępczej w pracy z dzieckiem i rodziną” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	150 miejsc dla uczestników,ok.25 uczestników w grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	6 szkoleń 2-dniowych, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Podstawy prawne wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej.
2. Najważniejsze cele, zadania i rola pracownika socjalnego, asystenta rodziny i koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej w pracy z rodziną i dzieckiem.
3. Główne obszary współpracy pracownika socjalnego, asystenta i koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej w systemie wspierania rodziny.
4. Budowanie relacji współpracy między różnymi grupami zawodowymi (warsztat) Wzajemne oczekiwania i stereotypy. Trudne sytuacje w procesie współpracy. Tworzenie klimatu służącego współdziałaniu na danym terenie. 

5. Kompleksowa i skuteczna pomoc służąca najefektywniejszemu wykonywaniu zadań na rzecz dziecka i rodziny.

6. Sprawne i kompletne przekazywanie informacji pomiędzy instytucjami.

7. Konstruowanie planu pracy z rodziną.

8. Analiza przypadków, w różnych sytuacjach problemowych.

9. Przykłady dobrej współpracy.

10. Problemy i bariery, z jakimi najczęściej spotykają się asystenci rodziny, pracownicy socjalni i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej.

11. Profesjonalna praca z dzieckiem i rodziną, z uwzględnieniem:

pracy z indywidualnym przypadkiem, pracy grupowej oraz środowiskowej.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	2 trenerów na grupę, w tym 1 praktyk posiadający doświadczenie zawodowe w pracy w jednostkach, które swoim zakresem działania obejmują działalność z zakresu tematyki przedmiotu zamówienia, oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń;
· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu,
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 8 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 8 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku rekreacyjno – szkoleniowym/obiekcie hotelowym zachowującym standardy obiektu min. trzygwiazdkowego, położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposażone w:
· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się ze:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· trzech przerw kawowych (dwie przerwy kawowe  w pierwszym dniu szkolenia, jedna przerwa kawowa w drugim dniu szkolenia), w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


Część II
Moduł  PRACA SOCJALNA NA RZECZ OSÓB STARSZYCH I NIEPEŁNOSPRAWNYCH, 
w tym: 11 szkoleń 2-dn.
1.1
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkoleń warsztatowych pn. „Przełamywanie izolacji społecznej w DPS” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	ok.25 uczestników w grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni /1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe, w każdym ok. 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10. 2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Skuteczne metody aktywizowania mieszkańców DPS, dostosowanie działań i terapii do stanu psychofizycznego mieszkańca. 

2. Metody rozwiązywania nieporozumień i konfliktów. 

3. Nowoczesne formy terapii i metody pracy z podopiecznymi w DPS.
4. Asertywna komunikacja w pracy z mieszkańcem domu pomocy społecznej

5. Socjoterapia w DPS

6. Trening umiejętności społecznych
7. Techniki relaksacyjne i wizualizacja w pracy z mieszkańcem DPS

8. Jak dotrzeć do zaburzonej osobowości?  Skuteczna współpraca z mieszkańcem trudnym - uzależnionym lub współuzależnionym od alkoholu.

9. Wypracowanie praktycznych umiejętności w zakresie przełamywania izolacji społecznej oraz umiejętności opracowywania działań w przypadku wystąpienia izolacji zarówno dla jednego mieszkańca DPS jak i dla całej grupy.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl.

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia-
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne 
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.2
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Rola i znaczenie pracownika pierwszego kontaktu w realizacji potrzeb mieszkańca DPS” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników/ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób każde, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/II/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Dobry  indywidualny  plan  wsparcia  – jak  go  skonstruować i  efektywnie zrealizować 
2. Zadania i kompetencje pracowników pierwszego kontaktu w świetle przepisów prawa i praktyki funkcjonowania DPS

3. Poznać, zrozumieć, wesprzeć. Psychologiczne podstawy organizacji życia mieszkańców DPS.
4. Pracownik pierwszego kontaktu, jego rola i zadania. 

5. Poznanie idei profesjonalnego działania  pracownika pierwszego kontaktu. 

6. Uświadomienie predyspozycji osobowościowych do wykonywania obowiązków. 

7. Poszanowanie godności i praw mieszkańców. 

8. Podstawowe zasady i wartości w pracy z klientami. 

9. Diagnoza sytuacji, potrzeb mieszkańca. 

10. Pogłębienie umiejętności porozumiewania się i współpracy z podopiecznym. 

11. Skuteczne metody aktywizowania mieszkańców DPS, dostosowanie działań i terapii do stanu psychofizycznego mieszkańca. 

12. Metody rozwiązywania nieporozumień i konfliktów. 

13. Kontakt terapeutyczny, błędy w kontakcie z mieszkańcem. 

14. Zaburzenia w funkcjonowaniu mieszkańca, związane z trudnościami adaptacyjnymi. 

15. Umiejętne komunikowanie się z rodziną pensjonariusza 
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej; 
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point; 

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia 
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl.

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne 
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. ”Aktywizacja społeczno-zawodowa osób chorujących psychicznie”  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej. 

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej 
z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	ok.25 uczestników w grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Metody i formy aktywizacji społecznej i zawodowej osób chorujących psychicznie.

2. Możliwości uzyskania wsparcia dla osób chorujących psychicznie- jednostki udzielające wsparcia, formy wsparcia oferowane przez te jednostki.

3. Koordynacja działań służb funkcjonujących w systemie leczenia i wsparcia osób chorujących psychicznie i ich rodzin.

4. Tworzenie i organizacja przyjaznego środowiska dla osób chorujących psychicznie.

5. Działania podejmowane w sytuacjach kryzysowych, symptomy zachowania osoby chorującej psychicznie świadczące o zbliżającym się pogorszeniu stanu zdrowia.

6. Rola i zadania terapeuty środowiskowego.

7. Realizacja zadań wynikających z Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, w tym Powiatowe Programy Ochrony Zdrowia Psychicznego, praca zespołów koordynujących. Dobre praktyki w tym zakresie.

8. Zastosowanie przymusu bezpośredniego w kontekście zmieniających się przepisów prawnych, realizacja zapisów Rozporządzenia Ministra Zdrowia  w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu bezpośredniego oraz dokonywania oceny zasadności jego zastosowania w praktyce
9. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla praktyki pracy socjalnej
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia winien stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

1. skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

2. udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkich  uczestników zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne 
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.4
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Praca z klientem przejawiającym zaburzenia psychiczne”  wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników/ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni

	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób każde, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Definicja zdrowia psychicznego i choroby psychicznej (naturalne zmiany psychiki związane z wiekiem, a zaburzenia psychiczne w wieku starszym)

2. Formy pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi, w tym z osobami starszymi
3. Rozpoznawanie zaburzeń psychicznych – rodzaje zaburzeń
4. Klienci w tym osoby starsze z zaburzeniami psychicznym, 

- psychozy (paranoja, schizofrenia, choroby afektywne), 

- nerwice (zaburzenia lękowe, zespół natręctw, nerwica histeryczna, nerwica depresyjna) 

- zaburzenia osobowości (psychopatia, uzależnienia, zaburzenia seksualne), 

- upośledzenia umysłowe.  

5. Sposoby reagowania i wskazówki do pracy z klientami z zaburzeniami psychicznymi 
6. Specyfika seksualności osób chorych psychicznie
7. Jak prowadzić trening wspierający i aktywizujący dla osób cierpiących na zaburzenia psychiczne

8. Przymus bezpośredni wobec osób chorujących psychicznie
9. Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego i jej konsekwencje dla praktyki pracy socjalnej

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;
· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
4. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
5. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne 
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.5
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Zasady opieki i komunikacji z mieszkańcem z zaburzeniami procesów poznawczych i otępiennych. Metody i techniki pracy” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy i wolontariusze instytucji pomocy i integracji społecznej z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników/ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/10 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób każde, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/II/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Zaburzenia procesów poznawczych i otępiennych – objawy, diagnoza, fazy choroby, leczenie, terapia.

2. Metody oceny funkcjonowania poznawczego (zastosowanie geriatrycznej skali oceny funkcjonowania).
3. Klasyfikacja głębokości otępienia wg DSM-IV i ICD-10

4. Zasady postępowania z chorymi:

· sposoby skutecznej komunikacji i rozwiązywania sporów

· interwencje w sytuacjach niebezpiecznych i reakcja 
na zachowania agresywne

· organizacja życia codziennego 

· umiejętność diagnozy potrzeb osób starszych

· sposoby radzenia sobie ze stresem i lękiem

5. Metody pracy z chorymi – oferta terapeutyczna, m.in.:

· zajęcia terapeutyczne na bazie codziennych aktywności

· terapia zajęciowa

· stymulowanie aktywności poznawczej

· gimnastyka mózgu

· techniki usprawniania pamięci

· treningi orientacji

· terapia ruchowa

· techniki relaksacyjne

· terapia sztuką

· muzykoterapia

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;
· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia 
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń, 

Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R, w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl.

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.6
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Prowadzenie treningów umiejętności społecznych/komunikacyjnych w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	Pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej - opiekunki środowiskowe z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	50 miejsc dla uczestników, w tym 1 miejsce w grupie dla osoby kontrolującej /ok. 25 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/12 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	2 szkolenia 2-dniowe dla 25 osób każde, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Organizacja pracy w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych 

2. Profilaktyka i promocja zdrowego trybu życia

3. Formy spędzania czasu wolnego
4. Komunikacja z pacjentem – rozwój zasobów osobistych i interpersonalnych pacjenta.

5. Kształtowanie motywacji do zachowań akceptowanych społecznie.

6. Prowadzenie treningu umiejętności społecznych - Uczenie, rozwijanie i utrwalanie umiejętności społecznych, komunikacyjnych 
7. Współpraca z rodziną oraz instytucjami wspierającymi pacjenta
8. Trening umiejętności prowadzenia rozmowy, rozwiązywania problemów 

9. Organizowanie grup samopomocowych;

10. Szybkie reagowanie w przypadku konieczności interwencji
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia 
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej - w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego 

	Działania kontrolne 
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


1.7
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia warsztatowego pn. „Alternatywne formy komunikacji z osobami niepełnosprawnymi” wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych oraz wykonaniem usługi hotelarskiej i gastronomicznej.

	Odbiorcy szkoleń
	pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej – opiekunki środowiskowe  z województwa kujawsko-pomorskiego 

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	25 uczestników w grupie, w tym 1 miejsce dla osoby kontrolującej 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	16/14 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno szkolenie
	2 dni / 1 szkolenie trwa 2 dni



	Harmonogram zajęć
	1 szkolenie 2-dniowe dla 25 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy szkoleń zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Podstawy komunikacji z  osobami niepełnosprawnymi
2. Komunikacja z pacjentem – rozwój zasobów osobistych i interpersonalnych pacjenta niepełnosprawnego
3. Trening umiejętności prowadzenia rozmowy, rozwiązywania problemów 
1. Bariery komunikacyjne – sytuacje trudne w komunikacji z osobą niepełnosprawną rozmowa z trudnym klientem)

4. Stosowanie alternatywnych metod komunikacji z osobami niepełnosprawnymi
5. Umiejętności zwiększenia motywacji i chęci do komunikacji, wyrażania swoich uczuć, myśli, zadawania pytań. 
6. Pomoc w rozwijaniu kontaktów społecznych
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Miejsce szkolenia
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na szkoleniu  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników szkoleń, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program szkolenia, 
· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie szkolenia, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki szkolenia;
· inne dokumenty wykorzystane podczas szkoleń;
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
6. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
7. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu szkolenia ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu szkoleń aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego szkolenia, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację szkoleń zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że szkolenia organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkoleń z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni zakwaterowanie, wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w szkoleniach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników szkoleń.


Usługi hotelarskie i restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 11 szkoleń dwudniowych realizowanych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Miejsce szkolenia/Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

Zapewnił zrealizowanie usługi hotelarskiej i restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 11 szkoleń warsztatowych 2-dniowych dla grup do 25 osób w ośrodku rekreacyjno – szkoleniowym/obiekcie hotelowym zachowującym standardy obiektu min. trzygwiazdkowego, położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające zakwaterowanie, wyżywienie, oraz sale dydaktyczne  w jednym miejscu, wyposażone w:
· bazę noclegową (pokoje max 3-osobowe bez możliwości dostawki ,z łazienką);

·  pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu szkoleń – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni Celsjusza z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników szkoleń z układem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowę;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy

	Usługa  hotelarska  dla wszystkich uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestników szkoleń:

·  nocleg (ze śniadaniem w drugim dniu szkolenia),  w pokojach maksymalnie 3 osobowych spełniających wymagania sanitarne, przeciwpożarowe oraz inne określone odrębnymi przepisami;

· pokoje wyposażone w łazienki (prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe łóżka, szafę i inne sprzęty umożliwiające rozpakowanie bagażu przez każdego z uczestników szkolenia, biurko lub stół, krzesło lub inny mebel do siedzenia, telewizor, zestaw ręczników, mydło, zimna i ciepła woda dostępne całą dobę; 

· sprawne oświetlenie oraz estetyczny wygląd ( powinny być czyste i zadbane);

· w okresie grzewczym pokoje muszą być ogrzewane;

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników szkoleń 
2-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 2-dniowych szkoleń, składającą się z:

· śniadania w postaci  bufetu szwedzkiego, ( dla osób korzystających z noclegu), w tym: 

kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki, ciemne i jasne pieczywo, masło, wędliny różnorodne, ser żółty i biały, dżem, płatki śniadaniowe, jogurty, ryby, owoce, warzywa świeże (pomidory, ogórki), ciepły posiłek (jajecznica, wędliny na ciepło)

· trzech przerw kawowych (dwie przerwy kawowe  w pierwszym dniu szkolenia, jedna przerwa kawowa w drugim dniu szkolenia), w tym każda z przerw kawowych obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce – dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· dwóch obiadów, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

· kolacji w postaci bufetu szwedzkiego dla wszystkich uczestników szkoleń, w tym:

· 2 rodzaje zróżnicowanych przystawek na zimno,

· 1 danie na ciepło,

· zimna płyta składająca się z różnorodnych: wędlin,  sałatek, ryb, galantyn  itp. , 150 gram każda porcja,

· pieczywo - koszyki z pieczywem białym i razowym,

· deser -  ciasto 200 gram każda porcja,

· soki owocowe 0.5 L na osobę, woda mineralna 0.5 L na osobę, kawa, herbata 

Wszystkie składniki kolacji powinny być różne od składników obiadów podawanych podczas szkolenia. 

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu szkoleń.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (pokoje, sale dydaktyczne, restauracja/sala obiadowa).


Część III
Moduł: ZARZĄDZANIE JEDNOSTKĄ SEKTORA POMOCY SPOŁECZNEJ

8 seminariów 1-dniowych dla grup  ok.40-osób
1.1

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny – najnowsze regulacje prawne”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno seminarium
	1 seminarium 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	1 seminarium1-dniowe dla ok. 40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Podstawy prawne systemu świadczeń rodzinnych – najnowsze zmiany.

2. Rodzaje świadczeń rodzinnych i dodatków – szczegóły,  wyjaśnienia, procedury. 

3. Zasady ustalania uprawnień do świadczeń rodzinnych w świetle ustawy. 

4. Pojęcie dochodu, ujednolicenie przepisów dotyczących sposobu ustalania dochodu.
5. Świadczenie opiekuńcze – zasady przyznawania, weryfikacja wniosków, najnowsze orzecznictwo i praktyka. 
6. Dla kogo i kiedy nowe świadczenie – zasiłek dla opiekuna?
7. System świadczeń alimentacyjnych i właściwość organów.

8. Pojęcie dłużnika alimentacyjnego wg ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Obowiązki organu właściwego dłużnika alimentacyjnego. 

9. Świadczenie alimentacyjne – wybrane problemy na tle orzecznictwa sądowego i organów odwoławczych. 

10. Obowiązek zwrotu wypłaconych przez organ właściwy wierzyciela świadczeń ciążący na dłużniku alimentacyjnym. 
Wydawanie decyzji dłużnikom alimentacyjnym po zakończeniu okresu zasiłkowego. 

11. Uprawnienia w zakresie umarzania należności dłużnikom alimentacyjnym- uprawnienia i zakres kompetencji organu właściwego wierzyciela i dłużnika. 

12. Procedura zawiadamiania Biur Informacji Gospodarczej o dłużnikach alimentacyjnych – nowe regulacje.
13.  Postępowanie administracyjne w sprawach z zakresu przyznawania świadczeń rodzinnych i alimentacyjnych oraz zmiany i uchylenia decyzji.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący szkolenie 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia szkoleń adekwatne do tematyki szkoleń
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminariów, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:

Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium;

· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom seminarium.
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe, zarówno w formie papierowej oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z każdego seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminariów zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminaria organizowane są w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobie wskazanej przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminariów.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Ochrona prawna, czyli prawne aspekty bezpieczeństwa pracowników socjalnych”

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ /ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych  
	8/4 

	Liczba dni szkoleniowych  na jedno seminarium
	2 seminaria 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	2 seminaria1-dniowe, w każdym ok. 40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program szkolenia
	1. Środowisko wewnętrzne i zewnętrzne pracownika socjalnego.
2. Ochrona cywilnoprawna (odpowiedzialność pracodawcy). Odpowiedzialność pracownika socjalnego za wykonywanie zadań służbowych
3. Założenia do zmiany w systemie zapewnienia bezpieczeństwa dla pracowników pomocy społecznej.
1) Propozycje zmian prawnych w zakresie: 

· ustawowego określenie obowiązku udzielania pomocy i asysty pracownikom ze strony Policji podczas wykonywania przez nich czynności służbowych

· unormowanie prawne możliwości przeprowadzania wywiadów środowiskowych w obecności dwóch pracowników socjalnych. Wprowadzenie do ustawy zapisu dotyczącego udziału dwóch pracowników również w innych czynnościach służbowych.
2) Propozycje zmian organizacyjnych w jops w zakresie: 

· dostosowania pomieszczeń jednostek, w tym wprowadzenia odrębnych pokojów rozmów; 
· zobligowania kierowników jednostek do każdorazowego zgłaszania organom ścigania incydentów przemocy wobec pracowników; 
· stworzenie stałego systemu monitorowania bezpieczeństwa pracowników w oparciu o okresowe obowiązkowe sprawozdania samorządu i jednostek organizacyjnych pomocy społecznej (m.in. system CAS

· stworzenia regionalnego systemu wsparcia dla pracowników pomocy społecznej obejmującego pomoc psychologiczną i prawną; 
· powołania rzeczników prasowych pomocy społecznej w województwach; 
· opracowania i wdrożenia materiałów edukacyjnych z zakresu bezpieczeństwa 
4. Błędy i niedociągnięcia w rozumieniu istoty bezpieczeństwa funkcjonariuszy publicznych. Tragiczne skutki braku dostatecznego bezpieczeństwa pracowników socjalnych. 

5. Pracownik socjalny jako funkcjonariusz publiczny – równość rozumienia i jednolitość interpretowania przepisów prawa karnego. 
6. Tworzenie standardów „szczególnego” traktowania pracowników socjalnych. Szczególne przypadki ochrony prawnej i wsparcia innych służb wg ustawodawcy: art. 105 i 121 ustawy o pomocy społecznej (współpraca międzyinstytucjonalna), 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.
( stan

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener na grupę oraz 1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium.
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl  .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminariach osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


1.3
	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Egzekwowanie nienależnie pobranych świadczeń i wydatków z pomocy społecznej”

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/5 

	Liczba dni na jedno seminarium
	1 seminarium 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe dla ok.40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r.., dni robocze
Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	1. Obowiązek dochodzenia świadczeń nienależnie pobranych i wydatków z pomocy społecznej w świetle dyscypliny finansów publicznych.

2. Rodzaje decyzji zobowiązujących do zwrotu świadczeń/ wydatków na gruncie ustawy o świadczeniach rodzinnych, pomocy społecznej.

3. Egzekucja administracyjna a egzekucja sądowa.
4. Zakres podmiotowy i przedmiotowy ustawy nowelizującej postępowanie egzekucyjne w jednostkach pomocy społecznej
5. Nowe rozporządzenie Ministra Finansów w sprawie sposobu ustalania i dokumentowania wydatków egzekucyjnych.

6. Nowe regulacje prawne postępowania przedegzekucyjnego i egzekucyjnego. Nowelizacja ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji oraz nowe przepisy wykonawcze.

7. Nowe regulacje trybu postępowania wierzycieli.

8. Zasady i przebieg egzekucji administracyjnej:

9. Nowe przepisy dotyczące tytułów wykonawczych. 
10. Omówienie zmian do ustawy o postępowaniu egzekucyjnym w administracji, które weszły w życie w listopadzie 2014 r.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium: 
· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium;
· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium.
Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom seminarium.
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń,
· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu.
Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla wszystkich  uczestników zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Najnowsze zmiany w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej”

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/5 

	Liczba dni na jedno seminarium
	1 seminarium 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	1 seminaria 1-dniowe dla ok.40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze

Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 
· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium;

· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium.

Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń;
· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Kontrola zarządcza w JOPS w świetle obowiązującej ustawy o finansach publicznych”

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	40 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/5 

	Liczba dni na jedno seminarium
	1 seminarium 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	1 seminarium 1-dniowe dla ok.40 osób, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r., dni robocze

Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	1. Zasady ogólne finansów publicznych.

2. Formy organizacyjne jednostek sektora finansów publicznych.

3. Gospodarka w zakresie funduszy celowych.

4. Zasady gospodarki finansowej w jednostkach samorządu terytorialnego (JST) w świetle ustawy o finansach publicznych:

- układ i treść budżetu JST, 

- termin uchwalenia budżetu JST, 

- zasady wykonywania budżetu samorządowego 

5. Kontrola zarządcza w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej- definicja, cele, zasady, specyfika przeprowadzania kontroli zarządczej w jst, odpowiedzialność osób biorących udział w wykonaniu planu finansowego jednostki sektora finansów publicznych; obszary ryzyka występowania najczęstszych nieprawidłowości w trakcie realizacji planu finansowego – na co zwrócić szczególną uwagę by ustrzec się błędów?

6. Dyscyplina finansów publicznych – najczęstsze nieprawidłowości skutkujące naruszeniem dyscypliny finansów publicznych.

7. Założenia reformy finansów publicznych: wieloletnie planowanie finansowe, budżet zadaniowy wydatkowa reguła dyscyplinująca, progi ostrożnościowe i inne.

8. Finanse publiczne w kontekście rządowych działań antykryzysowych (uszczelnianie regulacji finansowych).

9. Finanse publiczne w orzecznictwie Trybunału Konstytucyjnego.

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi
-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium;

· inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium.

Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną, oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników seminarium.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl.

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie seminarium wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na seminarium pn. „Kodeks postępowania administracyjnego w kontekście orzecznictwa SKO 
w sprawach pomocy społecznej”

	Odbiorcy seminarium
	Kadra zarządzająca/pracownicy instytucji pomocy i integracji społecznej województwa kujawsko-pomorskiego

	Ilość osób do przeszkolenia/ilość osób w grupach 
	80 miejsc dla uczestników/ok.40 uczestników w grupie, w tym 1 osoba kontrolująca 

	Minimalna liczba godzin dydaktycznych dla grupy szkoleniowej/minimalna liczba godzin warsztatowych   
	8/5 

	Liczba dni na jedno seminarium
	2 seminaria 1-dniowe/1 seminarium trwa 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	2 seminaria 1-dniowe dla ok.40 osób każde, w tym 1 osoba kontrolująca

	Terminy zajęć
	II/III/IV kwartał do 31.10.2015 r.., dni robocze

Szczegółowe terminy seminariów zostaną  ustalone w porozumieniu z Zamawiającym.

	Ramowy program seminarium
	1. Kodeks postępowania administracyjnego a regulacja ustaw z zakresu pomocy społecznej / z uwzględnieniem najnowszych zmian wprowadzonych nowelą/;
2. Postępowanie administracyjne w sprawach z pomocy społecznej:

· procedury k.p.a. w praktyce

· poprawne liczenie biegu terminów,

· sprawdzenie wniosku pod względem formalnym,
· procedura wezwania do uzupełnienia braków, 

· procedura postępowania dla pracownika ops w przypadku uchylenia, zmiany lub stwierdzenia nieważności wydanej przez niego decyzji,
· wyłączenie pracownika i organu,

· protokoły i adnotacje, udostępnianie akt;

· uzasadnienie decyzji w świadczeniach z ustawy o pomocy społecznej;

· kiedy k./p.a. a kiedy ustawa o pomocy społecznej? – pierwszeństwo stosowania przepisów;

· postepowanie odwoławcze w sprawach  z zakresu pomocy społeczne;

· umorzenie postepowania, wygaśnięcie decyzji, pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia – dobre praktyki
3. Postępowanie wyjaśniające w pomocy społecznej/ szczególne uprawnienia pracowników pomocy społecznej, podobieństwa do KPA i różnice wynikające z szczegółowych regulacji prawnych/
4. Weryfikacja ostatecznych decyzji dotyczących przyznanej pomocy;

5. Aktualne orzecznictwo sądowe i SKO – wzory pism i decyzji;
6. Analiza trudnych przypadków w pomocy społecznej – czyli jaka jest droga postępowania
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowe założenia musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę.

	Miejsce seminarium
	położone w woj. kujawsko-pomorskim, w odległości do 10 km poza granicami administracyjnymi miasta Torunia /z wyłączeniem miasta Torunia/

	Prowadzący seminarium 
	co najmniej 1 trener - na grupę oraz  1 opiekun procesu szkoleniowego obecny na seminarium  

	Metody dydaktyczne 
	- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerą i superwizje; 
-wykład, 

-prezentacje,

-dyskusje w grupie

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Aktywizujące metody prowadzenia seminarium adekwatne do tematyki seminarium
	-Aktywne formy nauczania, np. burza mózgów dyskusja panelowa, drama

-Ćwiczenia energetyzujące,

-Gimnastyka pracy mózgu,

-Ćwiczenia zapoznawcze,

-Ćwiczenia aktywizujące,

-Interaktywne treningi

-Aktywizujący program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatów kreatywnego myślenia i działania

Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym

	Materiały dydaktyczne 
	Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dla wszystkich uczestników seminarium, pakiet materiałów szkoleniowych, trwale ologowanych zawierający:
1. Materiały szkoleniowe, opatrzone zostaną informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie, w tym:
· program seminarium, 

· streszczenie/omówienie wszystkich zagadnień zawartych w programie seminarium, min. 20 stron wydruku w wersji papierowej;

· prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas seminarium;

· regulacje prawne adekwatne do tematyki seminarium

·  inne dokumenty wykorzystane podczas seminarium.

Wszystkie materiały Wykonawca przygotuje w wersji  papierowej. Materiały - wydruk kolorowy, format A4, materiał zwarty, techniką: bindowanie bądź termobindowanie bądź listwa spinająca;
2. Notes A5, z min. 80 kartkami, dopasowaną kolorystycznie wstążką i zamknięciem na magnes. Imitacja skóry.
3. Długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
Notes oraz długopis w ujednoliconych wersjach kolorystycznych. 
Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do odebrania od Zamawiającego teczek w celu skompletowania wszystkich materiałów i przekazania ich uczestnikom szkoleń.
Po zakończeniu seminarium Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami  przeprowadzonego seminarium (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.
Materiały szkoleniowe zostaną oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, oraz informacją o współfinansowaniu seminarium ze środków Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iż są one dystrybuowane bezpłatnie winny być wcześniej zaakceptowane przez Zamawiającego.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia 1 egzemplarza materiałów dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej – w wersji papierowej i na płycie CD-R.

	Działania promocyjne
	W ramach działań promocyjnych  Wykonawca odpowiedzialny jest za:

· skompletowanie i dystrybucję materiałów szkoleniowych wśród uczestników szkoleń.

· udokumentowanie fotograficzne przebiegu seminarium aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) – minimum 50 zdjęć z seminarium, przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiającemu

Wszystkie działania promocyjne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizację seminarium zgodnie z wytycznymi dotyczącymi oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (PO KL), które są dostępne pod adresem www.efs.2007-2013.gov.pl .

Wykonawca zobowiązany jest do informowania, że seminarium organizowane jest w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu z udziałem środków z Europejskiego Funduszu Społecznego.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu seminarium z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego seminarium wg wzoru określonego przez Zamawiającego

	Działania kontrolne
	Wykonawca zapewni wyżywienie, materiały dydaktyczne oraz udział w seminarium osobom wskazanym przez Zamawiającego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. W sytuacji niewykorzystania miejsc szkoleniowych przez osoby kontrolujące miejsca te zostaną przeznaczone dla uczestników seminarium.


Usługi restauracyjne wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 8 seminariów  jednodniowych w ramach projektu systemowego ROPS w Toruniu, pn. „Akademia pomocy i integracji społecznej – wsparcie kadr”, Priorytet VII PO KL, Poddziałanie 7.1.3

	Warunki lokalowe
	Zamawiający wymaga aby obiekt, w którym realizowany będzie przedmiot zamówienia:

Zapewnił zrealizowanie usługi restauracyjnej wraz z zapewnieniem sal wykładowych dla uczestników 8 seminariów  1-dniowych dla grup do 40 osób w ośrodku rekreacyjno – szkoleniowym/obiekcie hotelowym zachowującym standardy obiektu min. trzygwiazdkowego, położony w woj. kujawsko-pomorskim, zapewniający zaplecze szkoleniowe i zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniające wyżywienie, oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposażone w:
· pełne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestników;

· bazę żywieniową (restauracja/stołówka  oferująca żywienie w pełnym zakresie) - posiłki powinny być podawane w innej sali niż sala wykładowa;

· bezpłatne szatnie, toalety;

· miejsce wraz z wyposażeniem na prowadzenie sekretariatu seminarów – rejestracja uczestników, wydawanie materiałów;

· bezpłatny parking ewentualnie cena ma obejmować miejsca parkingowe;
Obiekt musi dysponować pokojami oraz infrastrukturą , (np. winda, podjazdy) dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych;

	Sale dydaktyczne 
	Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniającymi światło dzienne i wietrzenie, światło elektryczne, bez filarów z możliwością indywidualnej  aranżacji, wyposażone, w:

· miejsca siedzące dla wszystkich uczestników seminariów;

· dostęp do bezprzewodowego Internetu;

· flipchart, papier do flipcharta, komplet markerów;

· tablica suchościeralna z kompletem pisaków;

· sprzęt do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

· laptop;

· nagłośnienie;

· mikrofon bezprzewodowy, 

	Usługa gastronomiczna dla wszystkich  uczestników 
i seminariów 1-dniowych
	Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną, podczas 1-dniowych seminariów, składającą się z:

· jedna przerwa kawowa, która obejmuje: 

· kawa czarna z ekspresu dla każdego uczestnika, ze stosownymi dodatkami, o których mowa poniżej,

· herbata czarna oraz wrzątek w termosach,

· woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach  - 0,5 litra na osobę,

· soki – dwa rodzaje – po 0,3 l na osobę,

· cukier, śmietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestników,

· owoce podane dla wszystkich uczestników,

· dwa rodzaje ciasta – po dwa kawałki na osobę (1 kawałek 150 gram) wraz ze stosowną zastawą, z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku,

· obiadu, w postaci szwedzkiego stołu, w tym, każdy obiad obejmuje:

· zupę 300 ml każda porcja, dwa rodzaje;

· mięso lub ryba na ciepło - 150 gram każda porcja, trzy rodzaje do wyboru;

· zestaw surówek ze świeżych warzyw lub/i gotowanych warzyw  – 150 gram każda porcja, trzy rodzaje;

· do dania głównego  podane zostaną dodatki (ziemniaki, kasza,  ryż, lub frytki) – 200g;

· deser - sałatka owocowa lub lody lub ciastko – porcja 200g

· soki owocowe 0.3 l jedna porcja,

· wodę mineralną 0.3 l jedna porcja,

Posiłki winy posiadać odpowiednie walory smakowe i zapachowe oraz estetyczny wygląd. Wykonawca przy oferowaniu posiłków  powinien stosować świeże produkty spożywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczyć wszystkich posiłków. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia potraw i napojów, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez Zamawiającego menu oraz zobowiązany jest do zapewnienia zaplecza technicznego i obsługi potrzebnej do sprawnego przeprowadzenia usługi gastronomicznej, z uwzględnieniem wszelkich prac porządkowych po zakończeniu seminariów.

Wykonawca zapewni stosowną zastawę z wyłączeniem naczyń jednorazowego użytku. Uczestnicy muszą mieć zapewnione miejsca siedzące podczas spożywania wszystkich posiłków.

Wykonawca może załączyć do oferty folder przedstawiający miejsce wykonania usługi (sale konferencyjne, restauracja/sala obiadowa).
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