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Zapytanie ofertowe nr 2/2017/DR
na przeprowadzenie doradztwa z obszaru ekonomii społecznej
(CPV: 85312320-8 - Usługi doradztwa)

Zapytanie ofertowe na wykonanie zamówienia o wartości poniżej 30 000 EURO. W niniejszym postępowaniu nie stosuje się przepisów ustawy Prawo Zamówień Publicznych - na podstawie art. 4 pkt 8.

I Zamawiający:
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Toruniu
ul. Słowackiego 114
87-100 Toruń
rops.torun.ibip.pl 

II Przedmiot zamówienia: 
1. Przedmiotem zamówienia jest  świadczenie usług doradztwa eksperckiego, dotyczącego wsparcia podmiotów ekonomii społecznej, m.in. podczas spotkań sieciujących te podmioty, organizowanych w ramach projektu „Koordynacja rozwoju ekonomii społecznej w województwie kujawsko-pomorskim” współfinansowanego za środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Regionalny Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś Priorytertowa 9 Solidarne społeczeństwo, Działanie 9.4 Wzmocnienie sektora ekonomii społecznej, Poddziałanie 9.4.2 Koordynacja sektora ekonomii społecznej. Doradztwo prowadzone będzie w zakresie tematyki działań sieciujących podmioty ekonomii społecznej oraz w zakresie tematyki standardów usług podmiotów ekonomii społecznej o charakterze reintegracyjnym.  

2. Przedmiot zamówienia podzielony jest na dwie odrębne części następująco:
Część nr 1: Świadczenie usług doradczych w zakresie działań sieciujących podmioty ekonomi społecznej. 
Zakres tematyczny doradztwa świadczonego w ramach niniejszej części winien obejmować co najmniej następujące zagadnienia:
1) Partnerstwo,  grupa partnerska, sieciowanie podmiotów – definicje, rodzaje, przykłady. 
2) Sieciowanie podmiotów ekonomii społecznej – partnerstwa nieformalne, klastry, spółdzielnie, konsorcja, spółki prawa handlowego, inne.
3) Prawne formy działania partnerstw. Formalne aspekty sieciowania.
4) Proces sieciowania – etapy tworzenia partnerstwa. Analiza problemów i zasobów.
5) Opracowanie dokumentów związanych z zawiązaniem partnerstwa – porozumienia, listy intencyjne, statuty, dokumenty rejestracyjne itp.
6) Zarządzanie, monitorowanie i ewaluacja działań partnerskich. Rodzaje i narzędzia. 
7) Źródła finansowania działań partnerskich.
8) Możliwości i ograniczenia tworzenia sieci podmiotów ekonomii społecznej.
9) Dobre praktyki działań partnerskich.
Liczba godzin świadczonego doradztwa w ramach niniejszej części wynosi: 15, przy czym jedna godzina doradztwa rozumiana jest jako jedna godzina zegarowa (60 minut). 

Część nr 2: Świadczenie usług doradczych w zakresie standardów usług podmiotów ekonomi społecznej o charakterze reintegracyjnym.
Zakres tematyczny doradztwa świadczonego w ramach niniejszej części winien obejmować co najmniej następujące zagadnienia:
1) Standard bazy lokalowej (np. dostępność pomieszczeń przystosowanych do profilu zajęć, higieniczno-sanitarnych, stopień przystosowania dla osób niepełnosprawnych)
2) Standard doboru kadry (np. wykształcenie, doświadczenie i umiejętności osób zarządzających i specjalistów reintegracji – np. psycholog, prawnik, terapeuta, doradca zawodowy)
3) Standard organizacyjny (np. posiadanie regulaminu uczestnictwa w zajęciach, formularzy pozwalających przeprowadzić diagnozę sytuacji uczestnika  - ankieta, kwestionariusz zainteresowań i preferencji zawodowych, testy psychologiczne)
4) Standard współpracy (np. z ops, PUP, innymi podmiotami ekonomi społecznej, w tym o charakterze reintegracyjnym)
5) Standard usług indywidualnych (np. poradnictwo psychologiczne, prawne, socjalno-pedagogiczne)
6) Standard usług grupowych (np.  grupy wsparcia, warsztaty psychoedukacyjne, zajęcia integracyjne promujące alternatywne formy spędzania czasu wolnego, warsztaty edukacji społecznej i zawodowej, kursy podnoszące umiejętności i kwalifikacje zawodowe, udział w formach prozatrudnieniowych).
Liczba godzin świadczonego doradztwa w ramach niniejszej części wynosi: 15, przy czym jedna godzina doradztwa rozumiana jest jako jedna godzina zegarowa (60 minut). 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość składania ofert częściowych – tj. na jedną lub dwie części zamówienia.
4. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do:
a) doradztwa w zakresie tematyki działań sieciujących podmioty ekonomii społecznej i/lub w zakresie tematyki standardów usług podmiotów ekonomii społecznej o charakterze reintegracyjnym prowadzonego w formie spotkań bezpośrednich z daną osobą/grupą;
b) świadczenia doradztwa w zakresie ww. tematyki w formie doradztwa pośredniego (telefonicznego, elektronicznego);
c) świadczenia doradztwa w ilości godzin określonych w ust. 2 niniejszego Rozdziału, stosownie do części na którą składa ofertę;
d) pokrycia wydatków związanych z dojazdem do miejsca świadczenia usług, stanowiących przedmiot zamówienia;
e) sporządzenia i przekazania Zamawiającemu formularza doradztwa i listy obecności ze spotkań oraz inne dokumenty wynikające  z charakteru świadczonego doradztwa (m.in. sprawozdania obrazujące proces świadczenia usług doradczych, opracowane indywidualnych programów wsparcia dla osób/grup).
III Termin i miejsce wykonania przedmiotu zamówienia: 
1. Doradztwo będzie świadczone w siedzibie Zamawiającego lub w innym miejscu wskazanym przez Zamawiającego, jednak każdorazowo na terenie województwa kujawsko-pomorskiego.
2. Umowa obowiązywać będzie w latach 2017-2018.
3. Poszczególne terminy świadczenie usług doradczych będą ustalone pomiędzy Zamawiającym i wybranym Wykonawcą. 
4. Termin świadczenia usług doradczych musi być dostosowany do potrzeb  i możliwości osób  z nich korzystających.

IV Wymagania wobec Wykonawcy:
Wykonawca ubiegający się o udzielenie zamówienia winien spełniać następujące wymagania (wymóg jest tożsamy dla obu części postępowania): 
Posiadać wiedzę i doświadczenie w zakresie świadczenia usług związanych z przedmiotem zamówienia, tj. posiadać co najmniej dwuletnie doświadczenie w zakresie świadczenia usług doradczych w zakresu wsparcia podmiotów ekonomii społecznej. Na potwierdzenie powyższego warunku Wykonawca zobowiązany jest złożyć Wykaz wykonywanych usług, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 

V Opis kryteriów wyboru oferty przy ocenie ofert:
a. Cena usługi – 50%;

Najniższa cena
Liczba punktów= --------------------------------- x 100% x 50pkt
			Cena badanej oferty

b. Dyspozycyjność – 20% 

	Opis kryterium
	Punktacja
	

	Dyspozycyjność
	max 20
	liczba dni roboczych,   jaka upłynie od dnia zgłoszenia zapotrzebowania na usługę do dnia podjęcia świadczenia usługi
1 dzień – 20 pkt
2 dni – 10 pkt
3 dni i więcej – 0 pkt


Ocena oferty w ramach tego kryterium będzie dokonywana na podstawie informacji/zobowiązania Wykonawcy zawartych przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

c. Doświadczenie zawodowe osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu zamówienia, w tym doświadczenie w prowadzeniu doradztwa z obszaru ekonomii społecznej – 30%

	Opis kryterium
	Punktacja
	

	Doświadczenie zawodowe w prowadzeniu doradztwa z obszaru ekonomii społecznej
	max 30
	Od 10h do 50h włącznie świadczenia doradztwa z obszaru ekonomii społecznej - 10 pkt,
Od 51 h do 100h włącznie świadczenia doradztwa z obszaru ekonomii społecznej - 20 pkt,
Od 101 h świadczenia doradztwa z obszaru ekonomii społecznej - 30 pkt


Ocena oferty w ramach tego kryterium będzie dokonywana na podstawie informacji przedstawionych przez Wykonawcę w tabeli „Doświadczenie Osób” (załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego). Oceniane będzie doświadczenie Wykonawcy obejmujące realizację usług z zakresu świadczenia doradztwa z obszaru ekonomii społecznej. 

VI Sposób przygotowania oferty i termin składania ofert:
1. Ofertę należy złożyć w zamkniętej kopercie w KANCELARII (parter) w siedzibie Zamawiającego (ul. Słowackiego 114, Toruń) w terminie do dnia 9 marca 2017 roku do godz. 12:00.

Kopertę należy zaadresować jak niżej:
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej
ul. Słowackiego 114, 87-100 Toruń
Oferta dotycząca ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 2/2017/DR
na przeprowadzenie doradztwa
nie otwierać przed 09.03.2017 roku przed godz.13:30
Oferta winna być złożona na druku załączonego formularza ofertowego wraz z załącznikami, podpisana, opieczętowana. 
Oferty złożone po w/w terminie nie będą rozpatrywane.

Otwarcie ofert nastąpi w dniu 9 marca 2017 r. o godzinie 13:30.

2. W skład oferty powinny wchodzić:
· formularz ofertowy
· wypełniony Wykaz wykonanych usług, stanowiący załącznik nr 2
· Wypełniona tabela - Doświadczenie  Osób, stanowiąca załącznik nr 3
3. W przypadku gdy wybrany Wykonawca uchyli się od podpisania umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej ze złożonych ofert.
4. Wykonawcy zostaną poinformowani o dokonanym wyborze drogą elektroniczną.
5. W przypadku, gdy wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje składki na ubezpieczenie społeczne oraz fundusz pracy, należy uwzględnić te zobowiązania w cenie. 
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania bez podania przyczyny.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
a) Wezwania wykonawcy do uzupełnienia dokumentów w przypadku przedłożenia wraz z ofertą dokumentów niepełnych bądź nie potwierdzających wymagań Zamawiającego bądź nie załączenia w ogóle wymaganych dokumentów – powyższe nie dotyczy Formularza ofertowego;
b) Poprawienia oczywistych omyłek rachunkowych w sytuacji stwierdzenia omyłki w działaniu matematycznym;
c) Odrzucenia oferty Wykonawcy, którego oferta nie spełnia wymagań Zamawiającego oraz wykluczenia Wykonawcy, który nie potwierdził spełniania wymagań minimalnych wskazanych przez Zamawiającego – po wyczerpaniu procedury o której mowa w pkt a). 

VII Załączniki :
· Wzór formularza ofertowego
· Wzór wykazu wykonanych usług
· Wzór tabeli – Doświadczenie osób

VIII Osoba do kontaktu ze strony Zamawiającego:
Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:
1) w zakresie procedur - p. Krzysztof Kapsa: w dni robocze w godzinach pracy Ośrodka, tj. od 08:00 do 14:00, tel. (56) 657–14–67; e-mail: k.kapsa@rops.torun.pl.  
2) w sprawach merytorycznych – p. Radosław Głowacki: w dni robocze w godzinach pracy Ośrodka, tj. od 08:00 do 14:00, tel. 571-293-188; e-mail: r.glowacki@rops.torun.pl 
IX Warunki zamówień uzupełniających:
Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia Wykonawcy wyłonionemu w trybie niniejszego zapytania zamówień uzupełniających polegających na świadczeniu usług doradztwa dotyczącego wsparcia podmiotów ekonomii społecznej, w wysokości nieprzekraczającej 50% wartości zamówienia określonej w umowie zawartej z Wykonawcą, w okresie do końca 2018 r., w przypadku zwiększenia zapotrzebowania podmiotów ekonomii społecznej na doradztwo z obszaru ekonomii społecznej.

5

image1.png
Fundusze ‘ WOJEWODZTWO Unia Europejska
Europejskie \
pej \ ¢ KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny




