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ZAPYTANIE OFERTOWE 7/2017/DR
NA KOMPLEKSOWA ORGANIZACIE | PRZEPROWADZENIE PIECIU DWUDNIOWYCH
WIZYT STUDYINYCH

Postepowanie wytqczone z zakresu przedmiotowego ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamdowien publicznych, prowadzone na podstawie Wytycznych Ministra Infrastruktury i Rozwoju w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 -2020

W ramach projektu: ,Koordynacja rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim” wspoétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020

Os$ Priorytetowa 9 Solidarne spoteczeristwo

Dziatanie 9.4 Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej

Poddziatanie 9.4.2 Koordynacja sektora ekonomii spotecznej

1. ZAMAWIAJACY:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu
ul. Stowackiego 114

87-100 Torun

http://rops.torun.ibip.pl

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Kod CPV:

55100000-1 - ustugi hotelarskie

55301000-3 - ustugi restauracyjne i dotyczgce podawania positkow
80500000-9 - ustugi szkoleniowe

60100000-9 - ustugi w zakresie transportu drogowego

60172000-4 - wynajem autobusow i autokaréw wraz z kierowca

1) Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na kompleksowej organizacji i
przeprowadzeniu pieciu dwudniowych wizyt studyjnych w ramach projektu ,Koordynacja
rozwoju ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” w ramach Osi
Priorytetowej 9 Solidarne spoteczeristwo, Dziatania 9.4 Wzmocnienie sektora ekonomii
spotecznej, Poddziatania 9.4.2 Koordynacja sektora ekonomii spotecznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego.



2) Czas realizacji ustugi — do korica wrzeénia 2017r. Szczegétowy termin zostanie ustalony wspdinie
z Zamawiajgcym przed podpisaniem umowy.

3) Miejsce realizacji ustugi — teren wojewddztwa kujawsko-pomorskiego lub wojewddztw
osciennych, przy zatozeniu wyjazdu z i powrotu do Torunia.

4) Liczba uczestnikéw wizyty — min. 25 oséb.

5) Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé sktadania ofert czesciowych — tj. mozna ztozy¢ ofertg na
jedng, kilka lub wszystkie czgsci zamdwienia:

cze$C nr1:

s
2.

Dwie wizyty dla przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS).
Wizyty studyjne dla przedstawicieli JOPS winny odby¢ sie do podmiotéw ekonomii
spotecznej (PES), a takze JOPS, ktére wykorzystujg narzedzie ekonomii spotecznej w
aktywizacji klientéw - w trakcie wizyty nalezy przewidzie¢ min. 2 spotkania w PES, ktére s
uznane za dobre praktyki w tym zakresie, oraz min. 2 spotkania z przedstawicielami
samorzadu lokalnego i/lub JOPS.

CzESC nr 2:

3
2.

Jedna wizyta studyjna dla przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS).

Wizyta studyjna winna odby¢ sie do podmiotéw reintegracyjnych (CIS, KIS) stosujacych
standardy ustug oraz funkcjonujacych w ramach sieci kooperacji podmiotéw ekonomii
spotecznej o charakterze reintegracyjnych - w trakcie wizyty nalezy przewidzie¢ min. 4
spotkania w PES, ktére s uznane za dobre praktyki.

czeSCnr 3:

1.

Jedna wizyta studyjna dla przedstawicieli podmiotéw reintegracyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig (ZAZ, WTZ).

Wizyta studyjna winna odbyé sie do podmiotdw reintegracyjnych dla oséb z
niepetnosprawnoscig (ZAZ, WTZ) stosujgcych standardy ustug oraz wspéipracujacych z
innymi PES (w tym w ramach wspétpracy ZAZ z WTZ) lub innymi podmiotami/instytucjami -
w trakcie wizyty nalezy przewidzie¢ min. 4 spotkania w PES, ktére s3 uznane za dobre
praktyki.

czeSCnr 4:

1.
2.

Jedna wizyta dla przedstawicieli Lokalnych Grup Dziatania (LGD).

Wizyta studyjna dla przedstawicieli LGD winna odby¢ sie do PES, ktérych jednym z zadan sg
dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej i animacji spofecznej przy
wspétudziale mieszkaricéw, lokalnych partneréw spoteczno-gospodarczych i samorzadéw
lokalnych (np. wioski tematyczne) - w trakcie wizyty nalezy przewidzie¢ min. 4 spotkania w
PES, ktére sg uznane za dobre praktyki.

6) Przez ,dobre praktyki” nalezy rozumie¢: dziatanie, ktérego wprowadzenie stuzy lub moze stuzyc
uczestnikom wizyt studyjnych w realizacji ich zadan, trafnie odpowiada na konkretng potrzebe
lub powstaty problem, jest /byto realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzysci.

7) Opis zakresu ustug kompleksowej organizacji i przeprowadzenia wizyt studyjnych znajduje si¢ w
zatgczniku nr 1 do zapytania ofertowego.

8) W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) opracowania programu wizyty studyjnej zgodnie ze wskazowkami Zamawiajgcego;



b) zorganizowania spotkari wskazanych w programie (min. 0,5 godz. w jednym podmiocie) i
poniesienia kosztéw z tym zwigzanych;

c) zapewnienia noclegu dla wszystkich uczestnikéw wraz ze $niadaniem;

d) zapewnienia petnego wyzywienia dla uczestnikdw: $niadanie w hotelu/pensjonacie, 2 obiady
- mile widziane w podmiotach ekonomii spotecznej (np. w formie cateringu zrealizowanego
przez spétdzielnie socjalne, centra lub kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii
zajeciowej, zaktady aktywnosci zajeciowej), kolacja zapewniona w hotelu/pensjonacie, 4
przerwy kawowe — dwie kazdego dnia;

e) zapewnienia transportu - zapewnienie dojazdu z i do Torunia oraz zapewnienie transportu
podczas trwania wizyty (autokar/bus do dyspozycji grupy caty czas);

f) ubezpieczenia kazdego z uczestnikow;

g) zapewnienia eksperta, tj. osoby posiadajacej wiedze i doswiadczenie w zakresie $wiadczenia
ustug zwigzanych z przedmiotem zamdéwienia i programem danej wizyty, ktéra moderowac
bedzie spotkania i wizyty w poszczegdlnych podmiotach/instytucjach, przygotuje
merytorycznie materialy dla uczestnikdéw, przeprowadzi wystgpienie/prelekcje trwajacg 1,5
godziny zwigzang z przedmiotem zamdéwienia i programem danej wizyty;

h) zapewnienia opiekuna/pilota wizyty ze strony Wykonawcy, tj. osoby odpowiedzialnej za
kontakty z Zamawiajgcym od dnia podpisania umowy na realizacje ustugi do ostatecznego
rozliczenia umowy oraz za koordynacje wizyty wigcznie z wzigciem w niej udziatu, niezaleznie
od eksperta prowadzgcego spotkania w trakcie trwania wyjazdu;

i) sporzadzenia z wizyty studyjnej sprawozdania i dokumentacji zdjeciowej i dostarczenie
Zamawiajgcemu.

9) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania w

1)

przypadku, kiedy $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktére zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie niniejszego zamdwienia, nie zostang mu przyznane.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIENIA

Zamawiajgcy zastrzega, ze o udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sige wytacznie Wykonawcy
bedacymi zaktadami pracy chronionej lub Wykonawcy, ktérych dziatalnos¢, lub dziatalnos¢ ich
wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére bedg realizowaty zamdwienie, obejmuje
spoteczng lub zawodowg integracje o0s6b bedacych cztionkami grup spotecznie
marginalizowanych, w szczegélnosci ktéras z wymienionych ponizej:
a) oséb niepetnosprawnych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe;j i spofecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. poz. 721,
z péin. zm.) lub
b) bezrobotnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 645, 691 i 868) lub
c) oséb pozbawionych wolnosci lub zwalnianych z zaktadéw karnych, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. poz. 557, z pézn. zm.), majacych
trudnosci w integracji ze srodowiskiem lub
d) osdb z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 546 i 960) lub
e) o0séb bezdomnych w rozumieniu ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2016 r. poz. 930).



Zamawiajgcy okresla minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub
wiecej kategorii, o ktérych mowa powyzej, na poziomie nie mniejszym niz 30%, 0sob zatrudnionych
przez zaktady pracy chronionej lub Wykonawcéw albo ich jednostki.

Weryfikacja statusu Wykonawcy odbedzie sie na podstawie o$wiadczenia Wykonawcy o spetnieniu
warunkéw udzialu w postepowaniu — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego oraz aktualnego
dokumentu potwierdzajgcego status Wykonawcy (np. statutu, odpisu z Krajowego Rejestru
Sadowego, z ktérego wynika posiadanie ww. statusu itp.) wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg wiedze i
doswiadczenie w wykonywaniu zamdwienia. Oceniane bedzie doswiadczenie Wykonawcy w
zakresie organizacji co najmniej trzech wizyt studyjnych w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem sktadania ofert (a jesli okres prowadzonej dziatalnosci jest krotszy, to w tym okresie),
dla grup minimum 25 oséb, odpowiadajgcych zakresem przedmiotowi zamdéwienia.

Dokonanie oceny spetnienia w/w warunku odbedzie si¢ na podstawie wykazu wykonanych ustug —

zorganizowanych wizyt studyjnych — zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

3) 0O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:

a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

b) dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania

zamowienia;

c) znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamowienia.
Zamawiajgcy nie stawia szczegétowych wymogéw w zakresie ww. warunkéw udziatu w
postepowaniu. Dokonanie oceny spetnienia w/w warunkéw na podstawie oswiadczenia
Wykonawcy - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

4. INFORMACIA O KRYTERIACH OCENY ORAZ WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERTY

Kryterium wyboru oferty bedzie:
a) cena brutto ustugi —60%,
b) liczba podmiotéw odwiedzanych w ramach programu wizyty —20%,
c) przedsiewziecia stuzace zwiekszaniu widocznosci PES jako dostawcéw produktéw i ustug —
20%.
(przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich warunkéw wymienionych w opisie przedmiotu
zamowienia).

5. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY
OFERTY

1) Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, zawierajgca wszystkie wymagane zatgczniki,
ztozona przez Wykonawce spetniajacego wszystkie warunki udziatu w postgpowaniu oraz
otrzyma najwyzszg liczbe punkéw, stanowigcg sume punktéw uzyskanych w ramach wskazanych
kryteriéw, przy czym maksymalna liczba punktéw, mozliwych do zdobycia w ramach ustalonych
kryteriéw oceny ofert wynosi 100.



2) Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym oraz uzyskata najwyzszy bilans ceny i
pozostatych kryteriéw oceny ofert, z zastrzezeniem pkt 3.

3) Jezeli nie moina wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy sposréd tych ofert
wybierze oferte z najnizszg cena, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

4) Wykonawcy skiadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen lub kosztéw wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

5) Zamawiajacy przyzna punkty wg ponizszych zasad:

a) Cena ustugi —60%
Najnizsza cena

Liczba punktow= x 100% x 60pkt
Cena badanej oferty

b) Liczba podmiotéw odwiedzanych w ramach programu wizyty —20%

Punktowana bedzie liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére sq uznane za dobre praktyki , w
ktérych spotkanie Wykonawca przewidziat w programie wizyt studyjnych, nastgpujgco:

Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, w ktérych
Lp. | spotkania przewidziat Wykonawca w programie wizyty
studyjnej

Liczba przyznanych
punktow:

4 podmioty ekonomii spotecznej
1. (2 podmioty ekonomii spotecznej w-przypadku czesci 1 0
zamowienia)

5-6 podmiotéw ekonomii spotecznej

2. (3-4 podmioty ekonomii spotecznej w przypadku czesci 1 10
zamowienia)
7-8 podmiotéw ekonomii spotecznej

3. (5-6 podmiotéw ekonomii spotecznej w przypadku czesci 1 20
zamowienia)

Ocena oferty w ramach tego kryterium bedzie dokonywana na podstawie informaciji
przedstawionych przez Wykonawce w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 2.

c) przedsiewziecia stuzace zwiekszaniu widocznosci PES jako dostawcéw produktow i ustug —
20%

Punktowana bedzie liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, w ktérych Wykonawca przewidziat w
programie wizyt studyjnych nocleg i wyzywienie nastgpujgco:



Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej, w ktérych s narch
Lp. | spotkania przewidziat Wykonawca w programie wizyty przyf Y
2 punktow:
studyjnej
1. Catering lub nocleg w podmiocie ekonomii spotecznej 10
2. Catering i nocleg w podmiocie ekonomii spotecznej 20

Ocena oferty w ramach tego kryterium bedzie dokonywana na podstawie informacji
przedstawionych przez Wykonawce w formularzu ofertowym, stanowigcym zatacznik nr 2.

6.

1)

2)

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie w KANCELARII (parter) w siedzibie Zamawiajacego (ul.
Stowackiego 114, Torun) w terminie do 23 czerwca 2017 roku do godz. 12:00 — liczy sie data
wptywu oferty w formie papierowej do ROPS w Toruniu.

Koperte nalezy zaadresowac jak nizej:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Stowackiego 114, 87-100 Torun
Oferta dotyczqca ZAPYTANIA OFERTOWEGO nr 7/2017/DR

NA KOMPLEKSOWA ORGANIZACIE | PRZEPROWADZENIE PIECIU DWUDNIOWYCH WIZYT STUDYJNYCH

nie otwierac przed 23 czerwca2017 roku przed godz.12:30

3)

4)
5)

7.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Oferta winna by¢ zfozona na druku zatgczonego formularza ofertowego wraz z zatacznikami,
podpisana, opieczetowana.

Oferty ztozone po w/w terminie nie bedg rozpatrywane.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 23 czerwca 2017 roku o godzinie 12:30.

INFORMACIJA O WYBORZE WYKONAWCY, TERMINIE | MIEJSCU PODPISANIA UMOWY:

Informacja o wyborze Wykonawcy, miejscu, terminie podpisania umowy zostanie przekazana
osobiscie, e-mail lub pocztg tradycyjng Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

Z Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie zawarta umowa w miejscu i na
warunkach okreélonych przez Zamawiajacego - wz6r umowy stanowi zatgcznik nr 4 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany tresci umowy w stosunku do tresci niniejszej oferty
w przypadkach wskazanych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 4 do Zapytania
ofertowego.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwien uzupetniajacych, w wysokosci
nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamdwienia okreslonego w umowie zawartej z Wykonawcg.

W postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje Zamawiajgcy i
Wykonawcy przekazujg, osobiscie, faksem, poczta lub drogg elektroniczng.




1)
2)
3)

4)

1)

2)

10.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

WYKAZ DOKUMENTOW ORAZ OSWIADCZEN NIEZBEDNYCH DO ZtOZENIA WRAZ Z OFERTA

Formularz ofertowy — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie Wykonawcy— zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Aktualny dokument potwierdzajacy status Wykonawcy wskazany w rozdziale 3 pkt. 1 (np.
statutu, odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, z ktérego wynika posiadanie ww. statusu itp.)
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Petnomocnictwo — w przypadku sktadania dokumentéw przez ustanowionego petnomocnika
Wykonawcy.

INFORMACIE O WYKLUCZENIU

W postepowaniu nie mogg braé udziat podmioty, ktére powigzane sa z Zamawiajacym lub

osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzari w imieniu Zamawiajacego lub osobami

wykonujagcymi  w  imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy osobowo lub kapitatowo, w szczegélnosci

poprzez:

a) uczestnictwo w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spatki osobowej;

b) posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;

c) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;

d) pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W zwigzku z powyiszym Wykonawca jest zobowigzany do dotfgczenia do oferty wypetnionego

o$wiadczenia - zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego. Podmioty ktére nie ztozg

oéwiadczenia beda wezwane do jego uzupetnienia. W przypadku nie uzupetnienia w/w

o$wiadczenia oferty tych Wykonawcéw nie bedg brane pod uwage.

INFORMACIE UZUPELNIAJACE

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania podwykonawcdw oraz czesci zamoéwienia jakie
zamierza powierzy¢ podwykonawcy - informacje o powyiszym nalezy zamiescié w
Os$wiadczeniu, stanowigcym zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wzywania do wyjasnieri tresci ztozonej oferty w
przypadku uzasadnionych watpliwosci co do jej tresci po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednokrotnego wzywania do uzupetnienia dokumentéw
w przypadku, w ktérym Wykonawca nie ztozy wymaganych dokumentéw, dokumenty beda
niekompletne lub bedg zawieraty btedy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjasnien w zakresie zaoferowanej ceny,
jeéli bedzie budzita watpliwosci Zamawiajacego co do tego, ze jest razgco niska. Jesli w wyniku
udzielonych wyjaénien Zamawiajacy uzna, ze zaoferowana cena jest razaco niska dokona
odrzucenia oferty jako zawierajgcg razgco niskg cene.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty, ktéorej tres¢ bedzie niezgodna z treécia
zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy odrzuci ponadto oferte w nastepujacych przypadkach:



a) ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

b) Zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu,

c) Zawiera btedy w obliczeniu ceny,

d) Jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow

8) Postepowanie niniejsze nie podlega rygorowi ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.
2015r. poz. 2164 z pézn. zm).

9) Postepowanie ma za przedmiot inne szczegdlne ustugi, o ktérych mowa w art. 138h ustawy
Prawo zamdwien publicznych, do ktérych zastosowanie znajduje regulacja art. 1380 ust. 2-4 ww.
ustawy.

10) Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3:

a) w zakresie procedur - p. Krzysztof Pawlus: w dni robocze w godzinach pracy Osrodka,
tj. od 08:00 do 14:00, tel. (56) 657-14-67; e-mail: k.pawlus@rops.torun.pl
b) w sprawach merytorycznych — p. Danuta Moskata: w dni robocze w godzinach pracy Osrodka,
tj. od 08:00 do 14:00, tel. 571-293-180; e-mail: d.moskala@rops.torun.pl
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