Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szkolenie warsztatowe  nr 1

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie  usługi szkoleniowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „ZAPOBIEGANIE I RADZENIE SOBIE Z WYPALENIEM ZAWODOWYM”  

	Odbiorcy szkoleń
	Kadra  ośrodków pomocy społecznej

	Ilość osób do przeszkolenia/ 
	1 grupa szkoleniowa licząca  20 osób  / Łącznie 3 grupy – 60 osób

	Minimalna liczba godzin zegarowych  na jedną grupę 
	Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegółowy harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiającym.

	Liczba dni szkoleniowych na szkolenie 
	1 szkolenie  / 1 dzień
Łącznie  3 szkolenia  jednodniowe

	Harmonogram zajęć
	3 szkolenia jednodniowe dla 60 osób 

	Terminy zajęć
	 do 19 grudnia 2017 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia.
	1. Wprowadzenie pojęcia wypalenia zawodowego.
2. Mechanizmy podtrzymujące wypalenie zawodowe.
3. Radzenie sobie z wypaleniem zawodowym.
4. Autodiagnoza.
5. Fazy i objawy wypalenia zawodowego.
6. Techniki radzenia sobie ( np. Planowanie, praca z własnymi przekonaniami, motywacja, zdrowa semantyka, stres w miejscu pracy).
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowy program musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Efekty szkolenia
	Efektem szkolenia będzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy i umiejętności uczestników  z zakresu technik neutralizujących stres i wypalenie zawodowe.

	Prowadzący  szkolenie 
	1 trener na grupę 

	Wymagania wobec prowadzących
	Udokumentowane min 3 letnie doświadczenie w realizacji usług szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form)  w tematyce szkolenia.

	Miejsce  szkolenia
	 Siedziba ROPS w Toruniu ul. Bartkiewiczówny 93

	Metody dydaktyczne 
	1. warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje,  superwizje;
2. wykład, 
3. prezentacje, gry i symulacje
4. dyskusje w grupie
5. ćwiczenia indywidualne i grupowe,
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym.

	Materiały dydaktyczne 
	1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zapewnienia dla każdego uczestnika szkoleń  kompletu materiałów dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez Zamawiającego. Materiały muszą być opatrzone: tytułem i datą szkolenia, nazwą projektu i organizatora. Komplet materiałów dydaktycznych będzie zawierał:
 
a) materiały szkoleniowe - skrypt będzie miał formułę poradnika, którego treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia, min 20 stron.  Materiały w formie drukowanej, kolorowej, muszą posiadać okładkę i być trwale połączone ze sobą (np. bindowane, zszyte, oprawione itp.) w formacie A4 bądź innym uzgodnionym z Zamawiającym; 
b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;
c) notatnik (format A4, min. 60 kartek);
d) długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
2) zapewnienia 1 egzemplarza materiałów w formie papierowej dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w wersji elektronicznej w postaci plików

2. Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania uczestnikom szkolenia materiałów (skryptu i prezentacji) w wersji elektronicznej. Notatnik i długopis Wykonawca jest zobowiązany  dostarczyć uczestnikom na szkolenie .
3. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.
4. Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych.
6. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).
7. Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem.
8. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca.
Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkolenia z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego. ( zał . do umowy)

	Działania kontrolne
	Zamawiający ma prawo w każdym momencie trwania kursu  do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. 




[bookmark: _GoBack]Szkolenie warsztatowe  nr 2

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie  usługi szkoleniowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Agresja i autoagresja wśród mieszkańców DPS.”  

	Odbiorcy szkoleń
	kadra domów pomocy społecznej

	Ilość osób do przeszkolenia/ 
	1 grupa szkoleniowa licząca  20 osób  Łącznie 2 grupy -40 osób.

	Minimalna liczba godzin zegarowych  na jedną grupę 
	Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegółowy harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiającym.

	Liczba dni szkoleniowych na szkolenie 
	1 szkolenie  / 1 dzień
Łącznie 2 szkolenia jednodniowe dla 40 osób.

	Harmonogram zajęć
	2  szkolenia jednodniowe dla  40 osób 

	Terminy zajęć
	do 19 grudnia 2017 r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia.
	1. Agresja i autoagresja - definicje, przyczyny, rodzaje:
podstawowe mechanizmy psychol. powstawania zachowań agresywnych i autoagresywnych, złość, lęk, frustracja, redukcja napięcia,  autostymulacja, potrzeba utrzymania kontaktu ze światem zewnętrznym – wybrane zagadnienia genezy zachowań agresywnych i autoagresywnych,
2. Zasady postępowania w przypadku zachowań  agresywnych:
opanowanie, skuteczność, czas i przestrzeń – nad czym warto mieć kontrolę w sytuacji wybuchu zachowania agresywnego,
identyfikacja i eliminacja czynników zwiększających prawdopodobieństwo zachowań agresywnych,
schemat : ignorowanie – przeniesienie  - nagroda jako model przewarunkowywania autoagresji.
3. Pozycje ciała przydatne przy ataku agresji:
czym powinien pamiętać opiekun w konfrontacji z zachowaniami agresywnymi, emocje opiekuna a kontrola sytuacji.
4. Formy relacji „z, przeciwko, razem” z  osobą z zachowaniami agresywnymi i autoagresywnymi:
ruch wiodący do wytworzenia relacji z drugim człowiekiem jako profilaktyka zachowań agresywnych:  aktywność/ pasywność, siła, reakcja obronna i atak, harmonia i równowaga.
5. Praca i formy zajęć w celu przeciwdziałania agresji i autoagresji:
redukcja napięcia, psychoedukacja, doświadczanie, 
relaksacja, muzykoterapia, pedagogika ruchu W.Sherborne’a.
Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowy program musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Efekty szkolenia
	Efektem szkolenia będzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy uczestników  w kwestii  sposobu pracy  z osobami agresywnymi - mieszkańcami DPS, poznanie nowych postaw wobec  różnych zachowań mieszkańców oraz  sposoby ich zapobieganiu.

	Prowadzący  szkolenie 
	1 trener na grupę 

	Wymagania wobec prowadzących
	Udokumentowane min 3 letnie doświadczenie w realizacji usług szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form) w obszarze pracy z mieszkańcami DPS  w tematyce szkolenia.

	Miejsce  szkolenia
	Siedziba ROPS w Toruniu ul. Bartkiewiczówny 93

	Metody dydaktyczne 
	1. warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje,  superwizje;
2. wykład, 
3. prezentacje, gry i symulacje
4. dyskusje w grupie
5. ćwiczenia indywidualne i grupowe,
Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym.

	Materiały dydaktyczne 
	1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zapewnienia dla każdego uczestnika szkoleń  kompletu materiałów dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez Zamawiającego. Materiały muszą być opatrzone: tytułem i datą szkolenia, nazwą projektu i organizatora. Komplet materiałów dydaktycznych będzie zawierał:
a) materiały szkoleniowe - skrypt będzie miał formułę poradnika, którego treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia, min 20 stron.  Materiały w formie drukowanej, kolorowej, muszą posiadać okładkę i być trwale połączone ze sobą (np. bindowane, zszyte, oprawione itp.) w formacie A4 bądź innym uzgodnionym z Zamawiającym; 
b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;
c) notatnik (format A4, min. 60 kartek);
d) długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
2) zapewnienia 1 egzemplarza materiałów w formie papierowej dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w wersji elektronicznej w postaci plików otwartych w celu umieszczenia na stronie internetowej.
3) Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania uczestnikom szkolenia materiałów (skryptu i prezentacji) w wersji elektronicznej. Notatnik i długopis Wykonawca jest zobowiązany  dostarczyć uczestnikom na szkolenie
2. Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania uczestnikom szkolenia materiałów (skryptu i prezentacji) w wersji elektronicznej. Notatnik i długopis Wykonawca jest zobowiązany  dostarczyć uczestnikom na szkolenie

3. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.
4. Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych.
6. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).
7. Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem.
8. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca.

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkolenia z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego  szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego. ( zał . do umowy)

	Działania kontrolne
	Zamawiający ma prawo w każdym momencie trwania kursu  do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. 



Szkolenie warsztatowe nr  3

	Przedmiot zamówienia
	Przedmiotem zamówienia jest wykonanie  usługi szkoleniowej wraz z przygotowaniem materiałów szkoleniowych na szkolenie warsztatowe pn. „Sukces dobrej komunikacji z mieszkańcem DPS”  

	Odbiorcy szkoleń
	kadra domów pomocy społecznej

	Ilość osób do przeszkolenia/ 
	1 grupa szkoleniowa licząca  20 osób  

	Minimalna liczba godzin zegarowych  na jedną grupę 
	Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegółowy harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiającym.

	Liczba dni szkoleniowych na szkolenie 
	1 szkolenie  / 1 dzień


	Harmonogram zajęć
	1  szkolenie jednodniowe dla  20 osób 

	Terminy zajęć
	 do 19 grudnia 2017r., dni robocze

	Ramowy program szkolenia.
	1. Czym jest proces komunikacji i jego formy 
2. Doskonalenie kompetencji w komunikacji werbalnej 
3. Skargi i agresja – niezadowolony podopieczny. 
4. Sposoby przekazywania różnych wiadomości. 
5. Fundamenty efektywnej rozmowy 
6. Empowerment, czyli wzmacnianie podopiecznego 

Szczegółowy program tematyczny uwzględniający ramowy program musi stanowić załącznik do oferty sporządzonej przez Wykonawcę

	Efekty szkolenia
	Efektem szkolenia będzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy uczestników  w kwestii  sposobu pracy  z mieszkańcami DPS, poznanie nowych postaw wobec  różnych zachowań mieszkańców oraz  sposoby ich zapobieganiu.

	Prowadzący  szkolenie 
	1 trener na grupę 

	Wymagania wobec prowadzących
	Udokumentowane min 3 letnie doświadczenie w realizacji usług szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form) w obszarze pracy z mieszkańcami DPS  w tematyce szkolenia.

	Miejsce  szkolenia
	Siedziba  ROPS w Toruniu , ul. Batkiewiczówny 93

	Metody dydaktyczne 
	1. warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku, ćwiczenia rozwijające twórcze myślenie, zespołowe rozwiązywanie zadań, gry decyzyjne, wizualizacje,  superwizje;
2. wykład, 
3. prezentacje, gry i symulacje
4. dyskusje w grupie
5. ćwiczenia indywidualne i grupowe,
   Wybór konkretnych metod nastąpi w porozumieniu z Zamawiającym.

	Materiały dydaktyczne 
	1. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) zapewnienia dla każdego uczestnika szkoleń  kompletu materiałów dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez Zamawiającego. Materiały muszą być opatrzone: tytułem i datą szkolenia, nazwą projektu i organizatora. Komplet materiałów dydaktycznych będzie zawierał:
a) materiały szkoleniowe - skrypt będzie miał formułę poradnika, którego treści będą stanowiły praktyczne wskazówki, porady i przykłady zastosowania metod i technik oraz przykłady konstruktywnych rozwiązań w zakresie tematyki szkolenia, min 20 stron.  Materiały w formie drukowanej, kolorowej, muszą posiadać okładkę i być trwale połączone ze sobą (np. bindowane, zszyte, oprawione itp.) w formacie A4 bądź innym uzgodnionym z Zamawiającym; 
b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane podczas szkolenia;
c) notatnik (format A4, min. 60 kartek);
d) długopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi wykończeniami; 
2) zapewnienia 1 egzemplarza materiałów w formie papierowej dla Zamawiającego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w wersji elektronicznej w postaci plików otwartych w celu umieszczenia na stronie internetowej.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania uczestnikom szkolenia materiałów (skryptu i prezentacji) w wersji elektronicznej. Notatnik i długopis Wykonawca jest zobowiązany  dostarczyć uczestnikom na szkolenie

3. W przypadku zmian przepisów, wytycznych lub innych istotnych zmian obejmujących zakresy tematyczne szkoleń tj. np. w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez względu na zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego uzupełnienia lub/ i korekty wszelkich braków, błędów i nieścisłości.
4. Każda dokonana modyfikacja/uzupełnienie materiałów szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiającego. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nowy egzemplarz materiałów lub treść uzupełnienia.
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych danych/informacji w materiałach dydaktycznych.
6. Wszystkie materiały dydaktyczne wymagają ostatecznej akceptacji Zamawiającego przed ich wykonaniem (terminy przesłania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia między Zamawiającym i Wykonawcą).
7. Odbiór materiałów dydaktycznych musi być potwierdzony przez uczestnika własnoręcznym podpisem.
8. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiałów ponosi Wykonawca.

Po zakończeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiał szkoleniowy zawierający tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) – najczęściej zadawane pytania związane z kluczowymi zagadnieniami przeprowadzonych szkoleń (na, które szczególną uwagę zwrócił trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiał Wykonawca przekaże Zamawiającemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

	Zaświadczenia
	Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestników  zaświadczenia imienne o ukończeniu szkolenia z wyszczególnieniem liczby godzin, zakresu poruszanych zagadnień oraz doskonalonych umiejętności. Wzór zaświadczenia powinien zostać zaakceptowany przez Zamawiającego.

	Sprawozdawczość
	Wykonawca winien przygotować sprawozdanie z przeprowadzonego szkolenia – wg wzoru określonego przez Zamawiającego. ( zał . do umowy)

	Działania kontrolne
	Zamawiający ma prawo w każdym momencie trwania kursu  do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamówienia. 
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