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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdéwienia
Zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki przez 20 miesiecy dla 55 Uczestnikéw Projektu
pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu
- projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla seniorow"

Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki przez okres 20 miesigcy dla
55 Uczestnikéw Projektu ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy
srodowiskowej dla seniordw", Nr RPKP.09.03.02-04-0015/17, wspétfinansowanego ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, obejmujacej:

1. Dostarczenie 55 zestawdw teleopieki sktadajgcych sie z urzadzeri ubieralnych, stuzgcych do
monitoringu i komunikacji.
1) Wymagania funkcjonalne urzadzen ubieralnych:
Dostarczone urzadzenia ubieralne w formie opaski na nadgarstek w liczbie 55 sztuk powinny:

a) posiada¢ komunikacje alertowg w postaci przycisku alarmujacego SOS, po wcisnigciu
ktorego zostanie wykonane potaczenie gtosowe do centrum monitorowania z
jednoczesnym wystaniem pozycji GPS (LBS lub WIFI),

b) posiadaé¢ czujnik upadku, po uruchomieniu ktérego zostanie wykonane pofaczenie
glosowe do centrum monitorowania z jednoczesnym wystaniem pozycji GPS (LBS lub
WIFI),

c) regularnie dokonywa¢ pomiaru tetna i aktywnosci - krokomierz, posiadac geolokalizator,

d) mie¢ zapewniony dostep do min. 60 minut miesiecznie potgczen gtosowych na uczestnika
(co daje tacznie nie mniej niz 69 300 minut na wszystkich uczestnikdw) oraz Internetu z
limitem minimum 3 GB/podopieczny/miesigc w ramach karty SIM na czas $wiadczenia
ustug z zakresu teleopieki tj. przez okres co najmniej 20 petnych miesigcy,

e) posiada¢ mozliwos¢ komunikacji gtosowej 2 stronnej a takze wykonywania potgczen
telefonicznych z centrum teleopieki, réwniez poza procedura zgtoszen alarmowych,

f) posiadac¢ funkcje gtosSnomdéwiaca,

g) posiada¢ mozliwoé¢ wykonywania potaczenia gtosowego SOS pomimo braku facznosci z
serwerem (awaria serwera, brak limitu transferu danych),

h) posiada¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci obstugi
serwisowej,

i) posiada¢ mozliwoé¢ lokalizacji za pomocg GPS z doktadnoscig 5-15m. Dodatkowo rowniez
poprzez LBS oraz WiFi,

j) posiada¢ baterie litowo-jonowg min. 600 mAh, w trybie ,Stand-by” min. 7dni,
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k) posiada¢ funkcje raportowania o niskim stanie baterii (interwat 1-300min),

I) posiada¢ sygnalizacje tadowania/natadowania za pomocg diod LED,

1) posiada¢ obudowe odporng na upadek i kurz, wykonang w technologii umozliwiajacej
wodoodporno$é w klasie IP65,

m) mie¢ wbudowany modut WiFi,

n) komunikowaé sie poprzez komunikaty glosowe w jezyku polskim np. informacja o
uruchomieniu, podtaczeniu do centrum monitorowania, wigczeniu przycisku SOS, itp.),

o) posiadaé pasek wykonany z silikonu regulowany bez koniecznosci skracania, posiadajacy
szybkoztgcze umozliwiajgce wymiane paska bez koniecznosci serwisowania,

p) posiadac instrukcje obstugi w jezyku polskim;

2) System teleopieki bedzie pracowa¢ w architekturze serwerowej zapewnionej przez
Wykonawce i zostanie dostarczony jako ustuga;

3) Wszystkie dostarczone urzadzenia ubieralne stuzace do monitoringu i komunikacji muszg by¢
opatrzone znakiem CE i by¢ fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu producenta
oznakowanym naklejonymi logotypami zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania
projektow w ramach RPO WKP;

4) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajagcego 3 dodatkowe zestawy do
teleopieki skladajace sie z urzadzenia ubieralnego, stuzacego do monitoringu i komunikacji,
opisanego w pkt. 1.1 do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych;

5) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajacego ,pakiet bezpieczenstwa seniora”
sktadajacy sie z min. 2 szt. urzadzen stuzgcych do telemedycyny (w tym np. glukometr,
spirometr, pulsoksymetr itp.);

6) Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i aktywowac karty SIM w odpowiedniej liczbie i
rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenia ubieralne stuzgce do monitoringu i komunikacji
opisane w pkt. 1.1;

7) Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu
kompleksowg ustuge teleopieki wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: - bezptatne potfaczenia z centralg SOS; - bezptatng wymiang
wadliwej karty SIM/ urzadzenia ubieralnego (w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia); -
bezptatng wymiane kart SIM/ urzadzenia ubieralnego w przypadku ich kradziezy, utraty,
uszkodzenia lub zablokowania z winy uzytkownika w okresie trwania umowy;

8) Wykonawca zobowigzuje sie¢ do nadania Zamawiajacemu dostepu do oprogramowania, na
ktérym pracuje Centrum monitoringu (Zamawiajacy bedzie miat utworzone 5 loginéw i haset
dla 5 uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajacego z biezacym dostepem do systemu
umozliwiajacego podglad uzytkownikéw objetych teleopiekq w ramach Projektu ,Pogodna
jesieri zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla senioréw");

9) Okres gwarancyjny urzadzen ubieralnych stuzacych do monitoringu i komunikacji powinien
wynosi¢ minimum: 24 miesigce;
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10) Wszystkie dostarczone urzadzenia ubieralne stuzgce do monitoringu i komunikacji
opcjonalnie powinny byé ubezpieczone od wszystkich ryzyk na czas realizacji przedmiotu
zamdwienia.

Przeszkolenie z obstugi urzadzen ubieralnych stuzacych do monitoringu i komunikacji 55

Uczestnikéw Projektu i ich Opiekunéw/Opiekunki we wskazanych przez Zamawiajgcego

mieszkaniach Uczestnikéw Projektu na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego podczas

instalacji systemu teleopieki, a w przypadku wystgpienia zmiany Uczestnika Projektu lub

Opiekuna/Opiekunki, przeszkolenie nowego Uczestnika Projektu i Opiekuna/Opiekunki.

Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w

przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla 55 Uczestnikéw Projektu w trybie

24/7/365 przy wykorzystaniu urzadzen ubieralnych opisanych w pkt. 1.1 przez okres 20 miesigcy.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) dostawy, instalacji, konfiguracji i uruchomienia systemu teleopieki, przeprowadzenia testow
oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

2) zapewnienia catodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego gotowosci do wykonania
ustalonych z Zamawiajacym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem , przycisku
alarmowego” urzadzenia ubieralnego, wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu
lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajgcego od standardowego (np. nagta zmiana parametrow
zyciowych Uczestnika, upadek);

3) monitoringu elektronicznego Uczestnikéw Projektu oraz reakcji na przekroczenie wartosci
progowych pomiaréw dokonywanych przez urzadzenia ubieralne;

4) inicjowania minimum 1 raz w tygodniu kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
Projektu dotyczgcego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;

5) w przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienia jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, a w razie
konieczno$ci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres Uczestnika Projektu;

6) telefonicznego nadzorowania przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych oséb/stuzb;

7) telefonicznego udzielenia wsparcia Uczestnikowi Projektu az do przybycia w/w 0s6b lub stuzb;

8) zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi centrum
teleopieki, gwarantujacej ciagtos¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu przez 20
miesiecy;

9) zapewnienia koordynatora teleopieki, ktérego m.in. zadaniem bedzie wsparcie organizacyjno-
techniczne wdrazanej ustugi a takze biezgca wspofpraca ze specjalista ds. teleopieki
zatrudnionym przez Zamawiajgcego;

10) dostarczenia Zamawiajagcemu drukéw kart informacyjnych dla Uczestnikéw Projektow,
opatrzonych klauzulg w zakresie wyrazenia zgody na objecie ustuga teleopieki oraz na
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przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tej ustugi, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, obejmujgcych m.in.:

a) dane Uczestnika Projektu (imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL, numer
dowodu osobistego),

b) dane kontaktowe 0s6b do kontaktu w sytuacji wywotania alarmu (imie i nazwisko, adres,
telefony kontaktowe, pokrewienstwo, czas dojazdu, posiadanie kluczy do mieszkania
Uczestnika Projektu),

c) krétki opis drogi dojazdu do oraz opis mieszkania Uczestnika Projektu (pietro, kod
domofonu itp.),

d) dane kontaktowe opiekuna, przychodni rejonowej, lekarza rodzinnego, pogotowia
ratunkowego,

e) stan zdrowia Uczestnika Projektu (wzrost, waga, grupa krwi, przebyte choroby, aktualne
choroby, choroby przewlekie, przebyte operacje, uczulenia na leki, stale zazywane leki,
miejsce ich przechowywania).

Karta Informacyjna bedzie przetwarzana i archiwizowana w postaci papierowej oraz w
postaci elektronicznej i bedzie przechowywana przez okres trwania umowy przez
Zamawiajgcego;

11) wprowadzenia do bazy danych centrum teleopieki danych identyfikujacych Uczestnikow
Projektu, ich opiekunéw i sytuacji zdrowotnej z karty identyfikacyjnej, w celu wiasciwej
obstugi zgtoszern pochodzacych od Uczestnikéw Projektu w ciggu 1 miesigca od dnia
podpisania umowy;

12) w przypadku wystgpienia zmiany Uczestnika Projektu, aktywacje ustugi u nowego Uczestnika
Projektu, w ciggu 1 miesigca od dnia zgtoszenia takiego przypadku.

4, Oprogramowanie Centrum  Monitorowania powinno  dysponowaé¢  nastepujacymi
funkcjonalno$ciami:

1) posiadac¢ oprogramowanie www umozliwiajgce prace Centrum Monitorowania w trybie 24h;

2) posiadaé min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);

3) mie¢ mozliwos¢ dodawania/usuwania podopiecznego;

4) posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);

5) posiada¢ mozliwo$é odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokow;

6) posiada¢ funkcje raportéw zdarzen, podjetych dziatari oraz ich rezultatéw, zapisu raportéow
(w tym mozliwos$¢ zapisu raportéw do formatu xls), prezentowa¢ wyniki pomiaréw na
wykresie oraz jako tabele;

7) posiada¢ informacje na temat wszystkich uzytkownikéw online;

8) wspotpracowaé z Wirtualng Centralg umozliwiajacg zaawansowane funkcje przekierowan na
numery alarmowe oraz nagrywania rozmow;
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9) Centrum monitorowania musi by¢ wyposazone w staly dostgep do Internetu, telefon
umozliwiajgcy kontakt z Uczestnikami Projektu, stuzbami ratunkowymi, pracownikami
Zamawiajacego, rodzing i sasiadami Uczestnikéw Projektu oraz infrastrukture teletechniczng,
umozliwiajaca zestawienia potaczenia glosowego lub audio-wideo z Uczestnikami Projektu.

5. Dostarczanie Zamawiajacemu comiesiecznych raportéw oraz raportu koricowego z wykonywania
ustugi, oznakowanych logotypami zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w
ramach RPO WKP, obejmujacych w szczegélnosci informacje w zakresie liczby wywotanych
sygnatéw za posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku
wywotania sygnatu.
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