ZAPYTANIE OFERTOWE nr DO.2741.19.2018

Zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki przez 20 miesiecy dla 55 uczestnikéw projektu
pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej
dla senioréw” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwdj

ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozwéj ustug spotecznych w ramach czg-

éci RPO WKP 2014-2020 wspétfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

. ZAMAWIAJACY

R

EGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOtECZNEJ W TORUNIU

87-100 TORUN UL. BARTKIEWICZOWNY 93
tel. (56) 657 14 60 fax.(56) 657 14 61
e-mail: rops@rops.torun.pl
http://rops.torun.ibip.pl

R

EGON 361502012 NIP 879-20-86-150

. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy

przekazujg pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg:

1) w zakresie procedur - p. Krzysztof Kapsa: w dni robocze w godzinach pracy Osrodka, tj. od 08:00 do
14:00, tel. (56) 657-14-67; e-mail: k.kapsa@rops.torun.pl

2) w sprawach merytorycznych — p. Katarzyna Strzelecka: w dni robocze w godzinach pracy Osrodka,
tj. od 08:00 do 14:00, tel. (56) 657 14 69; e-mail: k.strzelecka@rops.torun.pl

. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne o wartosci szacunkowej nie
przekraczajgcej rownowartosci kwoty 750.000 euro, zgodnie z artykutem 138g ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

Postepowanie prowadzone jest z uwzglednieniem zapiséw Wytycznych w zakresie
kwalifikowania wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020 z uwagi
na fakt objecia przedmiotowego zaméwienia dofinansowaniem z budzetu UE.

Postepowanie wytaczone z zakresu stosowania ustawy Prawo zamodwien publicznych na
podstawie art. 138g w/w ustawy.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czgsciowych.



IV. WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV)

85000000 - 9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100 - 3 - ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki przez okres 20
miesiecy dla 55 Uczestnikéw Projektu ,Pogodna jesieri zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt
rozwoju  pomocy $rodowiskowej dla senioréw"”, Nr RPKP.09.03.02-04-0015/17,
wspoffinansowanego ze $rodkdéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014
2020, obejmujacej m.in.:

1) dostarczenie 55 zestawdw teleopieki, sktadajgcych sie z urzadzer ubieralnych, stuzacych
do monitoringu i komunikacji, spetniajgcego wymagania Zamawiajgcego opisane w za-
taczniku nr 1 do Zapytania ofertowego;

2) przeszkolenie z obstugi urzadzen ubieralnych, stuzgcych do monitoringu i komunikacji, 55
Uczestnikdéw Projektu i ich Opiekundw/Opiekunki we wskazanych przez Zamawiajacego
mieszkaniach Uczestnikdw Projektu na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
podczas instalacji systemu teleopieki, a w przypadku wystgpienia zmiany Uczestnika Pro-
jektu lub Opiekuna/Opiekunki, przeszkolenie nowego Uczestnika Projektu i Opieku-
na/Opiekunki;

3) $wiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla 55 Uczestnikéw Projektu w try-
bie 24/7/365 (w trybie catodobowym) przy wykorzystaniu dostarczonych urzadzen,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego;

4) wypetnianie obowigzkéw sktadania raportéw z wykonywania ustugi, zgodnie z wymaga-
niami okre$lonymi przez Zamawiajacego w zataczniku nr 1 do Zapytania ofertowego.

2. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowac¢ przedmiot zamodwienia wedtug opisu zawartego w
zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

3. Wykonawca oswiadczy w formie pisemnej deklaracji, iz wszyscy pracownicy wykonujacy w
jego imieniu zadania zwigzane z teleopiekq, posiadajg predyspozycje do wykonywania powie-
rzonych zadan oraz ukoriczony kurs pierwszej pomocy - wzor deklaracji zawiera zatacznik nr 3
do Zapytania ofertowego.

4. Wykonawca os$wiadczy w formie pisemnej deklaracji, iz w ramach realizacji zlecenia zobo-
wigzuje sie przestrzegaé przepisy prawa pracy, w tym stosowac zatrudnienie na umowe o
prace w stosunku do oséb wykonujgcych zadania zwigzane ze swiadczeniem ustug tele-
opieki oraz przestrzega¢ zasad prawa pracy w wynagradzaniu pracownikéw w godzinach noc-
nych oraz w dni $wigteczne. Jednoczesnie Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ kontroli
sposobu zatrudniania pracownikéw realizujgcych ustugi teleopieki - wzér deklaracji zawiera
Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

5. Zamawiajacy _zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia przedmiotowego postepowania w
przypadku, kiedy srodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktére zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie niniejszego zamdwienia, nie zostang mu przyznane.




6. Zamawiajacy zastrzega prawo do uniewaznienia postepowania w sytuacji, w ktdrej cena naj-
korzystniejszej oferty przekracza kwote, jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowa-
nie zamowienia.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zaméwienia przez okres 20 miesigcy w systemie
24/7/365. Termin rozpoczecia realizacji ustugi zostanie okreslony przez Zamawiajacego w dniu
zawarciu umowy.

VIl. OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIENIA TYCH WARUNKOW

1. Zamawiajgcy ustanawia w niniejszym postepowaniu warunki udziatu, ktérych spetnianie
winien wykaza¢ Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia:
1) Warunek w zakresie doswiadczenia:

Zamawiajacy uzna w/w warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie), nalezycie wykonat (a w przypadku $wiadczeri okresowych
lub ciagtych réwniez wykonuje) co najmniej 1 (jedng) ustuge polegajacg na Swiadczeniu
ustugi teleopieki w systemie 24/7/365 dla grupy co najmniej 30 oséb (podopiecznych).
Ocena spetniania warunku nastapi w oparciu o ztozony przez Wykonawce wykaz
wykonanych ustug, znajdujacy sie w tresci zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego;

2) Warunek w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie szczeg6towego opisu spetniania warunku udziatu
w postepowaniu. Zamawiajacy uzna warunek dysponowania osobami zdolnymi do wy-
konania zamodwienia za spetniony, jezeli osoby realizujace przedmiot zaméwienia posia-
daja uprawnienia zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa do realizacji przedmiotu
zamoéwienia.
Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia (tres¢ oéwiadczenia
zawarta jest w zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego) potwierdzajgcego spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu. Dokumenty potwierdzajace posiadanie prawa do wy-
konywania ustug, stanowigcych przedmiot zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany
przedtozyé na wyrazne zgdanie Zamawiajacego, przy czym zgdanie to Zamawiajqcy moze
skierowa¢ do Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona;

3) Warunek w zakresie zdolnosci ekonomicznej i finansowe;j:
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie szczegétowego opisu spetniania warunku udziatu
w postepowaniu. Ocena spetniania warunku udziatu w postepowaniu nastgpi w oparciu
o ztozone przez Wykonawce do oferty oswiadczenie, potwierdzajgce, ze Wykonawca
znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie przedmio-
towego zamdwienia.




Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia (tres¢ oswiadczenia
zawarta jest w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego) potwierdzajgcego spetnianie
warunku udziatu w postepowaniu.

. Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postgepowania, uznac, ze Wykonawca nie posiada

wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé polegania na zasobach innych podmiotéw. W zatgczniku
nr 3 nalezy szczegétowo wykazaé podmiot oraz zakres wykonywanych ustug. Dodatkowo
nalezy dotaczyé o$wiadczenie podmiotu o gotowosci do realizacji ustugi.

VIIl. WYKAZ NIEZBEDNYCH DOKUMENTOW DO ZtOZENIA WRAZ Z OFERTA

1.

Oprécz oé$wiadczenia, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego, Wyko-

nawca winien ztozy¢ wraz z ofertq:

1) prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz ofertowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do Za-
pytania ofertowego;

2) odpis wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodar-
czej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji;

3) petnomocnictwo dotyczace podpisania oferty lub notarialnie poswiadczong kopie petno-
mocnictwa — jezeli dotyczy.

. Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego (przez Wykonawce, ktérego oferta zostata

najwyzej oceniona) winny by¢ aktualne na dzier ich ztozenia oraz winny potwierdzac
spetnianie warunkéw w okresie od terminu wyznaczonego jako dzien sktadania ofert do dnia
ztozenia dokumentéw na wezwanie Zamawiajgcego.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1.

2;

Oferte nalezy ztozy¢ w dwéch zamknietych kopertach (jedna w drugiej) w SEKRETARIACIE (3
pietro) w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Bartkiewiczéwny 93, Torun) w terminie
do dnia 23 kwietnia 2018 r. do godz. 10:00
1) Koperte zewnetrzng nalezy zaadresowac jak nizej:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Bartkiewiczéwny 93, 87-100 Torurn
Oferta w postepowaniu na zapewnienie ustugi teleopieki,

nie otwieraé przed 23 kwietnia 2018 r. przed godz.10:30

2) Koperte wewnetrzng nalezy zaadresowac jak w punkcie 1 oraz wskaza¢ oznaczenie
Wykonawcy sktadajgcego oferte.
Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (np. potraktowanie oferty jako zwykte
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce sktadania ofert po terminie okreslonym
w Zapytaniu) ponosi Wykonawca.



w

. Wykonawca na wniosek otrzyma potwierdzenie ztozenia oferty.

. Oferta ztozona po terminie bedzie niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.

. Otwarcie ofert nastapi w dniu 23 kwietnia 2018 r. o godz. 10:30, w siedzibie Zamawiajacego
przy ul. Bartkiewiczéwny 93 w Toruniu, sala nr 230A. Wykonawcy mogg uczestniczy¢ w
publicznej sesji otwarcia ofert.

. Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, przekaze protokot z sesji otwarcia ofert.

. W przypadku gdy Wykonawca ztozy oferte niekompletng pod wzglgdem formalnym, nie
zawierajaca wymaganych dokumentéw lub o$wiadczen, gdy dokumenty sg nieczytelne lub w
ofercie sa inne btedy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na uzupetnienie
oferty ze wskazaniem jej brakéw informujac jednoczesnie, ze nie usunigcie brakow w
wyznaczonym terminie bedzie skutkowato tez odrzuceniem oferty jezeli wskutek
stwierdzonych btedéw nie bedzie mozliwe dokonanie badania i oceny oferty.

. Wykonawcom przystuguje prawo do kierowania wnioskdw o wyjasnienie tresci zapytania
ofertowego. Treé¢ pytan wraz z wyjasnieniami, Zamawiajacy publikuje zgodnie z zasadami
obowigzujacymi dla publikacji zapytania ofertowego w przedmiotowym postgpowaniu.

9. Zapytanie ofertowe moze zostaé zmienione przed uptywem terminu skfadania ofert

przewidzianym w zapytaniu ofertowym. W takim przypadku Zamawiajacy uwzgledni w

opublikowanym zapytaniu ofertowym informacje o zmianie. Informacja ta zawiera w

szczegdlnosci: date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego a takie opis

dokonanych zmian. Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do
wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.
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. OPIS KRYTERIOW Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT

[y

. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium:
cena oferty brutto — waga 100%.

N

. Zamawiajacy przyzna punkty wg ponizszych zasad:
cena oferty brutto — waga 100%

Zamawiajacy dokona oceny ofert przy zastosowaniu kryterium cena wg podanego nizej
Wzoru:

P —tgczna ocena oferty
najnizsza oferowana cena

P= x 100 pkt x 100%
cena badanej oferty

3. W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcy wyjasnieri dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia wyjasnieri w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.



4, Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w Zapytaniu ofertowym oraz uzyskata najwyzszy ilos¢
punktéw w kryterium cena - 100%, z zastrzezeniem pkt 5.

5. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
zawierajg te sama cene, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

6. Wykonawcy sktadajacy oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen lub kosztéw wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

Xl

INFORMACIA O WYBORZE WYKONAWCY, TERMINIE | MIEJSCU PODPISANIA UMOWY

1. Informacja o wyborze Wykonawcy, miejscu, terminie podpisania umowy zostanie przekazana
osobiscie, e-mail lub pocztg tradycyjng Wykonawcy, ktérego oferte wybrano.

2. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie zawarta umowa w miejscu i na
warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego (wzér umowy stanowi zatacznik nr 4 do
niniejszego Zapytania ofertowego).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci umowy w stosunku do tresci niniejszej
oferty w przypadkach wskazanych we wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 4 do
niniejszego Zapytania ofertowego.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg, uchyla sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert.

5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajgcych.

XIl. INFORMACJE DODATKOWE

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do jednokrotnego wezwania do uzupetnienia
dokumentéw. W przypadku ich nieuzupetnienia oferta nie bedzie uwzgledniana w
postepowaniu przy ocenie i badaniu. Wezwanie do uzupetnienia dokumentéw nastgpi
jednokrotnie na etapie wstepnej oceny ofert ztozonych w postepowaniu oraz odrebnie w
przypadku oferty Wykonawcy uznanej za najkorzystniejsza.

2. Wezwanie do uzupetnienia dokumentéw moze obejmowac:

1) wezwanie do uzupetnienia w przypadku ztozenia niekompletnych dokumentow;
2) wezwanie do ztozenia dokumentéw jesli nie zostaty one ztozone;
3) wezwanie do poprawienia dokumentow jezeli zawierajq one btedy.

3. Zamawiajacy wzywa do ztozenia petnomocnictwa w przypadku, w ktérym Wykonawca nie
przedtozyt tego dokumentu w ofercie lub przedtozony w ofercie dokument zawiera wady
(wadliwe petnomocnictwo).

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwracania sie do Wykonawcow o udzielenie wyjasnien w
zakresie tresci ztozonych przez nich ofert.

5. Zamawiajacy nie rozpatruje oferty w stosunku, do ktérej podczas badania i oceny stwierdzi
wystepowanie nastepujacych okolicznosci:

1) jej tres¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;
2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
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3) zawiera razaco niska cene lub koszt — co zostalo poprzedzone wczesniejszymi
wyjasnieniami Wykonawcy ztozonymi na wezwanie Zamawiajqcego;

4) zawiera btedy w obliczeniu ceny;

5) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

6. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcom nie przystuguje prawo do skorzystania ze srodkow
ochrony prawnej przewidzianej przez ustawe Pzp z uwagi na fakt wytgczenia niniejszego
postepowania z zakresu przedmiotowego tej ustawy.

7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé powierzenia wykonania czesci  zamowienia
podwykonawcom. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest poda¢ odpowiednie dane
w o$wiadczeniu, ktérego tresé zawarta jest w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.

8. Wykonawca wykonujgcy zamoéwienie przy pomocy podwykonawcdw, wobec Zamawiajacego
odpowiada za ich dziatania jak za wtasne.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia tresci oferty w przypadku biedow,
ktérych poprawa nie zmienia treéci oferty oraz poprawek w zakresie wadliwych obliczert
matematycznych i pisarskich (oczywiste omytki pisarskie lub rachunkowe).
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Zataczniki:

Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia

Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 O$wiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu

Zatacznik nr 4 Wzér umowy
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