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Torun, dn. 18.04.2018 r.

W dniach 17-18.04.2018 r., w zwigzku z prowadzonym postepowaniem nr D0.2741.19.2018, na
ustugi w zakresie teleopieki przez 20 miesiecy dla 55 uczestnikdw projektu pn. ,Pogodna jesien zycia
na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw” w ramach Osi
Priorytetowej 9 Solidarne spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych,
Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych w ramach czesci RPO WKP 2014-2020
wspotfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wptynety pytania o nastepujgcej tresci:

I.  ,0dnosnie Panstwa zapytania ofertowego nr D0.2741.19.2018 chcielibySmy, aby
doprecyzowali Paniistwo informacje odnos$nie:
p. 1.1.j. ,posiadac baterie litowo-jonowg min. 600mAh, w trybie ,Stand-by” min. 7 dni,”
- co w tym przypadku oznacza tryb ,Stand-by”?
p. 1.7. ,Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni zamawiajacemu
(...) m.in.: - bezptatne potaczenia z centralg SOS; - bezptatng wymiane wadliwej karty SIM /
urzadzenia ubieralnego (w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia); - bezptatng wymiane
kart SIM / urzadzenia ubieralnego w przypadku ich kradziezy, utraty, uszkodzenia lub
zablokowania z winy uzytkownika w okresie trwania umowy;”
- jaka maksymalng ilo$¢ wymian kart SIM / urzadzen ubieralnych nie-wadliwych (powyzsze
podkreslenie) mieliby$Smy zatozy¢ w ramach realizacji tego projektu?”

W odpowiedzi na powyzsze pytania Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu udzielit
nastepujgcych odpowiedzi:

1) p.1.1.j. ,posiadac baterie litowo-jonowq min. 600mAh, w trybie ,,Stand-by” min. 7 dni,”
Tryb ,Stand-by” oznacza, Ze urzqdzenie jest wiqczone i gotowe do pracy. Wytrzymatosc
baterii
w trybie ,,Stand-by” min. 7 dni oznacza maksymalny mozliwy czas pracy urzqdzenia (mozna tu
przyjqc zatozenie, Ze urzqdzenie jest wiqczone i gotowe do pracy, ale pomiary takie jak
pomiar tetna, krokomierz, geolokalizator nie sq wiqczone, w tym czasie nie odbywata sie
rowniez aktywnosc¢ w postaci wigczenia przycisku alarmujqcego SOS, uruchomienia czujnika
upadku, bqdZ komunikacji z Centrum monitorowania).

2) p. 1.7. ,Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni
zamawiajgcemu (...) m.in.: - bezpfatne potqczenia z centralg SOS; - bezptatng wymiane
wadliwej karty SIM/urzqdzenia ubieralnego (w ciqgu 24 godzin od momentu zgtoszenia); -
bezptatng wymiane kart SIM / urzgdzenia ubieralnego w przypadku ich kradziezy, utraty,
uszkodzenia lub zablokowania z winy uZytkownika w okresie trwania umowy,”

Nalezy zatozy¢ bezptatng wymiane do 5 szt. kart SIM / urzqdzeri ubieralnych w przypadku ich
kradziezy, utraty, uszkodzenia lub zablokowania z winy uZytkownika w okresie trwania
umowy.

Il.  ,Podczas analizy opisu przedmiotu zamdwienia pojawito si¢ kolejne pytanie, tym razem
odnosnie p. 1.1.d.: ,mie¢ zapewniony dostep do (...) Internetu z limitem minimum
3GB/podopieczny/miesigc (...)”
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- czy oczekiwany jest rzeczywiscie taki limit danych w ujeciu miesiecznym dla kazdego
uzytkownika? Czy moze chodzi o inny okres ew. inny limit danych?”

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu udzielit
nastepujgcych odpowiedzi:
Oczekiwany jest w/w limit danych w ujeciu miesiecznym dla kazdego uzytkownika.
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