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Torun, dn. 19.04.2018 r.

W dniu 18.04.2018 r., w zwigzku z prowadzonym postepowaniem nr D0O.2741.19.2018, na ustugi w
zakresie teleopieki przez 20 miesiecy dla 55 uczestnikéw projektu pn. ,Pogodna jesieri zycia na
Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw” w ramach Osi
Priorytetowej 9 Solidarne spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwoj ustug zdrowotnych i spotecznych,
Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych w ramach czeéci RPO WKP 2014-2020
wspotfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, wptynely pytania o nastepujacej tresci:

1) Zapytanie ofertowe, V.1.2 \
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ przeprowadzenia szkolenia w trybie wideokonferencji
badz stacjonarnego szkolenia grupowego (np. 5 termindw do wyboru przez uczestnikéw)?

Zamawiajqcy nie dopuszcza mozliwosci przeprowadzenia szkolenia w trybie wideokonferencji ani
stacjonarnego szkolenia grupowego.

2) Zapytanie ofertowe, V.3
Czy Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug opieki przez lekarzy oraz inny personel
medyczny (pielegniarka, ratownik medyczny), ktérych wyksztatcenie wskazuje na posiadanie
niezbednej wiedzy oraz do$wiadczenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy?

Zamawiajgcy dopuszcza $wiadczenie ustug opieki przez lekarzy oraz inny personel medyczny
(pielegniarka, ratownik medyczny), ktérych wyksztatcenie wskazuje na posiadanie niezbednej
wiedzy oraz doswiadczenia w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

3) Zapytanie ofertowe, V.4
Czy Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug opiekuriczych przez osoby zwigzane z
Wykonawca kontraktem, tj. prowadzace wiasng dziatalno$¢ (np. indywidualna praktyka
lekarska)?

Zamawiajqcy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

4) Opis przedmiotu zamowienia, 1.1.0
Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie innego rozwigzania umozliwiajgcego wymiang
paska bez koniecznoéci serwisowania, tj. zastgpienie szybkoztaczki paskiem mocowanym na
Srubkach?

Zamawiajqgcy nie dopuszcza zastosowania innego rozwigzania umozliwiajgcego wymiane paska
bez koniecznosci serwisowania.
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5) Opis przedmiotu zamodwienia, 1.1.5.
Prosimy o doprecyzowanie, jakie dwa urzadzenia powinny zosta¢ dostarczone do
Zamawiajacego, przez kogo, w jakich warunkach oraz w jakim czasie beda uzywane?

Zamawiajqcy okreslit dostarczenie min. 2 szt. urzqdzen stuzqcych do telemedycyny (w tym np.
glukometr, spirometr, pulsoksymetr itp.) dajgc Wykonawcy mozliwosc okreslenia/wyboru, jakie
to bedq dwa urzqdzenia. Powinny one byc¢ dostarczone przez Wykonawce na okres trwania
umowy. Powyisze urzqdzenia postuzq w celach poglgdowych, prezentacyjnych podczas
prowadzenia przez Zamawiajgcego dziatari Swiadomosciowych wsréd samorzqdéw lokalnych i
innych podmiotéw zajmujqcych sie problematykq osdb starszych.

6) Opis przedmiotu Zaméwienia, 1.1.8.
Podglad danych, w szczeg6lnosci medycznych i informacji o stanie zdrowia, dla os6b
postronnych jest mozliwy wytacznie na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody przez
uzytkownika ustugi. Jaki tryb pozyskania zgody przewiduje Zamawiajacy? Czy Zamawiajacy
przewiduje procedure (jakg?) w przypadu nie wyrazenia takiej zgody przez uzytkownika
ustugi?

W opisie przedmiotu zaméwienia, p. 1.8, uZywajgc sformutowania ,podglqd uzytkownikéw
objetych teleopiekq” Zamawiajgcy miat na mysli podglqd funkcji zwigzanych z uzytkowaniem
urzqdzenia ubieralnego, czyli informacje o zgtoszeniach w ramach przycisku SOS, informacje o
alarmach w ramach czujnika upadku, czestotliwos¢ pomiaru tetna, krokdw itp. Zamawiajqcy nie
ma potrzeby wglgdu do danych medycznych osob objetych teleopiekq.

7) Opis przedmiotu Zamodwienia, 1.1.10
Co Zamawiajgcy rozumie jako ,wszystkie ryzyka”. Prosimy o wyszczegélnienie obszaréw
ryzyka, jakie przewiduje Zamawiajacy, gdyz pojecie to moze by¢ réznie interpretowane przez
poszczegdlne osoby.

Powyzszy zapis dotyczy m.in. uszkodzeri mechanicznych, od nieszczesliwych wypadkdw, zdarzenia
zewnetrzne itp. Katalog zdarzen jest otwarty.

8) Opis przedmiotu Zamdéwienia, 1.3.2
Prosimy o wyszczegdlnienie wymaganych przez Zamawiajgcego procedur.

Zadaniem Wykonawcy bedzie zapewnienie catodobowego dyzuru centrum teleopieki i jego
gotowos¢ do wykonania ustalonych z Zamawiajgcym procedur po otrzymaniu sygnatu za
posrednictwem ,przycisku alarmowego” urzqdzenia ubieralnego, wystgpienia zdarzenia
zagrazajgcego zdrowiu lub Zyciu lub zanotowaniu zdarzenia odbiegajqcego od standardowego
(np. nagta zmiana parametréw Zyciowych Uczestnika, upadek). Owe procedury bedq dotyczyty
$ciezki powiadamiania i sytuacji, w ktérych o zdarzeniu bedzie powiadamiane otoczenie (rodzina,
sqsiedzi wskazani przez osobe objetq teleopiekq), pomoc medyczna (karetka pogotowia). Po
wyftonieniu Wykonawcy, przy podpisaniu umowy Zamawiajgcy oméwi z Wykonawcq (opierajqc sie
na wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy) jakie bedgq w/w procedury.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
ul. Janiny Bartkiewiczéwny 93 fax.: 56 657 14 61
87-100 Torun e-mail: rops@rops.torun.pl

www.rops.torun.pl



FU ndU V| . . ** e

Eu I'Opesjzsekie 7 WOJEWODZTWO Unia Europejska <N
) é KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoteczny L

Program Regionalny L

9) Wzdér Umowy, §6.5
Co Zamawiajacy bedzie optacat miesigczne abonamenty w miesiecznych okresach
rozliczeniowych?

Zamawiajqcy w pierwszej kolejnosci zaptaci za dostarczenie 55 urzqdzeri ubieralnych, stuzqcych do
monitoringu i komunikacji, nastepnie bedzie optacat miesieczny abonament za kompleksowq
ustuge teleopieki dla 55 Uczestnikow Projektu.

10) Wz6r Umowy, §6.6
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,dostepnos¢ srodkéw finansowych na rachunku
bankowym projektu partnerskiego”? Czy w zwigzku powyiszym Zamawiajacy zaktada
opdznienia w ptatnosci faktur, tj. przekroczenie 30 dniowego terminu pfatnosci okreslonego
w ustepach powyzej?

Srodki na ten cel pochodzq z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020 zgodnie z zawartq umowgq o dofinansowanie Projektu ,Pogodna
jesieri zycia na Kujawach i Pomorzu — projekt rozwoju pomocy Srodowiskowej dla senioréw”.
W przypadku wystgpienia opéZznieri w przeptywach finansowych transz na konto projektowe,
Zamawiajqcy zastrzega mozliwos¢ wystqgpienia opéznieri w pfatnosciach wobec Wykonawcy.

11) Wzér Umowy, §6.6
Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem ,dostepnos¢ srodkéw finansowych na rachunku
bankowym projektu partnerskiego”? Czy w zwigzku powyizszym Zamawiajacy zaktada
opdznienia w ptatnosci faktur, tj. przekroczenie 30 dniowego terminu ptatnosci okreslonego
w ustepach powyzej?
Jow.

12) Wzér Umowy, §8.1.2

Prosze o wyttumaczenie rozbieznosci w zapisach tresci Zapytania ofertowego (Ill.4) oraz
tre$ci Umowy (j.w.) dotyczacej mozliwosci odstgpienia od realizacji czgéci zamowienia przez
Zamawiajacego po podpisaniu Umowy? Zapytanie ofertowe nie przewiduje mozliwosci
sktadania ofert czesciowych, jednak zapis w Umowie stwarza mozliwoé¢ zaoferowania
ustugi/produktu, ktérego Zamawiajacy nie posiada, po czym odstgpienia po wpfacie 30%
wartosci danej czeéci zamdwienia? Przyktadowo: oferujemy 55 urzadzern w kwocie 0,01 zt.
tacznie 0,55 zt. Oczywistym jest, ze ztozona oferta najprawdopodobniej bedzie ofertg
najkorzystniejszg cenowg, co za tym idzie Wykonawca bedzie zaproszony do podpisania
Umowy. Na tym etapie Wykonawca odstepuje od realizacji ptacgc karg umowna w wysokosci
17 gr. W naszym odczuciu oba zapisy nie tylko wykluczajg sig, ale takze famig zasade
konkurencyjnosci. Prosimy o wyjasnienie oraz doprecyzowanie zapisow.

Zamawiajgcy nie widzi sprzecznosci w w/w zapisach. Wykonawca podaje ogdlny koszt ustugi
(Wz6r umowy § 6.2).
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13) Wzér Umowy, §11.5
Czy Zamawiajacy przewiduje konsultacje z Wykonawca w zakresie dokonywanych zmian?

W tym uzgodnienia ceny zmiany, zakresu oraz terminéw wprowadzanych zmian?

Zamawiajgcy przewiduje konsultacje z Wykonawcq w zakresie dokonywanych zmian.

Il. Z =zapytania ofertowego nie wynika, czy dostarczone urzadzenia teleopieki
sq Paristwu sprzedawane, czy tez po zakoriczeniu umowy sa przez nas odbierane.

Zamdwienie dotyczy sprzedazy dostarczonych urzqdzen.
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