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Załącznik nr 1 do ogłoszenia
„Rozeznanie rynku na wykonanie internetowej aplikacji”

[bookmark: _GoBack]Baza podmiotów i usług ekonomii społecznej to aplikacja, której zasoby to dwie główne części: 
· (1) „Kalendarz wydarzeń” z informacjami o bieżących wydarzeniach lokalnych i regionalnych podejmowanych przez podmioty ekonomii społecznej i we współpracy z tymi podmiotami; 
· (2) „Baza podmiotów” z informacjami o podmiotach ekonomii społecznej, ich działalności, sukcesach i ofercie, w tym możliwości kontaktu. 

Aplikacja (baza) adresowana jest do dwóch grup osób: (1) internautów (mieszkańców regionu, osób zainteresowanych), którzy na stronie internetowej znajdą informacje o wydarzeniach i podmiotach, trafiając tu bezpośrednio lub pośrednio (grupa ta nazywana jest dalej: użytkownikami indywidualnymi), (2) podmiotów ekonomii społecznej, które w bazie zamieszczać będą informacje o prowadzonej działalności, dzielić się realizowanymi wydarzeniami, zdobywać współpracowników i kontrahentów (grupa ta nazywana jest dalej: użytkownikami instytucjonalnymi). Każda z grup wykorzystuje aplikację (bazę) w inny sposób i dla innych celów.
[bookmark: _Toc510022601]1. Obsługa aplikacji (bazy) z poziomu użytkownika indywidualnego

Użytkownik indywidualny korzysta z aplikacji, która przygotowana jest w formule mapy aktywności (mapy aktywności w obszarze ekonomii społecznej w województwie kujawsko-pomorskim). Aplikacja pozwala na:
1) przeglądanie bieżących wydarzeń organizowanych przez podmioty ekonomii społecznej (bądź przez nie współorganizowanych) na terenie województwa [warstwa mapy/zakładka „Kalendarz wydarzeń”]. Dla użytkownika widokiem podstawowym (strona główna) jest widok mapy oraz paska wydarzeń (informacji/wiadomości), które wskazują bieżące aktywności z obszaru ekonomii społecznej w regionie (według kolejności ich dodania).
a) jeden łam strony to mapa z naniesionymi elementami, tj. wydarzeniami realizowanymi w konkretnych lokalizacjach. Wydarzeniami tymi mogą być zarówno imprezy otwarte (festyny, konferencje, rajdy, wycieczki, pokazy, seanse itp.), jak i zdarzenia wymagające wcześniejszej rekrutacji/zgłoszenia (zajęcia terapeutyczne, zajęcia edukacyjne itp.). Jako wydarzenie traktowana jest każda aktywność o konkretnym terminie realizacji (określonym w dniach kalendarzowych) i publikowana na stronie do dnia jej rozpoczęcia. Na mapie istnieje możliwość zawężenia (filtrowania) zestawu informacji o aktualnych wydarzeniach do poziomu poszczególnych powiatów i/lub gmin województwa (zastosowanie opcji filtrowania powoduje również zmiany w widoku paska wydarzeń),
b) drugi łam strony to pasek aktualności wskazujący bieżące wydarzenia. W pasku wydarzeń istnieje możliwość zawężenia (filtrowania) zestawu informacji do poziomu poszczególnych powiatów i/lub gmin województwa (zastosowanie opcji filtrowania powoduje również zmiany w widoku mapy aktywności). Każda z wiadomości zawiera informacje o organizatorze, tj. jego nazwę, która jednocześnie jest linkiem do wizytówki podmiotu.
2) poznanie działalności podmiotów ekonomii społecznej, tj. podmiotów aktywnych w danej społeczności (poziom powiatu lub gminy) [rozwiązanie możliwe w warstwie mapy/zakładce „Baza podmiotów”], 
a) warstwa mapy jest dostosowywana przez użytkownika do poziomu powiatu lub gminy. Na mapie zaznaczone są nazwy poszczególnych organizacji wraz z siedzibą rejestrową (miejscowością). Dodatkowo w zakładce dostępna jest wyszukiwarka organizacji z danego obszaru (gminy/powiatu) według haseł (słów) określanych samodzielnie przez użytkownika, której użycie ogranicza widok elementów mapy do wyników wyszukiwania.
b) kliknięcie nazwy podmiotu wywołuje jego prezentację, która – jako widok domyślny – ma charakter „wizytówki” (nie powoduje konieczności przechodzenia na kolejną stronę) i która może zostać rozszerzona jednym kliknięciem do widoku z szerszym opisem.
c) prezentacja podmiotu w formie „wizytówki” to minimum składające się z nazwy, numeru rejestrowego we właściwym rejestrze oraz z kilku danych: siedziba rejestrowa, adres e-mail, strona www (zakres danych kontaktowych zależny od stosowanych przez wybrany podmiot), logo. Natomiast opis organizacji to informacja o działaniach podejmowanych na przestrzeni ostatnich trzech lat. W zależności od profilu działalności w opisie znajdują się także informacje o aktualnej ofercie podmiotu. Dodatkowo użytkownik może zapoznać się z referencjami dla działań (usług) danego podmiotu. Każda z dodanych referencji (i/lub rekomendacji, i/lub informacji o nagrodach, wyróżnieniach etc.) to „gwiazdka” (punkt) dla podmiotu świadczącego konkretne usługi – zastosowanie tego rozwiązania służy uwiarygodnieniu i promocji podmiotu. 
d) wizytówka (a po jej rozwinięciu także szerszy opis organizacji) umożliwia kontakt z podmiotem w jednej z dwóch wybranych opcji: 
I. w przypadku każdego podmiotu istnieje możliwość kontaktu w formie przesłania wiadomości do organizacji przez opcję „Napisz do nas”. Skorzystanie z tej opcji wywołuje okienko, w którym użytkownik indywidualny zapisuje treść (pytanie, informację itp.) i dodaje swój adres e-mail, na który otrzymuje kopię wiadomości, a który jednocześnie stanowi adres zwrotny dla przesłania odpowiedzi. Formularz nie ogranicza oraz nie narzuca struktury przekazywanej informacji/wiadomości – co do zasady służy nawiązaniu kontaktu, także między różnymi podmiotami ekonomii społecznej. Jednak dalsza „korespondencja” prowadzona jest już poza bazą – opcja „Napisz do nas” jest jedynie zachętą do kontaktu i jego pierwszym krokiem.

	Napisz do nas:
	[nazwa podmiotu-adresata wiadomości uzupełniana automatycznie]

	tytuł informacji

	

	treść informacji

	

	mój adres e-mail

	


Schemat 1. Formularz służący przesłaniu informacji po kliknięciu opcji „Napisz do nas”

II. w przypadku podmiotów świadczących usługi odpłatnie (odpłatna działalność pożytku publicznego i/lub działalność gospodarcza) istnieje dodatkowa możliwość kontaktu w formie przesłania wiadomości w opcji „Zapytaj o ofertę”. Skorzystanie z tej opcji wywołuje formularz pozwalający na przesłanie konkretnego zapytania i pozyskanie oferty od konkretnego podmiotu w oparciu o opisane/określone w zapytaniu parametry. W zapytaniu użytkownik indywidualny zadaje pytanie i dodaje swój adres e-mail, na który otrzymuje kopię wiadomości, a który jednocześnie stanowi adres zwrotny dla przesłania oferty. Formularz nie ogranicza oraz nie narzuca struktury przekazywanego zapytania – co do zasady służy uzyskaniu informacji o konkretnej ofercie, jak i może z powodzeniem być stosowany w procedurach rozeznania rynku lub innych postępowań konkurencyjnych zorientowanych na wyłonienie dostawcy/wykonawcy. Podobnie jak to jest w opcji „Napisz do nas”, dalsza „korespondencja” prowadzona jest już poza bazą – opcja „Zapytaj o ofertę” jest jedynie zachętą do kontaktu i jego pierwszym krokiem

	Pytanie o ofertę do:
	[nazwa podmiotu-adresata wiadomości uzupełniana automatycznie]

	treść pytania

	

	adres, na który chcesz otrzymać odpowiedź
	

	termin do którego chcesz otrzymać odpowiedź
	

	załączniki

	☐TAK, załącz plik   ☐ NIE


Schemat 2. Formularz służący przesłaniu zapytania po kliknięciu opcji „Zapytaj o ofertę”
[bookmark: _Toc510022602]
2. Obsługa aplikacji (bazy) z poziomu użytkownika instytucjonalnego
Każdy podmiot spełniający definicję „podmiotu ekonomii społecznej” może w bazie utworzyć samodzielnie prezentację, która pojawia się w systemie jako „wizytówka podmiotu” na mapie z opcją rozszerzenia do widoku pełnego ekranu z opisem podejmowanych działań i zestawem większej liczby danych o podmiocie, jak dodatkowe dane kontaktowe, informacje o statusie pożytku publicznego, logo podmiotu i zdjęcia z jego działalności, referencje, rekomendacje i informacje o nagrodach.

1) [bookmark: _2.2.1_Tworzenie_wizytówki][bookmark: _Toc510022603]Tworzenie prezentacji podmiotu
Wypełniając dane dla potrzeb stworzenia wizytówki i opisu na stronie www, podmiot otrzymuje mailowe potwierdzenie wprowadzenia danych, które zawiera jednocześnie link aktywacyjny, którego kliknięcie powoduje zatwierdzenie danych w bazie. Wprowadzenie danych nie wymaga tworzenia konta w bazie, ale wymaga wskazania trzech alternatywnych kanałów kontaktu z podmiotem (1. adres e-mail, 2. numer telefonu, 3. drugi adres e-mail lub drugi numer telefonu). Ponieważ tworzenie odrębnych kont i haseł zniechęca do korzystania z narzędzi internetowych, baza nie przewiduje takiego wymogu, ale jednocześnie tworzy zabezpieczenie na wypadek konieczności zmiany lub aktualizacji danych w bazie przez użytkownika. W takiej sytuacji, użytkownikowi przekazywane jest hasło dostępowe na jeden z trzech kanałów kontaktu (kanał kontaktu do otrzymania hasła wybiera użytkownik).
Ponieważ użytkownik instytucjonalny wprowadza do systemu właściwy dla niego numer rejestrowy, wykluczone jest tym samym wielokrotne zamieszczenie informacji o tym samym podmiocie w bazie. Wskazanie numeru rejestrowego jest jedną z obligatoryjnych danych, podobnie jak wskazanie nazwy i siedziby podmiotu (miejscowości), opisu działalności i kontaktu e-mail. Pozostałe pola mają charakter fakultatywny, a korzystający z danych (użytkownicy indywidualni) widzą tylko te pola i dane, które zostały wypełnione przez użytkownika instytucjonalnego (w widoku nie ma pól pustych lub pól z oznaczeniami typu „Nie dotyczy”). Korzystający z danych (użytkownik indywidualny) widzi także liczbę „gwiazdek” (punktów), które otrzymał konkretny podmiot w związku z zamieszczeniem rekomendacji/referencji w bazie, jak też widzi opcję „Napisz do nas” i – dla tych podmiotów, które prowadzą działalność odpłatną – opcję „Zapytaj o ofertę”. Dodatkowo, w widoku zamieszczone są odnośniki do wydarzeń, które organizuje lub współorganizuje dany podmiot i które zostały wprowadzone w pasku zdarzeń (użytkownik widzi ich tytuły).




	
Dane  widoczne jako 
wizytówka podmiotu
	Nazwa podmiotu*:

	

	
	Miejscowość, w której podmiot ma siedzibę*:
	

	
	Nazwa rejestru*:

	☐Krajowy Rejestr Sądowy
☐ Ewidencja Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji
☐ inny rejestr, nazwa:

	
	Numer we właściwym rejestrze*:

	

	
	E-mail do kontaktu*:

	

	
	Nasza strona www:

	

	
	Nasze logo:

	☐TAK, załącz plik   ☐ NIE

	Dane  widoczne w ramach pełnego widoku
	Nasza forma prawna*:

	☐ fundacja
☐ stowarzyszenie zwykłe (zarejestrowane w KRS)
☐ kościelna osoba prawna
☐ kościelna jednostka organizacyjna
☐ spółdzielnia socjalna
☐ związek stowarzyszeń
☐ spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
☐ spółka akcyjna

	
	Numer NIP*:

	
__________

	
	Nasza działalność w trzech ostatnich latach*:
	[pole opisowe do 3000 znaków]

	
	Prowadzimy także działalność odpłatną / gospodarczą:
	☐TAK   ☐ NIE

	
	Nasza oferta dla Ciebie:

	[pole opisowe do 3000 znaków]

	
	Adres:
kod pocztowy*, miejscowość*
	
__-___ 

	
	Telefon do kontaktu:

	

	
	Drugi telefon lub drugi e-mail:

	

	
	Nasz profil na Facebooku:

	

	
	Jesteśmy organizacją pożytku publicznego i zbieramy 1%:
	☐TAK   ☐ NIE

	
	Referencje i rekomendacje naszej działalności:
	☐TAK   ☐ NIE

	
	Załącz plik/pliki rekomendacji:

	

	
	Nagrody i wyróżnienia, które otrzymaliśmy:
	[wyliczenie w kolejnych wierszach/podpunktach z ograniczeniem liczby znaków w jednym podpunkcie do 200]

	
	Liczba (gwiazdek) punktów:

	[uzupełniana automatycznie po wprowadzeniu kolejnych referencji/rekomendacji i wyliczeniu nagród]

	
	Zdjęcia z naszej działalności:

	☐TAK, załącz plik (do 10 zdjęć)   ☐ NIE

	
	Wydarzenia, które organizujemy:
	[uzupełniane automatycznie jako odnośniki po wprowadzeniu informacji w pasku wydarzeń. wydarzenia minione otrzymują automatyczną adnotację „(archiwalne)”]


Schemat 3. Zakres danych wprowadzanych do systemu przez użytkownika instytucjonalnego

Pola oznaczone gwiazdką [*] to pola obligatoryjne, a pola opisowe dot. działalności podmiotu oraz – w przypadku podmiotów prowadzących działalność odpłatną – oferty podmiotu posiadają ograniczenie do 2000 znaków. 
Zgodnie z informacją wskazaną powyżej, obligatoryjnie każdy użytkownik instytucjonalny wprowadza do systemu właściwy dla niego numer rejestrowy, co wykluczyć ma wielokrotne zamieszczenie informacji o tym samym podmiocie. Ponieważ jednak część podmiotów korzysta ze „wspólnego” numeru rejestrowego (np. oddziały nieposiadające osobowości prawnej), dodatkowymi danymi weryfikującymi niepowtarzalność podmiotu są numer NIP oraz nazwa miejscowości, w której podmiot ma siedzibę wraz z kodem pocztowym. Aby uniknąć błędu we wprowadzeniu tych danych, formularz musi wykorzystywać zasoby bazy kodów pocztowych i bazę NIP. W pozostałych polach bazy niezbędne jest ujednolicenie formuły wpisywania treści (np. bez możliwości użycia klawisza CAPS LOCK, uniemożliwienie wprowadzania podwójnej spacji itp.), co zapewnić ma przejrzystość bazy, nie pozwalając użytkownikowi instytucjonalnemu na niestaranność w opisach, bądź próbę zwrócenia uwagi na podmiot przez stosowanie np. dużych liter.
Każdy użytkownik instytucjonalny, który wprowadził i zatwierdził do publikacji kompletne dane, otrzymuje kod grafiki odwołującej się do bazy do wklejenia na własnej stronie www. Rozwiązanie to gwarantuje wzajemną promocję podmiotu, który zamieścił swoje dane w bazie i samej bazy.
2) [bookmark: _Toc510022604]Aktualizacja danych podmiotu
Aktualizacja danych w bazie z inicjatywy użytkownika instytucjonalnego oznacza konieczność zatwierdzenia dostępu do danych: kliknięcie w opcję „Zmień dane” powoduje przesłanie na adres mailowy podmiotu (adres wskazany w bazie) linku aktywacyjnego do wprowadzenia zmian i/lub hasła na wskazany numer telefonu. 
Maksymalnie co 12 miesięcy, od dnia wprowadzenia danych w bazie, do użytkownika instytucjonalnego przesyłana jest automatycznie – na każdy z trzech kanałów kontaktu – informacja o konieczności aktualizacji danych w bazie. Aktualizacja może polegać na (1) wprowadzeniu nowych danych, bądź (2) zmiany dotychczasowych treści w bazie, bądź też na (3) zatwierdzeniu poprawności danych dostępnych w bazie. Brak kontaktu/aktywności ze strony użytkownika, tj. niezatwierdzenie aktualności danych w bazie, powoduje nadanie profilowi podmiotu statusu „Dane niezweryfikowane” przez kolejny rok (do czasu ich aktualizacji). Informacja (status) „Dane niezweryfikowane” widoczna jest w bazie jako piktogram z tekstem dostępnym po najechaniu. W razie braku zatwierdzenia aktualności danych w ciągu 6 miesięcy po kolejnym powiadomieniu przesyłanym po (łącznie) 24 miesiącach od ich zamieszczenia (lub od ich ostatniej aktualizacji), dane dot. podmiotu są wyłączane i pozostają nieaktywne aż do ich weryfikacji i zatwierdzenia. Użytkownik instytucjonalny, który chce przywrócić swoją wizytówkę, zobowiązany jest do kontaktu z obsługą serwisową bazy w celu uzyskania linku aktywacyjnego do wprowadzenia zmian w bazie. Próba ponownego wpisania danych użytkownika instytucjonalnego, którego dane nie są widoczne (są wyłączone) wywołuje informację o fakcie figurowania tych danych w serwisie i konieczności kontaktu z obsługą serwisową bazy.
3) [bookmark: _2.2.3_Wprowadzanie_danych][bookmark: _Toc510022605]Wprowadzanie danych o wydarzeniach
Zamieszczanie informacji o wydarzeniach w zakładce „Kalendarz wydarzeń” odbywa się w sposób podobny do zamieszczania danych o podmiocie, tzn. nie wymaga logowania. Wymaga natomiast wskazania organizatora (realizatora) danego wydarzenia, który musi figurować już w bazie, jak i wskazania danych kontaktowych do osoby/podmiotu zamieszczającego informację, tj. (1) adresu e-mail, (2) numeru telefonu. 
Na adres e-mail osoby zamieszczającej informację, przesyłany jest link aktywacyjny (służący zatwierdzeniu do publikacji). Zakładka ma funkcję zbliżoną do tzw. ściany Facebooka, co oznacza, że informacje mogą na niej zamieszczać wszyscy, chociaż treść informacji jest w podstawowym zakresie wystandaryzowana (obliguje do wskazania konkretnego opisu i podstawowych danych o wydarzeniu), nie pozwala na wstawianie w opisie wydarzenia odnośników do informacji zamieszczonej na innej stronie internetowej oraz obliguje do wskazania kontaktu do autora informacji. Rozwiązanie to służy zachęcaniu korzystających do odpowiedzialności za bazę i do brania udziału w szerokim, wspólnym przedsięwzięciu.




	Tytuł informacji:

	

	Opis wydarzenia, w tym termin jego realizacji:
	

	Organizator wydarzenia:

	

	Miejsce wydarzenia:

	

	Wydarzenie rozpoczyna się:

	

	Link do wydarzenia na stronie organizatora:
	

	Kontakt do autora informacji (e-mail):

	


Schemat 4. Formularz zamieszczenia informacji o wydarzeniu

Każde z pól formularza ma charakter obligatoryjny, a data wskazana w polu „Wydarzenie rozpoczyna się” jest jednocześnie ostatnim dniem prezentacji informacji w pasku wydarzeń. Pozostaje natomiast aktywne w bazie i podlinkowane w prezentacji podmiotu.




_________________________________________________________________________________________________________________
Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Toruniu                                                         tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
ul. Bartkiewiczówny 93                                                                                                                                                     fax.: 56 657 14 61 
87-100 Toruń                                                                                                                                                     e-mail: rops@rops.torun.pl
www.rops.torun.pl           
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