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Zatacznik nr 4 do SIWZ
WZOR UMOWY

ZaWarta WaniU s o st ssiressassviivee w Toruniu, pomigdzy:
Wojewddztwem Kujawsko - Pomorskim z siedzibg Plac Teatralny 2, 87 - 100 Torun,
NIP 9561969536 - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej z siedzibg w Toruniuy,
ul. Bartkiewiczowny 93, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez Dyrektora
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu - Adama Szponkg,
a

S —— A" /-1 I dalej Wykonawca,
reprezentowang przez:
0 nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) dla czeéci |: dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze $wiadczeniem ustugi
udostepnienia platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS, Android), zgodnie z
opisem w zataczniku nr 1 do SIWZ. Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane
opaski telemedyczne, a w ramach miesigcznej oplaty abonamentowej zapewni
Zamawiajagcemu i opiekunom uzytkownikéw opasek dostep do platformy teleopiekuriczej
oraz aplikacji wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi niewymagajacymi
dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in.:
bezptatne potgczenia, internet itp.;

2) dla czesci Il: dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze $wiadczeniem ustugi opieki
telecentrum, zgodnie z opisem w zataczniku nr 1 do SIWZ. Wykonawca w ramach ustugi
dostarczy skonfigurowane opaski do teleopieki a w ramach miesigcznej optlaty
abonamentowej zapewni Zamawiajagcemu kompleksowg ustuge teleopieki z opieka
telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbgdnymi
ustugami telekomunikacyjnymi niewymagajgcymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek
zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potgczenia, internet itp.

2. Przedmiot umowy realizowany bedzie w ramach Projektu ,Pogodna jesient zycia na Kujawach i

Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla senioréw", wspétfinansowanego ze

srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

3. Stanowigce przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki skierowane s3 do niesamodzielnych
0s6b starszych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
4. Stanowigce przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki realizowane bedg w okresie od dnia

podpisania umowy, do dnia 31.12.2019 r.

5 W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany

w szczegdlnosci do:

1) dlaczescil:

a) dostarczenia 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze $wiadczeniem ustugi udostgpnienia
platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (i0S, Android);

b) zapewnienia Zamawiajacemu i opiekunom uzytkownikéw opasek dostgpu do platformy
teleopiekuriczej oraz aplikacji wraz z niezbgednymi ustugami telekomunikacyjnymi
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niewymagajacymi  dodatkowego zakupu jakichkolwiek  zewnetrznych  ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potaczenia, internet itp.;

c) przeszkolenia z obstugi opasek telemedycznych oraz aplikacji pracownikéw
Zamawiajgcego w miejscu i czasie przez niego wyznaczonym;

d) prowadzenia obowigzujacej dokumentacji;

e) zapewnienia infolinii w zakresie wsparcia technicznego urzadzen;

f) zapewnienia najwyzszych standardow w zakresie centrum przetwarzania danych, w
ktérym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone beda dane
uzytkownikow;

g) bezptatnego dostepu do wszelkich potrzebnych aktualizacji oprogramowania;

h) dostarczenia do Zamawiajgcego dodatkowo 1 opaski telemedycznej (bez karty SIM) do
wykorzystania w celach poglgdowych, prezentacyjnych;

2) dlaczescill:

a) dostarczenia 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze S$wiadczeniem ustugi opieki
telecentrum;

b) zapewnienia Zamawiajgcemu kompleksowej ustugi teleopieki z opiekg telecentrum przez
24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami
telekomunikacyjnymi  niewymagajagcymi  dodatkowego  zakupu jakichkolwiek
zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potgczenia, internet
itp.;

c) przeszkolenia z obstugi opasek do teleopieki pracownikéw Zamawiajgcego w miejscu i
czasie przez niego wyznaczonym;

d) prowadzenia obowigzujgcej dokumentacji;

e) zapewnienia catodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziatajgcych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

f) wykonywania opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajgcym
procedur po otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajagcym zdrowiu lub zyciu a takze po
zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagta zmiana parametréw
zyciowych uzytkownika, upadek);

g) zatrudnienia w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi
telecentrum gwarantujgcej ciggtos¢ obstugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu;

h) inicjowania minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kaidym

i)

Uczestnikiem Projektu dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;
dostarczania Zamawiajagcemu comiesiecznych raportéw oraz raportu korfcowego z
wykonywania ustugi;

dostarczenia do Zamawiajacego dodatkowo 3 opasek do teleopieki (bez karty SIM) do
wykorzystania w celach poglagdowych, prezentacyjnych.

Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawiera zatacznik nr .

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia podczas wykonywania przedmiotu umowy kadry
posiadajacej odpowiednig wiedze i dodwiadczenie.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy na najwyzszym profesjonalnym
poziomie, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie z interesami
Zamawiajacego.
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Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie Zamawiajacego do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej, we
wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.

Wykonawca zobowiazuje sie przy realizacji przedmiotu umowy zapoznat sig z trescig
i stosowa¢ zasady wynikajace z aktualnie obowigzujacych: Wytycznych w  zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowieri umowy w zakresie liczby os6b
objetych ustuga wraz z towarzyszacg im ustugg (zwigkszenie lub zmniejszenie w obrebie 20%
bransoletek). Szczegétowe zasady dokonywania zmian w zakresie iloéciowym zostaty okreslone
w dokumentacji postepowania oraz w niniejszej umowie.

§2
Prawa i obowigzki Zamawiajgcego
Zamawiajacy jest uprawniony w szczegdlnosci do:
1) sprawowania nadzoru nad catoscia prac zwigzanych z realizacjy umowy zgodnie
z oferta Wykonawcy;
2) wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian w realizacji przedmiotu umowy;
3) wgladu i weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje pracownikow telecentrum;
4) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
umowy, o ktérym mowaw § 1 ust.1.
Zamawiajacy jest zobowigzany w szczegélnosci do:
1) weryfikowania prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy;
2) weryfikowania raportéw zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatéw;
3) odbioru i weryfikowania prawidtowosci dokumentacji przygotowanej przez Wykonawce w
trakcie realizacji przedmiotu umowy;
4) dokonywania rozliczen finansowych z Wykonawca na zasadach wskazanych w §5 umowy;
5) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidiowego zrealizowania przedmiotu
umowy.
Stanowiace przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki bedq realizowane na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajqcego.

§3
Informacja i promocja

1. Wykonawca  zobowigzuje sie¢ do  wypetniania  obowigzkéw  informacyjnych
i promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczqce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajqcego przepisy ogdlne
dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spofecznego, Funduszu Spdjnosci, oraz Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajqce
rozporzqdzenie Rady nr 1083/2006 (Dz. U. UE L 347 z dnia 20 grudnia 2013 r., s. 320-469
z péin. zm.) w tym w szczeg6lnosci do oznaczania znakiem Unii Europejskiej i znakiem
Funduszy Europejskich oraz herbem wojewddztwa kujawsko-pomorskiego:
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1) wszystkich opakowan dostarczonych urzadzen ubieralnych stuzgcych do monitoringu
i komunikacji;
2) wszystkich prowadzonych dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych realizowanej
umowy; '
3) wszystkich dokumentéw i materiatdw powstatych w ramach realizowanej umowy.
2. Wariant logotypéw (wersja kolor lub monochromatyczna) Wykonawca kazdorazowo uzgodni
z Zamawiajacym.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na wezwanie Zamawiajgcego wszelkich

informacji i wyjasnieri zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego.

§4
Przekazywanie informacji

1. W toku realizacji umowy Strony bedg dokonywac¢ powiadomien w sprawach istotnych dla
przebiegu jej realizacji w nastepujacy sposob:

1) drogg elektroniczng na nastepujace adresy mailowe:
lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zamawiajgcego;

2) drogg elektroniczng na adres ..., lub w formie pisemnej na adres
Wykonawcy.

2. Do wspétpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia sie:

2)  z& Strony WYKONAWCY: ....oeueereecrireensensensenssesssssssssnsessnss «

§5
Ptatnosci

1. Ptatnikiem wynagrodzenia Wykonawcy, ktére zostanie sfinansowane ze srodkéw projektu pn.
~Pogodna jesieri zycia na Kujawach i Pomorzu — projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
seniorow” wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
priorytetowej 9. Solidarne spoteczeristwo Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i
spotecznych Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014—-2020 jest ROPS w Toruniu.

2. Ogoblny koszt ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust.1l, zwigzany zrealizacjg przedmiotu umowy
zgodnie z oferta Wykonawcy nie przekroczy tacznej kwoty brutto: .................zt (stownie:
............................................................. ztotych ).

3. Koszty poszczegélnych ustug sktadajacych sie na przedmiot umowy, o ktérym mowa
w § 1 ust.1, wyniosa:
1) dlaczedcil:

a) dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych ...........cciiininnnn.. ZiOtych; (stownie:
................................................................................................................................ ztotych 00/100),

b) miesieczne $wiadczenie ustugi dostepu do platformy teleopiekuriczej oraz aplikacji
..................................... ZIOtYCh (STOWNIE ....ocvueveeireiresiinecrcnsie e sesneneeeennn210tyCh 00/100).

2) dlaczescill:
a) dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki ..., ZiOtych; (stownie:

................................................................................................................................ zfotych 00/100),
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b) miesieczne swiadczenie ustugi opieki telecentrum ... ztotych (stownie:

Ostateczny koszt zostanie obliczony przez Wykonawce na podstawie rzeczywistej liczby oséb
objetych ustuga. ‘

Zaptata za dostarczenie urzadzen nastgpi po dostarczeniu w/w urzadzen do Zamawiajgcego.
Zaptata nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na konto
Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od daty wptywu faktury do siedziby
Zamawiajacego.

Zaptata za miesigczne Swiadczenie ustugi nastapi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury,
przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od daty wpitywu
faktury do siedziby Zamawiajacego.

Warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 5 i 6 bedzie
dostepnos¢ srodkéw finansowych na rachunku bankowym projektu partnerskiego,
pn. ,Pogodna jesien Zycia na Kujawach i Pomorzu — projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
seniorow” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
priorytetowej 9. Solidarne spoteczeristwo Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych
Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 2 wyczerpuje catkowicie zobowigzania
Zamawiajgcego wobec Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy.

Za dzier dokonania zapfaty strony uznajg dzien, w ktérym zostanie obcigzony rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

§6

Dokumentacja
Za dokumentacje zwigzang z realizacjg umowy uznaje sie wszelkg dokumentacje wytworzong w
zwigzku z realizacja umowy oraz dokumentacje finansowa.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wgladu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizowang umowg, w tym dokumentéw finansowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacja umowy
przez okres trzech lat od dnia 31 grudnia roku nastepujacego po ztozeniu do Komisji Europejskiej
zestawienia wydatkéw, w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczace zakoriczonego Projektu.
Zamawiajacy, po uzyskaniu informacji od Instytucji Zarzadzajacej RPO WKP 2014-2020,
powiadomi Wykonawce o dacie rozpoczecia okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust.3, Zamawiajacy
powiadomi o tym pisemnie Wykonawce przed uptywem tego terminu.
Strony przechowuja dokumentacje zwigzang z realizacja Projektu w sposdb zapewniajacy
dostepnosc, poufnosé i bezpieczenstwo.
Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji catej
dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy, o ile dokumentacja jest przechowywana poza jego siedzibg.
W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawce dziatalnosci w okresie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie na pismie poinformowaé Zamawiajacego o miejscu archiwizacji
dokumentow zwigzanych z realizowang umowa.
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§7
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto wskazanego
w § 5 ust. 2 umowy;

2) w przypadku odstgpienia od czesci umowy przez ktérgkolwiek ze stron, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto czesci umowy, co do
ktdérej nastepuje odstapienie;

3) za zwioke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy za kazdy dzien
zwioki;

4) za stwierdzenie razacych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci
w przypadku trzykrotnego powtdrzenia sie nieprawidiowosci w $wiadczeniu ustug —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy.

2. Zamawiajacy moze potrgci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec Wykonawcy,
na co przez podpisanie umowy Wykonawca wyraza zgode.

3. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku nieprzystapienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okreslonym
w umowie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak rowniez zaprzestania wykonywania
umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wzywania do usunigcia nieprawidtowosci. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty w wysokosci
stanowigcej rownowarto$¢ 30% kwoty brutto okreélonej w § 5 ust.2 tytutem kary umownej.

5. W przypadku nieprawidtowosci, uniemozliwiajgcych realizacje umowy na zasadach
w niej okreslonych, Zamawiajgcy moze od umowy odstapi¢c z winy Wykonawcy
w terminie natychmiastowym ze skutkiem jak w ust. 4.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Wykonawcg w trybie
natychmiastowym (bez uprzedniego wypowiedzenia) w przypadku, w ktérym Wykonawca
realizuje zamdwienie w sposob nienalezyty, tj. niezgodnie z umowa, niezgodnie ze ztozong
ofertg lub niezgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego zawartymi w dokumentacji postepowania.
Zamawiajagcemu przystuguje niniejsze uprawnienie w sytuacji, w ktérej zwrdécit uprzednio
Wykonawcy pisemnie uwage na temat nieprawidtowego wykonywania umowy, a Wykonawca
mimo tego nie realizuje zaméwienia prawidiowo lub w trakcie realizacji zaméwienia dopuszcza
sie kolejnych naruszen, stanowigcych o nienalezytym wykonywaniu niniejszej umowy.

7. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 4 lub 5 winna nastapi¢ w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy.

8. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach przekraczajacych
kary umowne na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére sg niezalezne od niego
i na zaistnienie ktérych nie ma wptywu.

10.Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem uznania
pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za doreczone.
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§8
Zamawiajagcy moze rozwigza¢ niniejszg umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca:
1) ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajagce nieprawde dokumenty w celu uzyskania
zaptaty za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;
2) stat sie niewyptacalny;
3) nie zrealizowat wustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreslonym

w umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje jg w sposéb niezgodny z niniejsza
umowa.

§9

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wypfacone wynagrodzenie wyfacznie
w wysokosci odpowiadajgcej prawidtowo zrealizowanej czesci umowy, potrgcone o ewentualne
kary umowne.

§10
Postanowienia koricowe

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej umowy w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

terminu wykonania przedmiotu umowy:

a) jezeli przyczyny, z powodu ktérych bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakoriczenia
realizacji umowy bedg nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy, w zakresie, w jakim ww. okolicznosci miaty lub bedg mogty mie¢ wptyw na
dotrzymanie terminu zakonczenia realizacji umowy;

b) w wyniku dziatania sity wyzszej;

c) w wyniku przedtuzajgcej sie procedury zwigzanej z  rozpatrywaniem
wniesionego/wniesionych przez Wykonawce srodkéw odwotawczych;

zmian przepisow prawnych dotyczacych zrealizowania ustug, bedacych przedmiotem
umowy;

liczby os6b objetych ustugg zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, po uzgodnieniu
z Wykonawcg;

zmian polegajacych na zwiekszeniu lub zmniejszeniu iloéci zamawianych opasek w ilosci nie
wiecej niz 20% catosci (odrebnie w ramach kazdej z czesci); W przypadku rezygnacji z
dostawy opasek w granicach przewidywanych 20% w jednej czeéci, Zamawiajacy dopuszcza
odpowiednie zwiekszenie tej ilosci w czesci Il;

zmian polegajgcych na zwiekszeniu lub zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajgcych z rezygnacji lub zwigkszenia ilosci zamawianych opasek.

3. Ponadto Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian po podpisaniu umowy z Wykonawcg w
zakresie wskazanym w art. 144 ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Dopuszczalne sg réwniez zmiany terminu realizacji umowy w sytuacji, w ktérej wskutek

okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ lub w wyniku uzasadnionej, obiektywnej potrzeby
dokonania wydtuzenia niezaleznej od stron umowy.

5 W

sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.
6. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
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7. W sprawach spornych sgdem rozstrzygajacym bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki dla uczestnikéw projektu
pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy Srodowiskowej dla
seniorow” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie ustug w zakresie teleopieki dla Uczestnikow projektu pn.
,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
seniorow", Nr RPKP.09.03.02-04-0015/17, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020.

Wykaz Zadar do realizacji w ramach zamowienia:

Oznaczenie
zadania

Nazwa zadania

Dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze swiadczeniem ustugi

I
udostepnienia platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS, Android).

Dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze S$wiadczeniem ustugi opiek-f

.
telecentrum.

_ o N .

Zamawiajacy planuje w ramach zamoéwienia dokona¢ zakupu opasek

Wymagania dla zadania I.

Dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze $wiadczeniem ustugi udostepnienia platformy
telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (i0S, Android).

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski telemedyczne, a w ramach
miesiecznej optaty abonamentowe]j zapewni Zamawiajgcemu i opiekunom uzytkownikow dostep do
platformy teleopiekuriczej oraz aplikacji wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w
tym m.in.: bezptatne potaczenia, internet itp.

Opaski telemedyczne

1. Instalacja, konfiguracja, uruchomienie, dostawa opasek telemedycznych, przeprowadzenie |
testow oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

2. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ produktem medycznym, opatrzone znakiem CE i
byc¢ fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu producenta;

3. Maksymalnie proste w obstudze ze wzgledu na uzytkownikéw opaski — osoby starsze,
schorowane, niepetnosprawne;

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
ul. Janiny Bartkiewiczowny 93 fax.: 56 657 14 61
87-100 Torun e-mail: rops@rops.torun.pl

www.rops.torun.pl
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4. Wszystkie dostarczone opaski telemedyczne muszg by¢ wodoodporne (wodoodpornoi¢ w
klasie IP65);

5. Wyposazone w przycisk SOS wywotujgcy potaczenie z zaprogramowanym numerem opiekuna z
jednoczesnym wywotaniem lokalizacji GPS potozenia opaski (SMS z lokalizacjg). Zalecane
rozwigzanie zabezpieczajace przed przypadkowym nacisnieciem przycisku;

6. Mozliwos¢ wywotania lokalizacji GPS bez otrzymania alertu SOS lub upadku;

7. Motliwos¢ prowadzenia rozmowy z opaski z innymi numerami;

8. Posiadanie funkcji gtosnoméwiacej;

9. Wyposazone w czujnik upadku po uruchomieniu, ktérego zostanie wykonane potaczenie
gtosowe do opiekuna z jednoczesnym wywotaniem lokalizacji GPS potozenia opaski;

10. Wyposazone w karty SIM;

11. Usredniona pojemnoé¢ baterii wystarczajgca na minimum 72 godziny czuwania oraz minimum
100 minut rozmowy;

12. Zywotnos¢ baterii co najmniej 2 lata od daty przekazania. Jezeli zywotnosc¢ baterii jest krétsza,
wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiang w ramach zaméwienia bez dodatkowej optaty;

13. Mozliwo$¢ monitorowania z poziomu stanu natadowania baterii z poziomu platformy oraz
komunikat o zmniejszeniu stanu natadowania baterii ponizej 15%;

14. Przypomnienie o koniecznosci zazycia leku;

15. Okres gwarancyjny opasek telemedycznych powinien wynosié¢ minimum 24 miesiace;

16. Mozliwosc¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej;

17. Ztacza tadowania zabezpieczone przed dziataniem niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych;

18. Komunikaty glosowe w jezyku polskim:;

19. Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w formie klasycznej klamry, regulowany bez koniecznoci
skracania, posiadajacy szybkoztacze umozliwiajgce wymiane paska bez koniecznosci
serwisowania;

20. W wyposazeniu tadowarka;

21. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ ologowane zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi
oznaczania projektow w ramach RPO WKP;

22. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej opaski w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych opasek a takze dostarczeniem nowych
ponosi Wykonawca);

23. Wykonawca dostarczy nowe kompletne opaski (wraz z kartami SIM) w przypadku ich kradziezy,
utraty, uszkodzenia z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy w tej samej stawce i
specyfikacji ustug co w ofercie pierwotnej;

24. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé¢ do Zamawiajqcego dodatkowo 1 opaske telemedyczng
(bez karty SIM) do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych. o

Karta SIM

1. Karty maja byc aktywne od dnia przekazania Zamawiajacemu do dnia 31.12.2019 r.;

2. Taryfa no limit na potaczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;

3. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia;

4. Transfer danych do 3 GB/miesiac na wszystkich kartach;

5. Ustuga identyfikacji numeru przychodzgcego;

6. Powiadomienie o prébie potaczenia;

7. Wyfaczanie ustugi roamingu;

Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Toruniu tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
ul. Janiny Bartkiewiczéwny 93 fax.: 56 657 14 61
87-100 Torun e-mail: rops@rops.torun.pl

www.rops.torun.pl
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8. Bezptatna blokada potgczen o podwyzszonych optatach PREMIUM;

9. Blokada reklam przychodzacych;

10. Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z win.y uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 5 szt. rezerwowych Kkart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

11. Bezptatny dostep do aplikacji do zarzgdzania kontem abonenta;

12. Bezptatny biling w formie elektronicznej;

13. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje usfug podstawowych
bedacych przedmiotem oferty;

14. Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wytgczenia kodu PIN;

15. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

16. Mozliwos¢ ograniczenia numerdw potgczen przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numeréw na kazdg karte;

17. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia. :

Platforma/aplikacja

1. Przeszkolenie z obstugi opasek telemed;cznych oraz aplikacji pracownikow Zamdwiajacégo w

miejscu i czasie przez niego wyznaczonym;

Dostep opiekuna do platformy oraz aplikacji wraz z wszystkimi aktualizacjami;

Dostep opiekuna z poziomu platformy do danych pomiarowych uzytkownika opaski;

Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji;

Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez

Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych

wiekszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczesniejszym uzgodnieniu z

Zamawiajgcy);

6. Dostep do infolinii w zakresie wsparcia technicznego;

7. Zamawiajgcy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktorym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktorym gromadzone beda dane
uzytkownikéw spetniato najwyisze standardy bezpieczeristwa informatycznego.

8. Oprogramowanie powinno dysponowac nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

a) posiada¢ min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);

b) mieé¢ mozliwo$é dodawania/usuwania podopiecznego;

c) posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazde)
opaski);

d) posiada¢ mozliwos¢ odczytu sygnatow SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS;

e) posiada¢ funkcje raportéw zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatow, zapisu
raportow.

O h N

9. Wykonawca zapewni uzytkownikom bezptatny dostep do wszelkich potrzebnych aktualizacji

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
ul. Janiny Bartkiewiczéwny 93 fax.: 56 657 14 61
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oprogramowania;

10. Wykonawca zobowigzuje sie do nadania Zamawiajacemu 5 logindéw i haset dla 5 uzytkownikow
wskazanych przez Zamawiajacego z biezagcym dostepem do platformy umozliwiajgcej peten
podglad uzytkownikow posiadajacych opaski telemedyczne w ramach Projektu ,Pogodna jesieri
zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla seniorow" (bez
obstugi alertow);

11. Wykonawca zobowigzuije sie dostarczaé Zamawiajqcemu comiesigcznych raportéw oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.

Wymagania dla zadania II.
Dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze $wiadczeniem ustugi opieki telecentrum.

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski do teleopieki a w ramach miesigcznej
optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu kompleksowg ustuge teleopieki z opiekq
telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami
telekomunikacyjnymi niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potgczenia, internet itp.

Opaski do teleopieki

1. Instalacja, konfiguracja, uruchomienie, dostawa bransoletek do teleopieki, przeprowadzenie
testow oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

2. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ opatrzone znakiem CE i byc¢ fabrycznie nowe w
oryginalnym opakowaniu producenta;

3. Maksymalnie proste w obstudze ze wzgledu na uzytkownikéw opaski — osoby starsze,
schorowane, niepetnosprawne;

4. Wszystkie dostarczone opaski do teleopieki muszg by¢ wodoodporne (wodoodpornosé w klasie
IP65);

5. Wyposazony w 3 przyciski, w tym:
a) przycisk SOS wywotujacy potaczenie z zaprogramowanym numerem telecentrum

(zalecane rozwiazanie zabezpieczajace przed przypadkowym nacisnigciem przycisku);
b) przycisk wywotujacy potaczenie z zaprogramowanym numerem osoby do kontaktu
(numer wskazany przez podopiecznego);

Mozliwosc prowadzenia rozmowy z opaski z zaprogramowanym numerem telecentrum;

Mozliwos¢ prowadzenia rozmowy z opaski z innymi numerami;

Posiadanie funkcji gtosnoméwiace;j;

Wyposazone w czujnik upadku po uruchomieniu, ktérego zostanie wykonane potaczenie

glosowe do telecentrum;

10. Wyposazone w pomiar tetna z mozliwoscig aktywowania pomiaru z poziomu telecentrum:;

11. Mozliwos¢ wywotania lokalizacji GPS potozenia opaski i odczytania jej z poziomu telecentrum;

12. Wyposazone w karty SIM;

13. Usredniona pojemnos$¢ baterii wystarczajgca na minimum 72 godziny czuwania oraz minimum
100 minut rozmowy;

14. Zywotnos¢ baterii co najmniej 2 lata od daty przekazania. Jezeli zywotno$¢ baterii jest krotsza,
wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiane w ramach zamowienia bez dodatkowej optaty;

© N
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15. Mozliwos¢ monitorowania z poziomu telecentrum stanu natadowania baterii;

16. Okres gwarancyjny bransoletek do teleopieki powinien wynosi¢ minimum 24 miesigce;

17. Mozliwosc zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej,

18. Ztgcza tadowania zabezpieczone przed dziataniem niekorzystnych czynnikow zewnetrznych;

19. Komunikaty gtosowe w jezyku polskim;

20. Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w formie klasycznej klamry, regulowany bez koniecznosci
skracania, posiadajacy szybkoztgcze umozliwiajgce wymiane paska bez koniecznosci
serwisowania;

21. W wyposazeniu fadowarka;

22. Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg by¢ ologowane zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
oznaczania projektéow w ramach RPO WKP;

23. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej opaski w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych opasek a takze dostarczeniem nowych
ponosi Wykonawca);

24. Wykonawca dostarczy nowe kompletne opaski (wraz z kartami SIM) w przypadku ich kradziezy,
utraty, uszkodzenia z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy w tej samej stawce i
specyfikacji ustug co w ofercie pierwotnej;

25. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajgcego dodatkowo 3 opaski do teleopieki
(bez karty SIM) do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych;

Karta SIM

18. Karty majg by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajagcemu do dnia 31.12.2019 r;

19. Taryfa no limit na potgczenia krajowe na wszystkich kartach;

20. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potgczenia;

21. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

22. Ustuga identyfikacji numeru przychodzacego;

23. Powiadomienie o prébie potaczenia;

24. Wytaczanie ustugi roamingu;

25. Bezptatna blokada potgczen o podwyzszonych optatach PREMIUM;

26. Blokada reklam przychodzacych;

27. Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 20 szt. rezerwowych kart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

28. Bezptatny dostep do aplikacji do zarzgdzania kontem abonenta;

29. Bezptatny biling w formie elektronicznej;

30. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje ustug podstawowych
bedacych przedmiotem oferty;

31. Karty SIM muszq by¢ kartami z mozliwoscig wytgczenia kodu PIN;

32. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

33. Motzliwosc¢ ograniczenia numerdw potaczen przychodzgcych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numerdw na kazdg karte;

34. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu

zgtoszenia.
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu tel.: 56 657 14 60, 56 657 14 70
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Ustuga centrum :

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22;

23.

24,

Swiadczenie ustugi opieki telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni {/v.roku;
Przeszkolenie z obstugi bransoletek do teleopieki pracownikow Zamawiajgcego w miejscu i
Czasie przez niego wyznaczonym;

Prowadzenie obowiazujacej dokumentacii;

Wprowadzanie danych dotyczacych uzytkownikéw opasek (danych identyfikujacych
uzytkownikow, ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz $wiadczonej ustugi do systemu
informatycznego telecentrum;

Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez
Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych
wigkszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajgcy);

Zapewnienie catodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziafajacych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajacym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub zyciu a takze po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagla zmiana parametrow Zzyciowych
uzytkownika, upadek); ‘

Obstuga telecentrum 24h na dobe $wiadczona przez osoby posiadajgce uprawnienia do
wykonywania zawodu ratownika medycznego okreélone w art. 10 ust. 1 pkt 4) ustawy o
Paristwowym Ratownictwie Medycznym (osoby te muszg mie¢ doswiadczenie wykonywania
zawodu ratownika medycznego przez minimum 12 petnych miesigcy, przy czym miesiace te nie
musiaty nastgpowac bezposrednio po sobie);

Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi telecentrum
gwarantujacej ciggtos¢ obstugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w tym minimalna
obsada etatéw powinna rozktadaé sie nastepujaco: 2 ratownikow medycznych 24h na dobe
oraz 1 operator techniczny zatrudniony w systemie 8h przez 5 dni w tygodniu;

Do zadari ratownikéw medycznych bedzie nalezato w pierwszej kolejnosci odbieranie alertéw i
reagowanie na zdarzenia zagrazajace zdrowiu lub zyciu a takze kontakt z uzytkownikiem po
zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od standardowego np. nagta zmiana parametrow
Zyciowych uzytkownika, upadek (w dalszej kolejnosci, jesli zaistnieje taka potrzeba rdwniez
monitorowanie zdarzen technicznych np. niski stan baterii, wytaczenie bransoletki itp.);

Do zadari operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np.
niski stan baterii, wytaczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki itp. (w przypadku
wystgpienia trudnosci w zdalnym zresetowaniu zawieszonej bransoletki, osobista interwencja);
Inicjowanie minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
Projektu dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;

W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajqcego zdrowiu lub zyciu powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie i zaistniatym problemie, a w razie
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koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratu'r_{fawego i/lub Policji i/ldb“gt}.aiy Poia_n;j deﬁ
adres przebywania uzytkownika bransoletki;

25. Telefoniczny nadzor przebiegu sytuacji od chwili zgtoszenia alertu do przybyk.ia wezwanych
0sob/stuzb;

26. Telefoniczne udzielanie wsparcia Uczestnikowi Projektu az do przybycia w/w osob lub stuzb;

27. Zamawiajgcy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktérym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktorym gromadzone begdg dane
uzytkownikow spetniato najwyzsze standardy bezpieczeristwa informatycznego.

28. Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowac nastepujacymi funkcjonalnos$ciami:

q) posiada¢ min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostgpu do oprogramowania (login, hasto);
») mie¢ mozliwo$¢ dodawania/usuwania podopiecznego;

) posiada¢ mozliwos¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazde)
opaski);
J) posiada¢ mozliwos¢ odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokow;
¢ ) posiadaé¢ funkcje raportéw zdarzer, podjgetych dziatari oraz ich rezultatow, zapisu
raportow.

29. Funkcjonalnos¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic obstuge potgczen przychodzgcych
z mozliwoscig kolejkowania i dystrybucji potaczeri do agentow (funkcjonalnosc CaliCenter).
System zapowiedzi , mozliwos¢, nagrywania potgczen;

30. Wykonawca zobowigzuje sie do nadania Zamawiajacemu 5 loginéw i haset dla 5 uzytkownikow
wskazanych przez Zamawiajacego z biezacym dostepem do systemu umozliwiajgcego peten
podglad uzytkownikéw objetych teleopiekg w ramach Projektu ,Pogodna jesien zycia na
Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla seniorow” (bez obsiugi
alertow);

31. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajgcemu comiesigcznych raportow oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.
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