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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia

Zapewnienie ustugi w zakresie teleopieki dla uczestnikéw projektu
pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla
seniorow” wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie ustug w zakresie teleopieki dla Uczestnikdw projektu pn.
,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla
senioréw", Nr RPKP.09.03.02-04-0015/17, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020.

Wykaz Zadan do realizacji w ramach zaméwienia:

Oznaczenie
zadania

Nazwa zadania

Dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze $wiadczeniem ustugi
udostepnienia platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS, Android).

i Dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze $wiadczeniem ustugi opieki
) telecentrum.

Zamawiajacy planuje w ramach zamdwienia dokona¢ zakupu opasek

Wymagania dla zadania I.

Dostarczenie 20 szt. opasek telemedycznych wraz ze $wiadczeniem ustugi udostepnienia platformy
telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (i0S, Android).

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski telemedyczne, a w ramach
miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu i opiekunom uzytkownikéw dostep do
platformy teleopiekuriczej oraz aplikacji wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w
tym m.in.: bezptatne potgczenia, internet itp.

Opaski telemedyczne

1. Instalacja, konfiguracja, uruchomienie, dostawa opasek telemedycznych, przeprowadzenie
testow oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

2. Wszystkie dostarczone urzadzenia musza byé produktem medycznym, opatrzone znakiem CE i
by¢ fabrycznie nowe w oryginalnym opakowaniu producenta;

3. Maksymalnie proste w obstudze ze wzgledu na uzytkownikéw opaski — osoby starsze,
schorowane, niepetnosprawne;
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4. Wszystkie dostarczone opaski telemedyczne musza by¢ wodoodporne (wodoodpornos¢ w
klasie IP65);

5. Wyposazone w przycisk SOS wywotujgcy potaczenie z zaprogramowanym numerem opiekuna z
jednoczesnym wywotaniem lokalizacji GPS potozenia opaski (SMS z lokalizacjg). Zalecane
rozwigzanie zabezpieczajace przed przypadkowym naciénigciem przycisku;

6. Mozliwo$¢ wywotania lokalizacji GPS bez otrzymania alertu SOS lub upadku;

7. Mozliwosé prowadzenia rozmowy z opaski z innymi numerami;

8. Posiadanie funkcji gtoSnoméwigcej;

9. Wyposazone w czujnik upadku po uruchomieniu, ktérego zostanie wykonane potgczenie
glosowe do opiekuna z jednoczesnym wywotaniem lokalizacji GPS potozenia opaski;

10. Wyposazone w karty SIM;

11. Usredniona pojemno$¢ baterii wystarczajgca na minimum 72 godziny czuwania oraz minimum
100 minut rozmowy;

12. Zywotnos¢ baterii co najmniej 2 lata od daty przekazania. Jezeli zywotno$¢ baterii jest krotsza,
wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiang w ramach zaméwienia bez dodatkowej opfaty;

13. Mozliwo$¢ monitorowania z poziomu stanu natadowania baterii z poziomu platformy oraz
komunikat o zmniejszeniu stanu natadowania baterii ponizej 15%;

14. Przypomnienie o koniecznosci zazycia leku;

15. Okres gwarancyjny opasek telemedycznych powinien wynosi¢ minimum 24 miesigce;

16. Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej;

17. Ztacza tadowania zabezpieczone przed dziataniem niekorzystnych czynnikéw zewngtrznych;

18. Komunikaty gtosowe w jezyku polskim;

19. Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w formie klasycznej klamry, regulowany bez koniecznosci
skracania, posiadajacy szybkoztgcze umozliwiajace wymiane paska bez koniecznosci
serwisowania;

20. W wyposazeniu fadowarka;

21. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ ologowane zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
oznaczania projektéw w ramach RPO WKP;

22. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej opaski w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych opasek a takze dostarczeniem nowych
ponosi Wykonawca);

23. Wykonawca dostarczy nowe kompletne opaski (wraz z kartami SIM) w przypadku ich kradziezy,
utraty, uszkodzenia z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy w tej samej stawce i
specyfikacji ustug co w ofercie pierwotnej;

24. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajgcego dodatkowo 1 opaske telemedyczng
(bez karty SIM) do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych.

Karta SIM

1. Karty majg by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajacemu do dnia 31.12.2019r,;

2. Taryfa no limit na potaczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;

3. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia;

4. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

5. Ustuga identyfikacji numeru przychodzacego;

6. Powiadomienie o probie potgczenia;

7. Wylaczanie ustugi roamingu;
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Bezptatna blokada potaczeri o podwyzszonych optatach PREMIUM;

Blokada reklam przychodzacych;

Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 5 szt. rezerwowych kart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

Bezptatny dostep do aplikacji do zarzgdzania kontem abonenta;

Bezptatny biling w formie elektronicznej;

Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje ustug podstawowych
bedgcych przedmiotem oferty;

Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wytgczenia kodu PIN;

Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

Mozliwo$¢ ograniczenia numeréw potgczeri przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numerdw na kazdq karte;

Wykonawca zapewni bezptatng wymiang wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia.

Platforma/aplikacja

1.

U S

Przeszkolenie z obstugi opasek telemedycznych oraz aplikacji pracownikéw Zamawiajacego w
miejscu i czasie przez niego wyznaczonym,;
Dostep opiekuna do platformy oraz aplikacji wraz z wszystkimi aktualizacjami;
Dostep opiekuna z poziomu platformy do danych pomiarowych uzytkownika opaski;
Prowadzenie obowigzujacej dokumentacji;
Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez
Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych
wiekszej liczby uzytkownikdw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczeéniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacy);
Dostep do infolinii w zakresie wsparcia technicznego;
Zamawiajacy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktérym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone bedg dane
uzytkownikéw spetniato najwyzsze standardy bezpieczenstwa informatycznego.
Oprogramowanie powinno dysponowac nastgpujacymi funkcjonalnosciami:
a) posiada¢ min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);
b) mieé mozliwo$¢ dodawania/usuwania podopiecznego;
¢) posiadaé¢ mozliwoé¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);
d) posiada¢ mozliwoé¢ odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS;
e) posiada¢ funkcje raportéw zdarzer, podjetych dziatann oraz ich rezultatow, zapisu
raportow.

9. Wykonawca zapewni uzytkownikom bezptatny dostgp do wszelkich potrzebnych aktualizacji
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oprogramowania;

10. Wykonawca zobowiazuje sie do nadania Zamawiajacemu 5 loginéw i haset dla 5 uzytkownikow
wskazanych przez Zamawiajgcego z biezgcym dostepem do platformy umoiliwiajqcej peten
podglad uzytkownikéw posiadajacych opaski telemedyczne w ramach Projektu ,Pogodna jesien
zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla senioréw" (bez
obstugi alertéw);

11. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.

Wymagania dla zadania Il.
Dostarczenie 135 szt. opasek do teleopieki wraz ze swiadczeniem ustugi opieki telecentrum.

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski do teleopieki a w ramach miesigcznej
optaty abonamentowej zapewni Zamawiajagcemu kompleksowg ustuge teleopieki z opieka
telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami
telekomunikacyjnymi niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potaczenia, internet itp.

Opaski do teleopieki

1. Instalacja, konfiguracja, uruchomienie, dostawa bransoletek do teleopieki, przeprowadzenie
testdw oraz usuwania awarii w ramach systemu teleopieki;

2. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ opatrzone znakiem CE i by¢ fabrycznie nowe w
oryginalnym opakowaniu producenta;

3. Maksymalnie proste w obstudze ze wzgledu na uzytkownikéw opaski — osoby starsze,
schorowane, niepetnosprawne;

4. Wszystkie dostarczone opaski do teleopieki musza by¢ wodoodporne (wodoodpornosé w klasie
IP65);

5. Wyposazony w 3 przyciski, w tym:
a) przycisk SOS wywotujacy pofaczenie z zaprogramowanym numerem telecentrum

(zalecane rozwigzanie zabezpieczajgce przed przypadkowym nacisnigciem przycisku);
b) przycisk wywotujacy potfaczenie z zaprogramowanym numerem osoby do kontaktu
(numer wskazany przez podopiecznego);

Mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy z opaski z zaprogramowanym numerem telecentrum;

Mozliwos$¢ prowadzenia rozmowy z opaski z innymi numerami;

Posiadanie funkcji gtosSnomdwiacej;

Wyposazone w czujnik upadku po uruchomieniu, ktérego zostanie wykonane potgczenie

gtosowe do telecentrum;

10. Wyposazone w pomiar tetna z mozliwoscig aktywowania pomiaru z poziomu telecentrum;

11. Mozliwo$¢ wywotania lokalizacji GPS potozenia opaski i odczytania jej z poziomu telecentrum;

12. Wyposazone w karty SIM;

13. Usredniona pojemnos$¢ baterii wystarczajagca na minimum 72 godziny czuwania oraz minimum
100 minut rozmowy;

14. Zywotno$¢ baterii co najmniej 2 lata od daty przekazania. Jezeli zywotno$¢ baterii jest krotsza,
wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiane w ramach zaméwienia bez dodatkowej oplaty;

000 N
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Mozliwo$¢ monitorowania z poziomu telecentrum stanu natadowania baterii;

Okres gwarancyjny bransoletek do teleopieki powinien wynosi¢ minimum 24 miesigce;
Mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej;
Ztacza tadowania zabezpieczone przed dziataniem niekorzystnych czynnikéw zewngtrznych;
Komunikaty gtosowe w jezyku polskim;

Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w formie klasycznej klamry, regulowany bez koniecznosci
skracania, posiadajgcy szybkoztgcze umozliwiajgce wymiang paska bez koniecznosci
serwisowania;

W wyposazeniu tadowarka;

Wszystkie dostarczone urzgdzenia muszg by¢ ologowane zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi
oznaczania projektow w ramach RPO WKP;

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej opaski w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych opasek a takze dostarczeniem nowych
ponosi Wykonawca);

Wykonawca dostarczy nowe kompletne opaski (wraz z kartami SIM) w przypadku ich kradziezy,
utraty, uszkodzenia z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy w tej samej stawce i
specyfikacji ustug co w ofercie pierwotnej;

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Zamawiajgcego dodatkowo 3 opaski do teleopieki
(bez karty SIM) do wykorzystania w celach pogladowych, prezentacyjnych;

Karta SIM

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27:

28.
29.
30.

31.
32,
33:

34,

Karty majg by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajgcemu do dnia 31.12.2019r,;

Taryfa no limit na potgczenia krajowe na wszystkich kartach;

Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potgczenia;

Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

Ustuga identyfikacji numeru przychodzgcego;

Powiadomienie o probie potgczenia;

Wytgczanie ustugi roamingu;

Bezptatna blokada potgczer o podwyzszonych optatach PREMIUM;

Blokada reklam przychodzgcych;

Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 20 szt. rezerwowych kart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

Bezptatny dostep do aplikacji do zarzadzania kontem abonenta;

Bezptatny biling w formie elektronicznej;

Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej opfaty za aktywacje ustug podstawowych
bedgcych przedmiotem oferty;

Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wytaczenia kodu PIN;

Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

Mozliwo$¢ ograniczenia numeréw potaczer przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numerdw na kazdg karte;

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia.
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Swiadczenie ustugi opieki telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;
Przeszkolenie z obstugi bransoletek do teleopieki pracownikéw Zamawiajacego w miejscu i
czasie przez niego wyznaczonym;

Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji;

Wprowadzanie danych dotyczacych uzytkownikéw opasek (danych identyfikujacych
uzytkownikdéw, ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz $wiadczonej ustugi do systemu
informatycznego telecentrum;

Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez
Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych
wigkszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczesniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacy);

Zapewnienie catlodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziatajgcych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajacym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub Zyciu a takze po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagfa zmiana parametréw zyciowych
uzytkownika, upadek);

Obstuga telecentrum 24h na dobe $wiadczona przez osoby posiadajace uprawnienia do
wykonywania zawodu ratownika medycznego okre$lone w art. 10 ust. 1 pkt 4) ustawy o
Paristwowym Ratownictwie Medycznym (osoby te muszg mie¢ doéwiadczenie wykonywania
zawodu ratownika medycznego przez minimum 12 petnych miesiecy, przy czym miesigce te nie
musialy nastepowac bezposrednio po sobie);

Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi telecentrum
gwarantujacej ciggtos¢ obstugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w tym minimalna
obsada etatow powinna rozkiadac¢ sie nastepujaco: 2 ratownikéw medycznych 24h na dobe
oraz 1 operator techniczny zatrudniony w systemie 8h przez 5 dni w tygodniu;

Do zadar ratownikdw medycznych bedzie nalezato w pierwszej kolejnosci odbieranie alertow i
reagowanie na zdarzenia zagrazajace zdrowiu lub zyciu a takze kontakt z uzytkownikiem po
zanotowaniu zdarzenia odbiegajagcego od standardowego np. nagla zmiana parametrow
zyciowych uzytkownika, upadek (w dalszej kolejnosci, jesli zaistnieje taka potrzeba réwniez
monitorowanie zdarzer technicznych np. niski stan baterii, wytaczenie bransoletki itp.);

Do zadan operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np.
niski stan baterii, wytaczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki itp. (w przypadku
wystapienia trudnosci w zdalnym zresetowaniu zawieszonej bransoletki, osobista interwencja);
Inicjowanie minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
Projektu dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;

W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
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koniecznoéci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres przebywania uzytkownika bransoletki;
Telefoniczny nadzér przebiegu sytuacji od chwili zgtoszenia alertu do przybytia wezwanych
0s0b/stuib;
Telefoniczne udzielanie wsparcia Uczestnikowi Projektu az do przybycia w/w o0séb lub stuzb;
Zamawiajacy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktéorym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone beda dane
uzytkownikéw spetniato najwyzsze standardy bezpieczenstwa informatycznego.
Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowa¢ nastepujacymi funkcjonalnos$ciami:
& posiada¢ min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);
»)  mie¢ mozliwos¢ dodawania/usuwania podopiecznego;
<) posiada¢ mozliwoéé identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);
J) posiada¢ mozliwoéé odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokéw;
¢) posiada¢ funkcje raportdw zdarzeri, podjetych dziatat oraz ich rezultatéw, zapisu
raportow.
Funkcjonalno$¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic obstuge potaczen przychodzacych
z moiliwoscig kolejkowania i dystrybucji potaczen do agentéw (funkcjonalno$¢ CallCenter).
System zapowiedzi , mozliwo$¢, nagrywania potaczen;
Wykonawca zobowigzuje sie do nadania Zamawiajgcemu 5 logindw i haset dla 5 uzytkownikow
wskazanych przez Zamawiajacego z biezagcym dostgpem do systemu umozliwiajgcego peten
podglad uzytkownikéw objetych teleopiekg w ramach Projektu ,Pogodna jesieri Zycia na
Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy sSrodowiskowej dla senioréw" (bez obstugi
alertow);
Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajagcemu comiesigcznych raportow oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.
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