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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Zamawiajacy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu informuje, ze w zwigzku z
prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego postepowaniem pn. Zapewnienie ustugi w
zakresie teleopieki dla uczestnikow projektu pn. ,,Pogodna jesien zycia na Kujawach i
Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla seniorow™ wspotfinansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, (postgpowanie
DO0.2721.3.2018), w dniu 24.12.2018 r. wplynely n/w zapytania, na ktére Zamawiajacy

udziela nastepujacych odpowiedzi:

Cze$¢ 1 — opaski telemedyczne

Pytania:
Nr | Tres¢ Pytanie
6. | Mozliwos¢ wywolania lokalizacji GPS | Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢

polozenia opaski

automatycznego pobierania lokalizacji GPS
w dowolnych interwatach konfigurowanych
czasowych

Wyposazenie w czujnik upadku po
uruchomieniu, ktérego zostanie
wykonane polaczenie glosowe do
centrum

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby
czujnik upadku wywotywal zdarzenie, ktore
pojawia si¢ w centrum teleopieki. W
momencie wysylania zdarzenia przez opaske,
ratownik postepuje zgodnie z ustalonymi
procedurami medycznymi oraz jest
przygotowany na zdarzenia o wysokim
priorytecie

14.

Przypomnienie o koniecznosci zazycia
leku

Czy Zamawiajacy poprzez przypomnienie o
koniecznosci zazycia leku rozumie
powiadomienie glosowe, sugerujace wzigcie
leku o odpowiedniej dawce ? Czy tez
powiadomienie dzwigkowe sugerujace

uzytkownikowi o koniecznosci wzigcia leku
I)

16.

Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji
oprogramowania opaski bez
koniecznosci obstugi serwisowej

Czy Zamawiajgcy przewiduje zmiany w
funkcjonalnosciach wynikajacych z OPZ,
ktore wymagalyby koniecznosci aktualizacji
opasek zdalnie ?

Czy Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢
aktualizacji w trakcie trwania projektu, ktore
uzupelnig opaski o funkcjonalnosci opisane
w OPZ ?




19. | Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w
formie klasycznej klamry, regulowany
bez koniecznosci skracania,
posiadajacy szybko zlgcze
umozliwiajace wymiang paska bez
koniecznos$ci serwisowania.

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
zastosowania zapigcia z napg, ktore jest
popularnie stosowane w tego typu
urzadzeniach. Czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ wymiany przez Wykonawce
urzadzenia catkowicie bezptatnie w

przypadku uszkodzenia, ktorego$ z jego
elementow np. paska.

Odpowiedzi:
Ad. 6. Zamawiajacy zaklada mozliwos¢ automatycznego pobierania lokalizacji GPS w

dowolnych interwatach konfigurowanych czasowo, jak réwniez po wywotlaniu polozenia
GPS.

Ad. 9. Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢.

Ad. 14. Zamawiajacy rozumie przez to komunikat glosowy sugerujacy o koniecznosci
zazycia leku.

Ad. 16. Zamawiajacy nie przewiduje zmian w funkcjonalnosciach wynikajacych z OPZ, ktore
wymagalyby koniecznosci aktualizacji opasek zdalnie zaréwno dostarczonych na poczatku
jak i uzupetnianych.

Ad. 19. Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania zapigeia z  napa.
Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wymiany przez Wykonawce urzadzenia

calkowicie bezptatnie w przypadku uszkodzenia, ktoregos z jego elementoéw np. paska.

Cze$¢ 11 — opaski do teleopieki

Pytania

Nr | Tres¢

Pytanie

5. | Dodatkowy przycisk wywotujacy
polaczenie z zaprogramowanym
numerem do kontaktu

Czy Zamawiajacy przewiduje zarzadzanie
zmiang numeru przypisanego do przycisku w
trakcie uzytkowania opaski przez
podopiecznego?

9. | Wyposazenie w czujnik upadku po
uruchomieniu, ktérego zostanie
wykonane potgczenie glosowe do
centrum

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢, aby
czujnik upadku wywotywat zdarzenie, ktore
pojawia sie¢ w centrum teleopieki. W
momencie wysylania zdarzenia przez opaske,
ratownik postepuje zgodnie z ustalonymi
procedurami medycznymi oraz jest
przygotowany na zdarzenia o wysokim
priorytecie

10. | Wyposazenie w pomiar t¢tna z
mozliwoscig aktywowania pomiaru z
poziomu centrum

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
automatycznego pobierania tetna w
dowolnych konfigurowanych interwatach
czasowych oraz w momencie wystapienia
zdarzenia

11. | Mozliwo$¢ wywotania lokalizacji GPS
polozenia opaski i odczyniania jej z
poziomu telecentrum

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
automatycznego pobierania lokalizacji GPS
w dowolnych konfigurowanych interwatach
czasowych oraz w momencie wystapienia
zdarzenia




17 | Mozliwos¢ zdalnej aktualizacji Czy Zamawiajacy przewiduje zmiany w
oprogramowania opaski bez funkcjonalnosciach wynikajacych z OPZ,
koniecznosci obstugi serwisowej ktore wymagalyby koniecznosci aktualizacji
opasek zdalnie ?

Czy Zamawiajacy przewiduje koniecznos¢
aktualizacji w trakcie trwania projektu, ktore
uzupelnig opaski o funkcjonalnosci opisane
w OPZ ?

20. | Pasek wykonany z silikonu, zapiecie w | Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
formie klasycznej klamry, regulowany | zastosowania zapigcia z napa, ktdre jest

bez koniecznosci skracania, popularnie stosowane w tego typu
posiadajacy szybko zlacze urzadzeniach. Czy Zamawiajacy dopuszcza
umozliwiajagce wymiang paska bez mozliwos¢ wymiany przez Wykonawce
koniecznosci serwisowania. urzadzenia catkowicie bezplatnie w

przypadku uszkodzenia, ktoregos z jego
elementdw np. paska.

Odpowiedzi:

Ad. 5. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany zaprogramowanego numeru telefonu
osoby do kontaktu w trakcie uzytkowania opaski. Zmiana ta bedzie zglaszana przez
Zamawiajacego do telecentrum.

Ad. 9. Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢.
Ad. 10. Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwos¢.

Ad. 11. Zamawiajacy zaklada mozliwos¢ automatycznego pobierania lokalizacji GPS w
dowolnych interwatach konfigurowanych czasowo oraz w momencie wystapienia zdarzenia a
takze po wywolaniu potozenia GPS.

Ad. 17. Zamawiajacy nie przewiduje zmian w funkcjonalno$ciach wynikajacych z OPZ, ktore
wymagalyby koniecznosci aktualizacji opasek zdalnie zaréwno dostarczonych na poczatku
jak i uzupetnianych.

Ad. 20.Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwosci zastosowania zapigcia z  napa.
Jednoczes$nie Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wymiany przez Wykonawce urzadzenia
catkowicie bezplatnie w przypadku uszkodzenia, ktoregos z jego elementow np. paska.
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