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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KURS SPECJALISTYCZNY

KURSU SPECJALISTYCZNEGO,

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie kompleksowej ustugi
szkoleniowej, hotelarskiej i cateringowej wraz z przygotowaniem

materiatéw szkoleniowych na kurs specjalistyczny pn. ABC Treningu
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach dla rodzinnej pieczy
zastepczej.

Odbiorcy kursu

Rodziny  zastepcze, dyrektorzy  placowek opiekunczo -
wychowawczych typu rodzinnego, kadra rodzinnych domoéw dziecka z
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Liczba osob do
przeszkolenia podczas
kursu

1 grupa szkoleniowa liczagca do 15 oséb .

Minimalna liczba godzin
zegarowych kursu na

jedng grupe

Minimum 53 godzin zegarowych/70 godzin dydaktycznych/ 1 kurs/.
Szczegdétowy harmonogram wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym

Liczba dni szkoleniowych
na jeden kurs

Kurs obejmuje 3 zjazdy dwudniowe dla grupy szkoleniowej.

Harmonogram zajec

3 zjazdy dwudniowe dla 15 oséb tacznie

Terminy zajec

I / Il kwartat 2019 r. dni robocze

Ramowy program kursu

» Podstawowe zatozenia Terapii Skoncentrowanej na
Rozwigzaniach i jej zastosowanie

« Diagnozowanie zasobdw dzieci, komplementowanie i
wzmacnianie

e Praca w oparciu o jezyk dziecka

e Potrzeby, cele, mozliwosci pracy z dzieckiem

« Wykorzystywanie przesztosci i terazniejszosci w poszukiwaniu
wyjatkow

* Interwencja skoncentrowana na rozwigzaniach

¢ Pytanie o cud i inne pytania o preferowang przysztosc

« Pytania o cel, relacyjne, wzmacniajgce, pytania o réznice jako
narzedzia zmiany

e Praca z dzieckiem w relacji wspétpracy, w relacji narzekania i w
relacji goszczenia

« Budowanie informacji zwrotnej i zadan dla dziecka w rodzinie

Efekty kursu

Uczestnik osiggnie okre$lone efekty uczenia sie/ksztatcenia, tj. bedzie:
znat zasady, metody pracy, ideologie TSR, znat geneze i filozofie
podejscia TSR, umiat postugiwac sie metodg TSR w praktyce na
poziomie podstawowym, umiat zastosowac Podejscie
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Skoncentrowane na Rozwigzaniach TSR w réznych dziedzinach w
szczegolnosci w zyciu rodzinnym, umiat samodzielnie zastosowac
nabyte w trakcie szkolenia umiejetnosci,

miat Swiadomos$¢ samorozwoju sie w kierunku terapii
skoncentrowanej na rozwigzaniach.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i
przeprowadzenia wsérdd wszystkich uczestnikow kursu testu
weryfikujacego uzyskanie powyzszych efektéw za pomoca pretestu i
post-testu (wzoér testu musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego), oraz
sporzadzi analize testow i przekaze jg Zamawiajagcemu.

Prowadzacy kursu

co najmniej 2 trenerow na grupe

Wymagania wobec oséb
prowadzacych

Udokumentowane min. 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form) w obszarze
kursow z treningu skoncentrowanego na rozwigzaniach, posiadanie
uprawnien do realizacji w/w szkolen — certyfikat trenera lub
superwizora PSTTSR, znajomosc teoretyczna i praktyczna tematyki
kursu, umiejetnos¢ analizy konkretnych przypadkéw sytuacji
zwigzanych z tematyka kursu, przedstawienia uczestnikom
konkretnych praktycznych rozwigzan.

Miejsce kursu

Miasto Torun lub w odlegtosci do 10 km od Torunia.

Metody dydaktyczne

- warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajgce tworcze myslenie, zespotowe rozwigzywanie
zadan, gry decyzyjne, wizualizacje, praca z kamerg i superwizje;

wyktad,

prezentacje, gry i symulacje

dyskusje w grupie

¢wiczenia indywidualne i grupowe,

- w przerwach pomiedzy zjazdami ¢wiczenia domowe
Wybér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajacym.

Aktywizujgce metody
prowadzenia szkolen
adekwatne do tematyki
szkolen

-Aktywne formy nauczania, np. burza mézgéw, dyskusja panelowa,
drama,

-Cwiczenia energetyzujace,

-Gimnastyka pracy moézgu,

-Cwiczenia zapoznawcze,

-Cwiczenia aktywizujace,

-Interaktywne treningi

-Aktywizujgcy program przerw szkoleniowych (fit break),

-Elementy warsztatéw kreatywnego myslenia i dziatania

Wybdr konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym

Materiaty dydaktyczne

1. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia dla kazdego uczestnika kursu kompletu
materiatow dydaktycznych, trwale oznakowanych logo
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przekazanym przez Zamawiajgcego oraz informacja o
oficjalnej stronie internetowej Programu Regionalnego RPO
WKP 2014-2020. Wersje papierowe materiatow i prezentacje
dodatkowo muszg by¢ opatrzone: tytutem i datg kursu, nazwa
projektu i organizatora. Komplet materiatow dydaktycznych
bedzie zawierat:

a) program kursu;

b) materiat szkoleniowy w wersji papierowej w formie
skryptu, min. 20 stron;

c) skrypt bedzie miat formute poradnika ( podrecznik
EFR), ktéorego  tresci beda stanowity praktyczne
wskazéwki, porady i przyktady zastosowania metod i
technik oraz przyktady konstruktywnych rozwigzan w
zakresie tematyki kursu. Materialy w formie
drukowanej, kolorowej, muszg posiadac¢ oktadke i by¢
trwale potgczone ze sobg (np. bindowane, zszyte,
oprawione itp.) w formacie A4 badz innym
uzgodnionym z Zamawiajgcym;

d) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas kursu;

e) regulacje prawne adekwatne do tematyki kursu;

f) inne dokumenty wykorzystane podczas kursu;

g) notatnik (format A4, min. 60 kartek);

h) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykonczeniami;

i) torbana dokumenty z kieszenig gtéwng i dodatkowg
kieszenia na przodzie, zapinana na zamek oraz z
mocnym uchwytem do noszenia. Wykonana z poliestru.

Notes oraz dtugopis w ujednoliconych wersjach
kolorystycznych;

2) zapewnienia 1 egzemplarza materiatéw zaréwno w formie
papierowej dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowej oraz w wersji elektronicznej w postaci plikow
otwartych w celu umieszczenia na stronie internetowej

W przypadku zmian przepiséw, wytycznych Ilub innych

istotnych zmian obejmujacych zakresy tematyczne kursu tj. np.

w przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na

zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca

zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia lub/ i

korekty wszelkich brakéw, btedéw i niescistosci.

Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie  materiatow

szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
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Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz
materiatéw lub tres¢ uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnosc
merytoryczng oraz aktualno$¢ przekazywanych danych/
informacji w materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagajg ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy
przestania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do
ustalenia miedzy Zamawiajacym i Wykonawca).

6. Odbior materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony
przez uczestnika wtasnorecznym podpisem.

Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatow ponosi
Wykonawca.

Po zakonczeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonego kursu (na, ktére szczegdlng uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Dziatania promocyjne

1

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia muszg w jasny sposob podkreslac role
Unii Europejskiej we wspoétfinansowaniu projektu ,Rodzina w
Centrum 2”. Wykonawca obowigzany jest postepowac zgodnie z
aktualnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020
oraz Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programoéw
polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji,
ktére sg dostepne pod adresem programu RPO WKP 2014-2020
www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl,w  szczegélnosci Wykonawca
zobowigzany jest:

1) oznaczaé¢ znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy
Europejskich oraz herbem wojewoddztwa  kujawsko-
pomorskiego oraz herbem powiatu:

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i
promocyjne dotyczace Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu,
podawane do wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materiaty dla oséb i
podmiotow uczestniczacych w Projekcie;

2) umiesci¢ w miejscu realizacji kursu plakat powierzony przez
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Zamawiajacego;

3) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczacym w
Projekcie informacji przynajmniej w formie stownej i
odpowiedniego  oznakowania, ze  Projekt  uzyskat
dofinansowanie;

4) zamiesci¢ widoczng informacje w miejscu realizacji kursu
utatwiajacy uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia np.
przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sie odbywac;

5) prowadzi¢ fotograficzng dokumentacje przebiegu dziatan
realizowanych w ramach projektu aparatem cyfrowym -
minimum 25 zdje¢ dobrej jakosci z realizacji kursu,
przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiajacemu.
Materiat fotograficzny Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
niezwlocznie w dniu  zakoniczenia szkolenia droga
elektroniczng oraz na nosniku CD/DVD w przeciggu 3 dni po
zakonczeniu dziatania.

6) skompletowanie i dystrybucje materiatow szkoleniowych
wsrod uczestnikow kursu;

Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i

znakow programow polityki spojnosci na lata 2014-2020;

dostepnej wraz z wzorami logotypow na stronie internetowej RPO

WKP 2014-2020 www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl

3. Wszystkie dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji

Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikow zaswiadczenia

imienne o ukonczeniu kursu z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnien oraz doskonalonych umiejetnosci.
Wzér zaswiadczenia powinien zostac zaakceptowany przez
Zamawiajacego.

Sprawozdawczos¢

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego

kursu — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamowienia.

Ustugi hotelarskie i cateringowej wraz zapewnieniem sal wyktadowych dla uczestnikow kursu
realizowanych w ramach projektu ,,Rodzina w Centrum 2”

Miejsce kursu/warunki
lokalowe

Zamawiajgcy wymaga aby obiekt, w ktérym realizowany
bedzie przedmiot zamdwienia:

Zapewnit zrealizowanie ustugi hotelarskiej i cateringowej
wraz z zapewnieniem sal wyktadowych dla uczestnikow kursu
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specjalistycznego w formie 3 zjazdow 2 —dwudniowych dla
grupy ok. 15 osob na kazdym zjezdzie, w osrodku rekreacyjno
—  szkoleniowym/obiekcie  hotelowym  zachowujacym
standardy obiektu min. trzygwiazdkowego, potozony w woj.
kujawsko-pomorskim, zapewniajgcy zaplecze szkoleniowe i
zaplecze noclegowo-restauracyjne, zapewniajace
zakwaterowanie, wyzywienie, oraz sale dydaktyczne
w jednym miejscu. Osrodek musi by¢ wyposazony w:

— baze noclegowg (pokoje max 3-osobowe bez mozliwosci
dostawki ,z tazienka);

— petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby
uczestnikow;

— baze zywieniowg (restauracja/stotowka oferujaca
zywienie w petnym zakresie) - positki powinny byc¢
podawane w innej sali niz sala wyktadowa;

— bezptatne szatnie, toalety;

— miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie
sekretariatu — rejestracja uczestnikow, wydawanie
materiatow;

— bezptatny parking ewentualnie cena ma obejmowac
miejsca parkingowe;

Obiekt musi dysponowac pokojami oraz infrastrukturg (np.
winda, podjazdy) dostosowang do potrzeb oséb
niepetnosprawnych;

Sale dydaktyczne

Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20
stopni Celsjusza z oknami zapewniajgcymi swiatfo dzienne i
wietrzenie, Swiatto elektryczne, bez filaréw z mozliwoscig
indywidualnej aranzacji, wyposazone, w:

— miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikéw kursu z

uktadem miejsc szkolnym, kinowym lub w podkowe;

— dostep do bezprzewodowego Internetu;

— flipchart, papier do flipcharta, komplet markeréw;

— tablice suchoscieralng z kompletem pisakow;

— sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

— laptop;

— naglosnienie;

— mikrofon bezprzewodowy

Ustuga hotelarska dla
uczestnikow kursu

Wykonawca zapewni uczestnikow kursu:

— nocleg (ze $niadaniem w drugim dniu kursu), w
pokojach maksymalnie 3 osobowych spetniajacych
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami;
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— pokoje wyposazone w fazienki (prysznic lub wanna,

umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe tdzka,
szafe i inne sprzety umozliwiajgce rozpakowanie
bagazu przez kazdego z uczestnikéw kursu, biurko lub
stot, krzesto lub inny mebel do siedzenia, telewizor,
zestaw recznikow, mydto, zimna i ciepta woda
dostepne catg dobe;

sprawne oswietlenie ;

pokoje powinny miec estetyczny wyglad, byc¢ czyste i
zadbane;

— w okresie grzewczym pokoje muszg by¢ ogrzewane;

Ustuga gastronomiczna dla Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng, podczas 3
wszystkich uczestnikéw kursu |zjazdéw 2-dniowych kursu specjalistycznego dla grupy 15

uczestnikow,sktadajaca sie z:
— szeéciu przerw kawowych / po dwie przerwy

kawowe podczas kazdego zjazdu/, w tym:

e kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze
stosownymi dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

e herbata czarna oraz wrzgtek w termosach,

e woda mineralna gazowana, niegazowana Ww
butelkach - 0,5 litra na osobe,

e soki—dwa rodzaje —po 0,3 | na osobe,

e cukier, Smietanka do kawy, cytryna dla wszystkich
uczestnikow,

e owoce podane dla wszystkich uczestnikow,

e dwa rodzaje ciasta — po dwa kawatki na osobe (1
kawatek 150 gram) wraz ze stosowng zastawg, z
wytaczeniem naczyn jednorazowego uzytku,

sze$ciu obiadéw /po dwa na kaidym zjeidzie/, w

postaci szwedzkiego stotu, w tym, kaidy obiad

obejmuje:

e zupe 300 ml kazda porcja, dwa rodzaje;

e miegso lub ryba na ciepto - 150 gram kazda porcja,
trzy rodzaje do wyboru;

e zestaw surowek ze S$wiezych warzyw lub/i
gotowanych warzyw — 150 gram kazda porcja,
trzy rodzaje;

e do dania gtéwnego podane zostang dodatki
(ziemniaki, kasza, ryz, lub frytki) — 200g;

e deser - satatka owocowa lub lody lub ciastko —
porcja 200g

e soki owocowe 0.3 | jedna porcja,
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e wode mineralng 0.3 | jedna porcja,

— trzech kolacji (po jednej podczas kazdego zjazdu w
pierwszym dniu kursu) w postaci bufetu szwedzkiego
dla wszystkich uczestnikow kursu, w tym:

e 2 rodzaje zroznicowanych przystawek na zimno,

e 1 danie na ciepto,

e przystawki (np. wedliny, satatki, ryby, galantyny),
150 gram kazda porcja,

e pieczywo - koszyki z pieczywem biatym i razowym,

e soki owocowe 0.5 L na osobe, woda mineralna 0.5 L
na osobe, kawa, herbata,

e kanapki bankietowe

Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i
zapachowe oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy
oferowaniu positkobw powinien stosowac $wieze produkty
spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i
napojow, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym
przez Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany jest do
zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do
sprawnego przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z
uwzglednieniem  wszelkich  prac  porzadkowych po
zakoriczeniu kursu.

Wykonawca zapewni stosowng zastawe z wylaczeniem
naczyn i sztuécow jednorazowego uzytku. Uczestnicy musza
mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas spozywania
wszystkich positkow.

Wykonawca moze zatgczy¢ do oferty folder przedstawiajacy
miejsce wykonania ustugi (sale konferencyjne,
restauracja/sala obiadowa)




