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Zatgcznik nr 1a do Zapytania ofertowego

Opis zakresu ustugi kompleksowej organizacji
i przeprowadzenia wizyty studyjnej krajowej

CEL WIZYTY STUDYJNEI]

Celem wyjazdéw bedzie prezentacja dobrych praktyk i korzysci z
rozwoju ekonomii spotecznej, a takze mozliwych form
wspotpracy roznych instytucji z PES.

Przez ,dobre praktyki” nalezy rozumieé dziatanie, ktérego
wprowadzenie stuzy lub moze stuzy¢ uczestnikom wizyty
studyjnej pomocg w realizacji ich zadan, trafnie odpowiada na
konkretng potrzebe Iub powstaly problem, jest/byto
realizowane w praktyce i przynosi wymierne korzysci.

UCZESTNICY

Liczba uczestnikdw jednej wizyty — 25 osdb,

Wizyta nr 1 - przedstawiciele podmiotéw reintegracyjnych dla
0s0b z niepetnosprawnoscig (ZAZ, WTZ), pracownicy ROPS
Wizyta nr 2 - przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej
(PES), jednostek samorzadu terytorialnego (JST), jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS), Osrodkéw Wsparcia
Ekonomii Spotecznej (OWES) ), pracownicy ROPS

Rekrutacja uczestnikow lezy po stronie Wykonawcy. Ostateczna
lista uczestnikow podlega¢ bedzie zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.

PROGRAM

Program wizyty obejmuje 2 dni, podczas ktérych odbedg sie
spotkania w minimum 4 podmiotach ekonomii spotecznej (min.
1 godz. w jednym podmiocie). Ostateczny program wizyty
opracowany bedzie zgodnie ze wskazowkami Zamawiajgcego.

MIEJSCE REALIZACII USLUGI

Wizyta nr 1 — wojewddztwo wielkopolskie
Wizyta nr 2 — wojewddztwo warminsko-mazurskie

OPIEKUN/PILOT

Opiekun/pilot odpowiedzialny bedzie za sprawng organizacje
wizyty, terminowg realizacje wszystkich spotkan przewidzianych
w programie, zakwaterowanie w hotelu/pensjonacie itp.
Opiekun/pilot musi towarzyszy¢ grupie i sprawowac nad nig
opieke podczas podrozy oraz wszystkich oficjalnych spotkan
przewidzianych w programie, Scisle wspdtpracowac z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje wizyty ze strony Zamawiajgcego.

EKSPERT

Osoba posiadajgca wiedze i doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug zwigzanych z przedmiotem zamowienia i
programem danej wizyty, ktéra moderowac¢ bedzie spotkania i
wizyty w poszczegélnych podmiotach, przygotuje merytorycznie
materiaty dla uczestnikdw, przeprowadzi wystgpienie/prelekcje
trwajacq 1,5 godziny zwigzang z przedmiotem zamodwienia i
programem danej wizyty

TRANSPORT

Wykonawca musi posiada¢ wszelkie uprawnienia do
wykonywania odptatnego transportu drogowego, stosownie do
tresci ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o transporcie
drogowym (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2200 z pézn.
zm.), a ponadto autokar musi posiadac aktualng i wazng polise




ubezpieczenia OC i NNW.

Wymagania odnos$nie pojazdu: autokar przygotowany do
transportu 25 oséb + 1 opiekun, wyposazony w klimatyzacje,
ogrzewanie, sprawng regulacje foteli, indywidualne nawiewy,
indywidualne oswietlenie, pasy bezpieczenstwa dla kazdego
pasazera, przyciemniane szyby z zastonkami, bagaznik pod
poktadem lub z tytu pojazdu, wyswietlacze z DVD i audio, ABS,
ASR oraz jesli mozliwe ESP. Autokar musi posiadac¢ niezbedng
dokumentacje i przygotowanie techniczne i by¢ czysty.
Zamawiajgcy moze zobowigza¢ Wykonawce do wczesniejszego
podstawienia autokaru celem jego sprawdzenia, a w przypadku
zastrzezen Wykonawca bedzie zobligowany zaproponowac
pojazd lepszej jakosci. Transport obejmuje wszystkie podréze
uczestnikow w ramach wyjazdu.

Koszt transportu obejmuje ewentualne koszty przejazdow
autostradowych i optat parkingowych.

ZAKWATEROWANIE

Hotel/pensjonat, mile widziany prowadzony przez podmiot
ekonomii spoteczne;j.

Pokoje maksymalnie 2-osobowe oraz w szczegdlnych
przypadkach pokoje 1-osobowe (np. nieparzysta liczba osob,
osoby réinej pitci, osoby ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajgcymi np. z niepetnosprawnosci), posiadajace oddzielne
miejsca do spania oraz tazienki.

Przy petnym ,obtozeniu” hotelu/pensjonatu Zamawiajgcy
dopuszcza ulokowanie uczestnikéw w pokojach 3-osobowych.
Obiekt musi posiadac bezptatne Wi-Fi.

Obiekt musi by¢ wyposazony w baze 2zywieniowg (sala
restauracyjna/stotéwka) oferujacg zywienie w petnym zakresie
(kolacja 1 dnia i $niadanie 2 dnia).

Obiekt musi dysponowaé pokojami oraz infrastrukturg (np.
winda, podjazdy) dostosowang do  potrzeb  o0séb
niepetnosprawnych;

Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikow wizyty:

— nocleg ze s$niadaniem, w pokojach spetniajacych
wymagania sanitarne, przeciwpozarowe oraz inne
okreslone odrebnymi przepisami;

— pokoje ze Swiattem dziennym, wyposazone w tazienki
(prysznic lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro),
jednoosobowe tdzka, szafe i inne sprzety umozliwiajgce
rozpakowanie bagazu przez kazdego z uczestnikow
wizyty, biurko lub stot, krzesto lub inny mebel do
siedzenia, telewizor, zestaw recznikéw, mydto, zimna i
ciepta woda dostepne catg dobe;

— sprawne oswietlenie oraz estetyczny wyglad (powinny
by¢ czyste i zadbane).

Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewniac
uczestnikom dobre warunki pobytu.

Podczas wizyty wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w
tym samym hotelu.

WYZYWIENIE

Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng, mile widziang w
podmiotach ekonomii spotecznej (zrealizowang np. przez
spotdzielnie socjalne, centra lub kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zajeciowej)




sktadajaca sie z:
— $niadania w hotelu:

kawa czarna z ekspresu,

herbata czarna, zielona, owocowa,

woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach (0,5
litra na osobe),

cukier, mleko do kawy, cytryna,

pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobe),
masto,

ptatki sniadaniowe, mleko, jogurty,

wybér wedlin i seréow,

dania na ciepfo (np. paréwki, jajecznica, nalesniki),

dania na zimno (np. satatki warzywne, ryba po grecku,
galantyna z kurczaka),

wybor warzyw.

1 przerwy kawowej:

kawa czarna z ekspresu,

herbata czarna, zielona, owocowa

woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach (0,5
litra na osobe),

cukier, mleko do kawy, cytryna,

owoce na paterach: np. mandarynki/winogrona/kiwi/jabtka
/ gruszki, :

dwa rodzaje ciasta pieczonego — po 1 kawatku na osobe,
kruche ciastka (minimum 3 rodzaje).

obiadow w formie stotu szwedzkiego lub w formie
talerzowanej:

zupa,

mieso (1porcja na osobe),

pierogi, nalesniki, kluski lub potrawy regionalne (0,5 porcji
na osobe),

ryba na ciepto (0,5 porcji na osobg) lub danie
bezglutenowe/wegarskie,

zestaw suréwek ze s$wiezych warzyw lub/i gotowanych
warzyw (co najmniej dwa rodzaje),

do dania gtéwnego podane zostang dodatki (np. ziemniaki
i/lub kasza/ryz/frytki),

soki owocowe (0,3 | jedna porcja na osobe),

woda mineralna (0,3 | jedna porcja na osobe).

kolacji w hotelu:

kawa czarna z ekspresu,

herbata czarna, zielona, owocowa, )

woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach (0,5
litra na osobe),

cukier, mleko do kawy, cytryna,

pieczywo (co najmniej 3 kromki lub 2 butki na osobe),
masto,

wybor wedlin i serow,

dania na ciepto (np. bigos, leczo, spaghetti, nalesniki,




zapiekanka warzywna),
e wybdr warzyw.
Wszystkie sktadniki kolacji powinny by¢ rozne od skiadnikow
obiadéw podawanych podczas wizyty.
Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i
zapachowe oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy
oferowaniu positkéw  powinien stosowaé $wieze produkty
spozywcze.
W przypadku wczesniejszego zgtoszenia przez uczestnikow faktu
bycia wegetarianinem / weganinem, nalezy zapewnic
odpowiednie menu wegetarianskie / weganskie.
Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia potraw i
napojéw, zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzagdkowych po zakoriczeniu positku.
Wykonawca zapewni stosowng zastawe z wytgczeniem naczyn i
sztuécow jednorazowego uzytku.

UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

Wykonawca ubezpiecza wszystkich uczestnikdw wizyty od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na czas jej trwania, od
odpowiedzialnosci cywilnej i na pokrycie/zwrot kosztéw leczenia
powstatych w nastgpstwie nagtego zachorowania Ilub
nieszczesliwego wypadku.
Wymagania minimalne na osobe:

e koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku

nieszczesliwego wypadku, czy nagtego zachorowania KL

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkow NNW

e odpowiedzialnos¢ cywilna — 0C
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przed rozpoczeciem
wyjazdu przedtozyt Zamawiajgcemu potwierdzenie zawartej
polisy, o ktérej mowa wyzej.

MINIMALNA LICZBA GODZIN

min. 10 godzin

DYDAKTYCZNYCH DLA GRUPY
METODY DYDAKTYCZNE e prezentacja dobrych praktyk w oparciu o doswiadczenie
praktyczne,
e (wiczenia indywidualne i grupowe,
e zajecia warsztatowe,
e wymiana doswiadczen,
e konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,
e wykfad
SALE DYDAKTYCZNE Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniajacymi

Swiatto dzienne i wietrzenie z mozliwoscig indywidualnej
aranzacji, wyposazone m.in. w:
e miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow wizyty
e dostep do bezprzewodowego internetu;
e sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);
e laptop.
W przypadku wymagan zwigzanych z miejscem i przedmiotem
spotkania Wykonawca winien zapewnic:
e flipchart, papier do flipcharta, komplet markerow;
e tablice suchoscieralng z kompletem pisakow;




* nagtosnienie;
* mikrofon bezprzewodowy.

MATERIALY DYDAKTYCZNE

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich
uczestnikow wizyty studyjnej, pakiet materiatéw szkoleniowych,
trwale ologowanych zawierajacy:

1. Materialy szkoleniowe, opatrzone zostang informacjg o
wspotfinansowaniu szkolenia ze srodkow Unii Europejskiej, z
zaznaczeniem, iz sg one dystrybuowane bezptatnie, w tym:

e program wizyty,

e streszczenie/omowienie  zagadnien  zawartych w
programie wizyty studyjnej: wydruk w wersji papierowej
oraz nagrane na nosniku elektronicznym;

e prezentacje w programie zgodnym z PowerPoint
wykorzystane podczas wizyty studyjnej, nagrane na
nos$niku elektronicznym;

e regulacje prawne adekwatne do tematyki wizyty
studyjnej — nagrane na nosniku elektronicznym;

e inne dokumenty wykorzystane podczas wizyty studyjnej:
nagrane na nosniku elektronicznym.

Materiaty w wersji papierowej: sktad materiatéw i wydruk

kolorowy, format A4; materiat zwarty, technikg: bindowanie

badz termobindowanie badz listwa spinajaca;

2. Notatnik w formacie A4;

3. Dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykonczeniami;

Opracowany materiat Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w
jednym  egzemplarzu wersji papierowej oraz = wersji
elektronicznej CD-R.

Materiaty szkoleniowe, zaréwno w formie papierowej jak
i elektronicznej, oznakowane logotypami przekazanymi przez
Zamawiajgcego, oraz informacjg o wspdtfinansowaniu wizyty
studyjnej ze srodkow Unii Europejskiej, z zaznaczeniem, iz s3
one dystrybuowane bezptatnie winny by¢ wczesniej
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia 1 egzemplarza
materiatow dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
projektowe;j.

DZIAtANIA PROMOCYJNE

W ramach dziatan promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny
jest za:

e wykonanie identyfikatorow imiennych dla opiekundw,

trenerow i wszystkich uczestnikéw wizyty studyjnej w

formie zawieszki (po akceptacji wzoru przez
Zamawiajgcego)
e dystrybucji materiatow szkoleniowych wsrod

uczestnikow wizyty studyjnej _

e udokumentowania fotograficznego przebiegu wizyty
studyjnych aparatem cyfrowym lustrzankg — minimum
50 zdje¢ z wizyty studyjnej oraz przekazanie na nosniku
elektronicznym Zamawiajgcemu w przeciggu 3 dni od
zakoriczenia wizyty studyjnej

e umieszczania przynajmniej jednego plakatu o
minimalnym formacie A3, przekazanego przez




Zamawiajgcego, w miejscach realizacji umowy.
Wszystkie  dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizacje wizyty studyjnej zgodnie z
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocgji, ktory jest
dostepny pod adresem www.funduszeeuropejskie.gov.pl
Wykonawca zobowigzany jest do informowania, ze wizyta
studyjna organizowana jest w ramach projektu Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu pt. ,Koordynacja rozwoju
ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim” w
ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoteczenstwo, Dziatania
9.4 Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatania
9.4.2 Koordynacja sektora ekonomii spotecznej Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
na lata 2014-2020 wspodtfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

PROGRAM INTEGRACYINY

Wprowadzenie elementéw stuzgcych integracji uczestnikow
wizyty studyjnej
Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiajgcym




