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DWIE KRAJOWE 3-DNIOWE WIZYTY STUDYJNE W ZAKRESIE PRACY Z RODZINA | DZIECKIEM ORAZ
ORGANIZACJI PIECZY ZASTEPCZEJ KOMPLEKSOWO ZORGANIZOWANE W RAMACH PROJEKTU

PN. ,RODZINA W CENTRUM 2"

Celem wizyt jest przekazanie uczestnikom praktycznych informacji dotyczacych mozliwosci dziatan
na rzecz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, W ramach wizyt studyjnych prezentowane
beda ustugi spoteczne zastugujace na miano Dobrej Praktyki

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi
zorganizowania i przeprowadzenia trzydniowych wizyt studyjnych,
majacych na celu zapoznanie i promowanie dobrych praktyk
w obszarze wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Przez ,dobre praktyki” nalezy rozumie¢: dziatanie, ktérego
wprowadzenie stuzy lub moze stuzy¢ kadrze systemu wspierania
rodziny i pieczy zastepczej w realizacji zadar, trafnie odpowiada na
konkretng potrzebe lub powstaty problem, jest /byto realizowane w
praktyce i przynosi wymierne korzysci.

OBSZAR TEMATYCZNY WIZYT
STUDYJNYCH:

W ZAKRESIE PRACY Z RODZINA
| DZIECKIEM ORAZ
ORGANIZACII SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZE)

2 wizyty studyjne 3-dniowe

Podczas wizyt studyjnych zaprezentowane zostang dobre praktyki
w zakresie dziatan na rzecz wsparcia rodziny i dziecka oraz
rozwijania wspotpracy na rzecz nowych rozwigzan w zakresie
polityki spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem innowacyjnych
metod pracy z rodzing i dzieckiem oraz pieczy zastepczej, w
szczegblnosci w tematyce:
1) | wizyta ma na celu pokazanie dobrych praktyk w obszarze
usamodzielnienia wychowankdw pieczy zastepczej;
2) Il wizyta studyjna ma na celu pokazanie innowacyjnych metod
w zakresie pracy z rodzing i dzieckiem oraz
deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej.
Wizyty majg stuzy¢ wymianie do$wiadczern z pracownikami
odwiedzanych instytucji.

RAMOWY PROGRAM WIZYTY
STUDYINEJ

1. Oméwienie innowacyjnych metod pracy z rodzing i dzieckiem

2. Oméwienie nowych rozwigzah w zakresie systemu pieczy
zastepczej.

3. Zaprezentowanie zagadnieri dotyczacych publicznych oraz
niepublicznych form wsparcia i opieki nad dzieckiem i rodzing.

4. Wyzwania organizacyjne dla instytucji pomocy i integracji
spotecznej oraz instytucji prowadzacych prace z na rzecz
rodzicielstwa naturalnego i zastgpczego.

5. Omoéwiona zostanie takze dziatalnos¢ odwiedzanych placdwek,
m.in. rodzinnych doméw dziecka, $wietlic $rodowiskowych,
placowek opiekuriczo- wychowawczych, pogotowia
opiekuriczego, wiosek dziecigcych, organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze pieczy zastepczej oraz pracy z rodzing i
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dzieckiem oraz wolontariat jako narzedzie pracy z rodzing.

6. Zamawiajacy wymaga aby kazda z wizyt studyjnych
obejmowata inny obszar/trase/ miejsca docelowe.

7. Program jednej wizyty obejmuje 3 dni, podczas ktérych odbeda
sie spotkania w min. 3 podmiotach, ok. 1 godz. w
1 podmiocie. Obligatoryjne podmioty:

| wizyta studyjna:/wojewddztwa: pomorskie, zachodnio pomor-
skie/

— MOPS Gdynia — Zesp6t ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
Zespot ds. Intensywnej pracy z Rodzing, Organizator
Rodzinnej Pieczy Zastepczej,

— MOPR Gdansk/ Gdariska Fundacja Innowacji Spotecznych

— ROPS w Szczecinie/powiaty w woj. zachodniopomorskim /
mieszkania treningowe dla usamodzielnianych,

Il wizyta studyjna: /wojewédztwa: $laskie, 16dzkie, matopolskie/

— Stowarzyszenie na rzecz pomocy dziecku i rodzinie ,Dla
Rodziny” — Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej w
Czestochowie;

— MOPS tédz — Organizator Rodzinnej Pieczy Zastepczej;
/Rodzinne Domy Dziecka Fundacji ,Happy Kids - £6dz/;

— Siemacha w Krakowie jako dobra praktyka w zakresie
deinstytucjonalizacji na przyktadzie Nowoczesnego Domu
Dziecka w Odporyszowie, Miodziezowa Grupa
Usamodzielnienia ALFA, Centrum Rozwoju Com-Com
Zone.

W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia wizyt studyjnych
w_ktérym$ z w/w podmiotéw Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
zmiany podmiotu po akceptacji Zamawiajgcego. Stosowng
informacje _nalezy dotaczy¢ do oferty. W takim wypadku
Wykonawca winien zaproponowaé inne miejsce wizyty studyjnej,
na__terenie _wymienionych wojewddztw, ktdére zostanie (po

akceptacji Zamawiajgcego w trakcie oceny ofert) uznane za trzecie,
obowigzkowe miejsce wizyty.

Szczegbtowe programy tematyczne wizyt uwzgledniajgce ramowe
zatozenia ze wskazaniem konkretnych miejsc wizyt studyjnych mu-
szg stanowi¢ zafgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce.

1ILOSC UCZESTNIKOW JEDNEGO
WYJAZDU STUDYINEGO

20 oséb w kazdej grupie (w tym przedstawiciele Zamawiajgcego)

CZAS TRWANIA JEDNEGO
WYJAZDU STUDYJNEGO (W
TYM DOJAZD | POWROT)

3 dni /jedna wizyta studyjna

OPIEKUN/PILOT

Opiekun / pilot odpowiedzialny bedzie za sprawng organizacje
wizyty, terminowg realizacje wszystkich spotkan przewidzianych w
programie, zakwaterowanie w hotelu / pensjonacie itp.

Opiekun / pilot musi towarzyszy¢ grupie i sprawowac nad nig
opieke podczas podrozy oraz wszystkich oficjalnych spotkaniach
przewidzianych w programie, $cile wspétpracowaé z osobami
odpowiedzialnymi za realizacje wizyty ze strony Zamawiajgcego.
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EKSPERT/WYKLADOWCA

Osoba posiadajgca wiedze i doswiadczenie w zakresie tematyki
zwigzanej z przedmiotem zamdwienia oraz programem wizyty,
ktéra moderowaé bedzie spotkania i wizyty w poszczegéinych
podmiotach, przygotuje merytorycznie materiaty dla uczestnikow
oraz poprowadzi wystgpienie/prelekcje trwajacg ok. 1,5 godziny
zwigzang z przedmiotem zamdwienia i programem danej wizyty.

HARMONOGRAM ZAJEC

Wizyta studyjna trwajaca 3 dni (w tym dojazd i powrét) / dni
robocze

TERMINY WYJAZDOW
STUDYINYCH

| wizyta studyjna — wrzesierl / pazdziernik 2019 r.
Il wizyta studyjna — marzec / kwiecien 2020 r.

MINIMALNA LICZBA GODZIN
DYDAKTYCZNYCH DLA GRUPY

min.15 godzin

METODY DYDAKTYCZNE - prezentacja dobrych praktyk w oparciu o doswiadczenie,
- ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
- zajecia warsztatowe,
- wymiana doswiadczen,
- konsultacje indywidualne i dyskusje w grupie,
- wyktad
MATERIALY DYDAKTYCZNE 1. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dla wszystkich

uczestnikdw wizyt studyjnych, pakiet materiatéw dydaktycznych,

trwale ologowanych, zawierajacy:

1) materialy szkoleniowe opatrzone informacja o wspot-
finansowaniu wizyt ze S$rodkéw Unii Europejskiej, z
zaznaczeniem iz s one dystrybuowane bezptatnie, w tym:

a) program wizyty,

b) streszczenie / omoéwienie wszystkich zagadnier zawartych
w programie wizyty studyjnej; wydruk w wers;ji
papierowej,

c) skrypt zawierajacy treéci stanowigce praktyczne wska-
z6wki, porady i przyktady zastosowania metod i technik
oraz przyktady konstruktywnych rozwigzan w obszarze
wspierania dziecka i rodziny oraz systemy pieczy
zastepczej,

Materialy w wersji papierowej: sktad materiatéw, wydruk
kolorowy, format A4, materiat zwarty (bindowany,
termobindowany, ztgczony listwa spinajaca);

2) notatnik (format A4, min. 50 stron);

3) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykoriczeniami;

4) torbe na dokumenty z kieszenig gtéwng i dodatkowg kieszenig
na przodzie, zapinanymi na zamek oraz mocnym uchwytem do
noszenia. Wykonana z poliestru.

2. Materiaty szkoleniowe oznakowane logotypami przekazanymi
przez Zamawiajacego oraz informacja o wspétfinansowaniu
wizyt studyjnych ze srodkéw Unii Europejskiej, z zaznaczeniem,
iz s3 one dystrybuowane bezptatnie winny by¢ wczesniej
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia 1 egzemplarza
materiatéw dla Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji
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MIEJSCE ZBIORKI UCZESTNIKOW |Torun - miejsce zostanie okre$lone z Wykonawca w dniu podpisania
WYJAZDOW STUDYJINYCH umowy
ZAMAWIAJACY BEDZIE — rekrutacje uczestnikdw wizyt studyjnych,
ODPOWIEDZIALNY ZA: — dostarczenie Wykonawcy imiennej listy uczestnikow wizyty
na trzy dni przed jej rozpoczeciem.
WYKONAWCA BEDZIE — opracowanie szczegbtowego programu wizyty zgodnie ze

ODPOWIEDZIALNY ZA:

wskazéwkami zamawiajacego,

— realizacje programu,

— zapewnienie positkéw dla uczestnikow,

— zapewnienie zakwaterowania dla uczestnikow,

— zapewnienie transportu uczestnikow,

— zapewnienia uczestnikom dostepu do bezptatnej opieki
medycznej, w tym transportu do placéwek opieki
zdrowotnej, jezeli taki okaze sig konieczny,

— ubezpieczenie wszystkich uczestnikow,

— zapewnienie osoby/osob sprawujacej/cych nadzér nad
organizacjg wyjazdu i realizacjg programu merytorycznego,

— zapewnienie uczestnikom wizyt studyjnych organizacji
czasu wolnego w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym,

— zapewnienia materiatéw dydaktycznych/informacyjnych dla
wszystkich uczestnikdw wizyty,

— przygotowania wszystkich niezbednych dokumentéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zaméwienia,

TRANSPORT

Przewdz powinien byé przeprowadzony zgodnie z ustawg z dnia
6 wrzeénia 2001 r. transporcie drogowym (Dz. U. 2016 r., poz.
1907 ze zm.) oraz innymi aktami prawa regulujgcymi przewoéz
osob.

Przew6z powinien sie odbywa¢ z Torunia do miejsca
docelowego wizyty studyjnej, podr6z powrotna oraz wszystkie
przejazdy zwigzane z realizacjg programu bedg odbywac sig
autokarem.

Wykonawca zapewnia transport uczestnikéw srodkiem pojazdu
sprawnym technicznie, posiadajgcym wazne badania
techniczne, wazne ubezpieczenie OC. Autokar winien posiadac
sprawng klimatyzacje, miejsca siedzace - fotele turystyczne z
petng regulacja z podiokietnikami i pasami bezpieczenstwa
(kazdy), p6tki bagazowe z nawiewami i oswietleniem, nawigacje
z aktualnymi mapami, przestrzen bagazows.

Wykonawca w razie awarii pojazdu zapewni pojazd zastgpczy na
wiasny koszt, spetniajgcy wymagania okreslone powyze;.

ZAKWATEROWANIE
UCZESTNIKOW

1.

Zakwaterowanie musi odby¢ sie w hotelu/pensjonacie/obiekcie
spetniajgcym standard minimum dwu-gwiazdkowy lub domu
wycieczkowym | kategorii, zgodnie z rozporzagdzeniem ministra
gospodarki pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow.

Obiekt musi by¢ wyposazony w :

1) peine zaplecze sanitarne dopasowane do liczby
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uczestnikow;

2) baze zywieniowg (restauracja/stotéwka oferujgca zywienie
w petnym zakresie);

3) bezptatne szatnie, toalety;

4) obiekt musi dysponowa¢ infrastrukturg (np. winda,
podjazdy); dostosowang do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych;

5) bezptatny parking, ewentualnie cena ma obejmowac
miejsce parkingowe /dla autokaru/.

Pokoje ze $wiattem dziennym, wyposazone w fazienki (prysznic
lub wanna, umywalka, ubikacja, lustro), jednoosobowe t6zka,
szafe i inne sprzety umozliwiajace rozpakowanie bagazu, przez
kazdego z uczestnikow wizyt, biurko lub stét, krzesto lub inny
mebel do siedzenia, zestaw czystych recznikdw i poscieli,
mydto, zimna i ciepta woda dostepna cata dobg.

Sprawne os$wietlenie oraz estetyczny wyglad pomieszczer

(powinny by¢ czyste i zadbane).

Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewniac

uczestnikom dobre warunki pobytu.

Bezpieczne i higieniczne warunki wypoczynku, w szczegélnosci

zakwaterowanie zorganizowane w obiekcie lub na terenie

spetniajgcym wymagania ochrony przeciwpozarowej, ochrony

érodowiska oraz warunki higieniczno-sanitarne, okreslone w

przepisach o ochronie przeciwpozarowej, ochronie srodowiska i

Paristwowej Inspekcji Sanitarnej, a w przypadku udziatu 0séb

niepetnosprawnych — organizuje wypoczynek w obiekcie lub na

terenie dostosowanym do potrzeb wynikajacych z rodzaju
niepetnosprawnosci uczestnikdw wypoczynku.

Podczas wizyty wszyscy uczestnicy muszg by¢ zakwaterowani w

tym samym miejscu.

USEUGA GASTRONOMICZNA
DLA WSZYSTKICH

UCZESTNIKOW PODCZAS KAZDE)
3-DNIOWEJ WIZYTY STUDYJNEJ

Wykonawca zapewni catodobowe wyzywienie, podczas kazdej z
dwdch 3-dniowych wizyt studyjnych, sktadajace sie z:

1) dwéch $niadan w postaci bufetu szwedzkiego (w drugim i

trzecim dniu wizyty), w tym:
kawa i herbata z dodatkami (mleko, cukier, cytryna), soki,
ciemne i jasne pieczywo, masto, wedliny réznorodne, ser
26tty i bialy, dzem, pfatki $niadaniowe, jogurty, ryby,
owoce, warzywa $wieze (pomidory, ogérki), ciepty positek
(jajecznica, wedliny na ciepto), dania na zimno, np. safatki
warzywne), itp.;

2) trzech przerw kawowych (po jednej przerwie w kazdym dniu

wizyty), w tym kazda z przerw kawowych obejmuje:

e kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze
stosownymi dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

e herbata czarna oraz wrzatek w termosach,

e woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5
| na osobe,

e soki—dwa rodzaje — po 0,3 | na osobe,

e cukier, émietanka do kawy, cytryna dla wszystkich
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uczestnikow,

e owoce podane w catosci — dla wszystkich uczestnikow,

e dwa rodzaje ciasta — po dwa kawatki na osobe (1 kawatek
150 g) wraz ze stosowng zastawa, z wytaczeniem naczyn
jednorazowego uzytku;

3) trzech obiadéw, w tym, kazdy obiad obejmuje:

e zupe 300 ml kazda porcja, dwa rodzaje do wyboru,

e mieso lub/i ryba na ciepto - 150 g kazda porcja, trzy rodzaje
do wyboru, dwie sztuki na uczestnika/,

e zestaw suréwek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych
warzyw — 150 g kazda porcja, trzy rodzaje,

e do dania giéwnego podane zostang dodatki (ziemniaki,
kasza, ryz, lub frytki) — 200g,

e deser - satatka owocowa lub lody lub ciastko — porcja 150 g

e soki owocowe 0,3 | jedna porcja,

e wode mineralng 0,3 | jedna porcja;

4) dwéch kolacji dla wszystkich uczestnikéw wizyt (w pierwszym
i drugim dniu wizyty), w tym:

e 3 rodzaje zréznicowanych przystawek - 2 zimne, 1 danie
gtéwne na ciepto,

e zimnej plyty sktadajgce;j sie z réznorodnych: wedlin, seréw,
warzyw sezonowych, warzyw marynowanych, satatek, ryb,
galantyn itp., 150 g kazda porcja,

e pieczywo - koszyki z pieczywem biatym i razowym,

e deser- ciasto 150 g kazda porcja,

e soki owocowe 0,5 | na osobe, woda mineralna 0,5 | na
osobe, kawa, herbata.

Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe
oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkéw
powinien stosowal $wieze produkty spozywcze. W przypadku
wczeéniejszego  zgloszenia przez uczestnikéw faktu bycia
wegetarianinem/weganinem lub bezglutenowcem, nalezy zapewnic
odpowiednie menu wegeterianskie/wegarskie/koszerne lub
bezglutenowe. Kazdorazowo zamawiajacy zgtosi Wykonawcy liczbe
takich positkdw.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,
zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym  przez
Zamawiajagcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu positku.

Wykonawca zapewni stosowng zastawe z wylaczeniem naczyn i
sztuécOw  jednorazowego uzytku. Uczestnicy muszg miec
zapewnione miejsca siedzace podczas spozywania wszystkich
positkéw.

Wykonawca zatgczy do oferty foldery lub zdjecia przedstawiajace
miejsca wykonania ustugi, pokoje, sale wyktadowe, restauracja/sala
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obiadowa).

PROGRAM INTEGRACYINY

Wprowadzenie elementdw stuzacych integracji uczestnikow wizyt
studyjnych.
Program kulturalno-artystyczny uzgodniony z Zamawiajgcym.

DZIALANIA PROMOCYINE

1. W ramach dziatari promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny

jest za:

1) dystrybucje materiatéw szkoleniowych wséréd uczestnikéw
wizyt studyjnych;

2) udokumentowanie fotograficzne przebiegu wizyt studyjnych
(przedstawiajgce uczestnikéw na miejscu wizyt) — minimum
50 zdjec z kazdej wizyty oraz przekazanie drogg elektroniczng
i na no$niku elektronicznym w przeciggu 3 dni od zakoricze-
nia kazdej z wizyt studyjnych;

3) umieszczenia przynajmniej jednego plakatu o minimalnym
formacie A3, w miejscach realizacji umowy.

. Wszystkie dziatania promocyjne wymagajg ostatecznej akceptacji

Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

. Wykonawca zapewni wizualizacje wizyt studyjnych zgodnie z

Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki
spéjnosci 2014 — 2020 w zakresie informacji i promocji, ktory
jest dostepny pod adresem www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

. Wykonawca zobowigzany jest do informowania, ze wizyty

studyjne organizowane sg w ramach projektu ,Rodzina w
Centrum 2” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoteczen-
stwo, Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych,
Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych w ramach RPO
WKP 2014-2020 wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

DZIAtANIA PROMOCYINE

1.

3.

W ramach dziatah promocyjnych Wykonawca odpowiedzialny
jest za:
1) dystrybucje materiatéw szkoleniowych wérdd uczestnikow
wizyt studyjnych;
2) udokumentowanie fotograficzne przebiegu wizyt studyjnych
(przedstawiajgce uczestnikdw na miejscu wizyt) — minimum
50 zdjeé z kazdej wizyty oraz przekazanie drogg
elektroniczng i na nosniku elektronicznym w przeciggu
3 dni od zakorniczenia kazdej z wizyt studyjnych;
3) umieszczenia przynajmniej jednego plakatu o minimalnym
formacie A3, w miejscach realizacji umowy.

2. Wszystkie dziatania promocyjne wymagajq ostatecznej akceptacji

Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

Wykonawca zapewni wizualizacje wizyt studyjnych zgodnie z
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki
spojnosci 2014 — 2020 w zakresie informacji i promocji, ktory
jest dostepny pod adresem www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

. Wykonawca zobowigzany jest do informowania, ze wizyty

studyjne organizowane s3 w ramach projektu ,Rodzina w
Centrum 2” wramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne
spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i
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spotecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych w
ramach RPO WKP 2014-2020 wspéifinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotfecznego.

SPRAWOZDANIE

1. Wykonawca winien przygotowaé sprawozdania z przeprowa-
dzonych wizyt studyjnych.

2. Sprawozdanie z realizacji ustug powinno by¢ podpisane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajagcemu bezzwiocznie po
zakonczeniu realizacji ustugi.

ZASWIADCZENIA

Wykonawca wydrukuje i rozda wszystkim uczestnikom
zaswiadczenia o udziale w wizycie studyjnej. Wzor zaswiadczenia
musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

UBEZPIECZENIE OD NNW

Wykonawca zapewni ubezpieczenie wszystkich uczestnikow

wyjazdu od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw na czas jej

trwania, od odpowiedzialnosci cywilnej i na pokrycie/zwrot kosztow

leczenia powstatych w nastepstwie nagtego zachorowania lub

nieszczesliwego wypadku.

Wymagania minimalne na osobe:

e koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku
nieszczesliwego wypadku, czy naglego zachorowania - KL;

e nastepstwa nieszczesliwych wypadkow - NNW;

e odpowiedzialno$¢ cywilna - OC /Zamawiajacy wymaga aby
Wykonawca na 2 dni przed rozpoczeciem wizyty przediozyt
Zamawiajgcemu potwierdzenie zawartej polisy.




