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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia (SOPZ)

l. Informacije o przedmiocie zamdwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi doradczej, w zwigzku z realizacja projektu pn.:
,Kooperacja — efektywna i skuteczna" w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2020, wspétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Celem
projektu jest wypracowanie i wdrozenie modelu kooperacji pomigdzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych dla gmin miejsko-wiejskich w ramach
Makroregionu Il obejmujacego wojewddztwa zachodniopomorskie, pomorskie, kujawsko-pomorskie,
wielkopolskie, warmifisko-mazurskie i lubuskie. Projekt przyczyni sie do realizacji celu szczeg6towego
nr 2 PO WER: Wzmocnienie potencjatu instytucji dziatajgcych na rzecz wigczenia spotecznego poprzez
utworzenie modelu kooperacji/sieci wspétpracy podmiotdw instytucji pomocy i integracji spotecznej
z podmiotami innych polityk sektorowych jak: edukacja, zdrowie, kultura, sport, sgdownictwo i policja i
wprowadzenie nowego profilu ustug opartego o wzajemng wspdtprace i wykorzystanie potencjatu tych
instytucji w dziataniach na rzecz wiaczenia spotecznego oséb/rodzin. Model polegajacy na
wypracowaniu i wzmocnieniu mechanizméw wspétpracy réznych podmiotéw ma doprowadzi¢ w
konsekwencji do komplementarnego podejécia do $wiadczenia ustug na rzecz wigczenia
spotecznego.Informacja o projekcie zamieszczona jest na stronie WWW:
https://www.rops.torun.pl/projekty/kooperacja-efektywna-i-skuteczna/informacje-o-projekcie.

2. Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na trzy czesci:

1) Czeé¢ nr 1 — $wiadczenie ustug doradczych dla powiatu inowroctawskiego (Gmina Gniewkowo,
Gmina Kruszwica);

2) Czeéé nr 2 — $wiadczenie ustug doradczych dla powiatu nakielskiego (Gmina Kcynia, Gmina Nakto
nad Notecig);

3) Cze$¢ nr 3 — $wiadczenie ustug doradczych dla powiatu tucholskiego (Gmina Tuchola).

3. Ustuga doradztwa $wiadczona bedzie na rzecz gmin i powiatéw, ktére podjety wspotprace w zakresie
wdrazania modelu kooperacji. Ustuga doradztwa obejmowa¢ bedzie prace animacyjng oraz moderacjg
i prowadzenie spotkari na terenie gmin i powiatéw uczestniczacych w projekcie, w celu wdrozenia
modelu kooperacji pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk
sektorowych.

Il. Szczegétowe informacije dotyczace realizacji ustug przez Doradce

1. Ustuga $wiadczona bedzie w okresie realizacji Il etapu Projektu — Il Kamienia Milowego, tj. w okresie od
dnia podpisania umowy do 25.09.2020 r. Ustuga realizowana bedzie w zaleznosci od potrzeb, jednak
nie wiecej niz:

1) dla czeéci 1 —tacznie 228 godzin (w tym w 2019 roku nie wigcej niz 77 godz.);
2) dla czesdci 2 —tacznie 228 godzin (w tym w 2019 roku nie wiecej niz 93 godz.);
3) dla czesci 3 —tacznie 190 godzin (w tym w 2019 roku nie wigcej niz 93 godz.);
w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 25.09.2020 r.
Zamawiajacy zastrzega, iz wskazana w kazdej czesci zaméwienia liczba godzin jest liczba maksymalnag,
przyjetg dla celu poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej sposr6d nich. Liczba ta moze ulec
zmniejszeniu maksymalnie o 30%.
2. Zakres obowigzkéw doradcy:
Przedmiotowa ustuga $wiadczona bedzie poprzez:
1) Moderacje i prowadzenie spotkar Partnerskiego Zespotu Kooperacji (PZK), tj:
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a) opracowanie programow spotkar zgodnie z zakresem tematycznym wskazanych w pkt. c) oraz
przedstawienie ich Zamawiajagcemu do akceptacji w terminie do 10 dni przed kazdym
spotkaniem,

b) prowadzenie 9 dwudniowych weekendowych spotkari Partnerskiego Zespotu Kooperacji (PZK),
kazde spotkanie trwajace po 16 godz. z obszaru powiatu/éw wskazanego/ych z formularzu
ofertowym (tacznie po 144 godziny ustugi/powiat). wg nastepujacych zakresow tematycznych:

Spotkanie 1: Budowanie kooperacji: podsumowanie | kamienia, budowanie kooperacji:
identyfikacja strategicznych potrzeb partnerdw (instytucji), ustalenie , Koszyka ustug” do kart
diagnozy kooperacji, opracowanie/ewaluacja kalkulatora kosztéw zaniechania.
Materiaty niezbedne do przeprowadzenia spotkania zostang przekazane Wykonawcy
w terminie do 5 dni od dnia podpisania umowy,
Spotkanie _2: Utworzenie schematu dziatania: utworzenie wizji (burza modzgdw)
i spodziewanych efektéw, identyfikacja potrzeb (z punktu widzenia ekspertéw), identyfikacja
potencjalnych partneréw, ocena zasobow i umiejetnosci (casestudy na przyktadzie zdarzen
lokalnych),
Spotkanie 3: Kooperacja a zasady partnerstwa. Analiza mozliwosci utworzenia kooperacji -
Wykorzystanie Cyklu Kolba w procesie diagnozowania potrzeb na terenie gminy (jak jest,
dlaczego tak jest, wyznaczenie obszaréw do zmiany, opracowanie dziatan). Przedstawienie
zatozen opracowanego w ramach projektu Modelu kooperacji pomigdzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych w gminach miejsko-
wiejskich,
Spotkanie 4: Stworzenie ,nici wspétpracy” (katalog wspdlnych dziatan):
— rynek pracy a praca socjalna z bezrobotnymi (opracowanie programéw wsparcia),
— rehabilitacja zawodowa i spoteczna 0s6b niepetnosprawnych (NGO) a praca socjalna
z osobami niepetnosprawnymi,
—  zaktady opiekuriczo-lecznicze (NZOZ) a OPS- y — wymiana informacji w zakresie ustug,
— ustugi terapeutyczne dla uzaleznionych a praca socjalna z uzaleznionymi,
— ustugi systemu penitencjarnego a pomoc penitencjarna w pracy socjalnej,
— ustugi edukacyjne a praca socjalna z tzw.” Trudng miodziezg”,
— ustugi NGO w ramach aktywizacji oséb biernych zawodowo,
— ustugi sadownictwa (kurator, wydziat rodzinny) a wspoipraca z systemem
penitencjarnym i pomoca spoteczng,
— ustugi NGO a integracja imigrantéw,
Spotkanie 5: Wykorzystanie istniejacych zasobéw, programéw celem stworzenia nowych
efektywnych i zintegrowanych programéw, opartych na zasadach modelu kooperacji.
Omowienie zasobow. Stworzenie scenariusza programow,
Spotkanie 6: Negocjacje w budowaniu Porozumienia — znaczenie. Zasady zawarcia
Porozumienia — ramy prawne. Opracowanie propozycji aktéw prawnych, porozumien i
umoéw, niezbednych podczas wdrazania kooperacji,
Spotkanie 7: Ewaluacja narzedzi z bazy modutéw projektu (Materiaty niezbedne do
przeprowadzenia spotkania zostang przekazane Wykonawcy w terminie do 15 dni przed
terminem spotkania). Opracowanie zakresu dziatari wspomagajacych dla pracownikéw
pomocy spotecznej i klientéw OPS — dobranych w sposéb umozliwiajacy uczestnikom
zdobycie konkretnych umiejetnosci zawodowych/spotecznych :
— wobec pracownikéw pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny,
szkolenia, podnoszenie poziomu motywacji),
—  wobec klientéw pomocy spotecznej (doradztwo, coaching indywidualny, szkolenia,
podnoszenie poziomu motywacji, poradnictwo psychologiczne, formy aktywizujace,
eventy, aktywne dziatania upowszechniajace informacje o ustugach oraz lobbying na
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rzecz  projektu, dziatania promujace zmiane  stereotypu  pracownika
socjalnego/urzednika/policjanta itp.),
Spotkanie 8: Pojecie konfliktu, rodzaje konfliktéw i sposobow ich rozwigzywania (warsztaty)
Spotkanie 9: Zarzadzanie kooperacja

— budowanie schematu do wdrazania dziatan,

— opracowanie schematu monitorowania rozwigzar (raporty, analizy postgpu),

— ocena dziatar - Zbudowanie Kryteriéw oceny, Protokotu oceny (baza dla GGL),

— o0szacowanie stopnia i obszaréw ryzyka,

— stworzenie $ciezki obiegu informacji, majacej na celu usprawnienie dziatania
pomiedzy instytucjami a organizacjami udzielajgcymi wsparcia (zasada zakazu
duplikacji dziatan),

— opracowanie zasad stworzenia organizacji monitorujgcej,

— typologia dziatari : Kontrolne, Pojednawcze (na wypadek wystgpienia konfliktu),
Opiniodawcze;

2) Prace animacyjng w celu wdrozenia modelu kooperacji pomigdzy instytucjami pomocy i
integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, tj:

a) koordynacje wdrazania modelu kooperacji w gminie miejsko-wiejskiej, bioracej udziat w
projekcie; petnienie roli tacznika pomiedzy regionalnymi animatorami wspétpracy (pracownicy
Regionalnego Osérodka Polityki Spotecznej w Toruniu), a Partnerskimi Zespotami Kooperacji;
uczestnictwo w doborze oséb/rodzin/grup do etapu pilotazu,

b) udziat w testowaniu opracowanych zatozeri i narzedzi Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich,

c) prowadzenie dokumentacji z prac PZK, w tym opracowywanie sprawozdar,

d) przygotowywanie i prezentowanie informacji dot. stanu wdrazania modelu w gminach na
spotkaniach Regionalnej Grupy Refleksyjnej (RGR) — adekwatnie do potrzeb Zamawiajacego,

e) udziat w max. 1-2 spotkaniach zespotu ds. wdrazania modelu kooperacji, odbywajacych sig w
siedzibie lidera projektu - ROPS w Toruniu — adekwatnie do potrzeb Zamawiajgcego,

f) stata wspotprace i konsultacje z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Toruniu, w
szczegblnosci w zakresie biezgcej ewaluacji Modelu Kooperacji, przygotowywania i uzgadniania
programéw spotkan, opracowywania koszyka ustug, testowania i konstruowania nowych
narzedzi przydatnych do budowania wspétpracy w gminie miejsko-wiejskiej,

g) udziat w wypracowaniu rekomendacji Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich oraz
opracowanie rekomendacji w formie sprawozdania do Ksiegi Rekomendacyjnej,

h) prowadzenie i przekazywanie Zamawiajagcemu dokumentacji pracy: wypracowanych na
spotkaniach PZK materiatéw zwigzanych z realizacjg projektu, sprawozdania miesigcznego i
miesiecznej karty czasu pracy zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do zawartej umowy,
nie pdzniej niz do dnia 10-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostaty
zrealizowane ustugi, z wyjatkiem miesigca grudnia, kiedy dokumenty nalezy dostarczy¢ do dnia
17 grudnia;

3) Szczegétowe terminy realizacji spotkari PZK, RGR udostepnione s3 na stronie:
https://www.rops.torun.pl/projekty/kooperacja-efektywna-i-skuteczna/aktualnosci-kooperacja;
4) Ustuga doradcy obejmowac bedzie:

a) moderacje i prowadzenie spotkari Partnerskiego Zespotu Kooperacji (PZK),

b) prace animacyjng w celuwdrozenia modelu kooperacji pomigdzy instytucjami pomocy i
integracji spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych,

c) rzecznictwo projektowe wéréd instytucji oraz samorzadéw gminnych i powiatowych,
w tym prezentacja opracowanych zatozern Modelu Kooperacji dla gmin miejsko-wiejskich
podczas spotkar z osobami decyzyjnymi w gminach,
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d) prowadzenie dokumentacji pracy Modelem, w tym zwigzanej z praca PZK oraz
osobami/rodzinami/grupami, m.in.: sporzadzanie sprawozdar, planu pracy, dokumentacji
pracy z osobami/rodzina/grupa, wymiana informacji z Zamawiajacym,

e) prace analityczna nad dokumentami Projektu, w tym Modelem Kooperacji dla gmin miejsko-
wiejskich,

f) prace merytoryczna nad technikami i narzedziami pracy z osobg /rodzina/grupa.



