Seminarium nr1

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz z
przygotowaniem materiatow szkoleniowych na seminarium pn.
»OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWNE W POMOCY SPOLECZNEJ”

Odbiorcy szkolen

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

Ilo$¢ 0séb do przeszkolenia/

1 grupa seminaryjna liczaca ok 45 oséb / tacznie 2 grupy — 90 oséb

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegétowy
harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 seminarium /1 dzien
tacznie 2 seminaria jednodniowe

Terminy zajec

Od podpisania umowy do 10 listopada 2019 r., dni robocze

Ramowy program
seminarium.

1. Omoéwienie zmian w ustawie o pomocy spotecznej i ustaw okoto
pomocowych.

2. Oméwienie zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

3. Omodwienie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych.

4. Omowienie programéw MRPIPS (np. Za Zyciem, Positek w szkole i w
domu” |. Ustugi opiekuricze m.in. opieka wytchnieniowa, ustugi
opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych, opieka nad osobami
niepetnosprawnymi. Il. ,M6j dom”- centra opiekuriczo-mieszkalne,
budynki bez barier, mieszkania bez barier. Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej. Specjalne swiadczenia medyczne Narodowego
Funduszu Zdrowia. Dostepne parki narodowe .Dziatania cyfrowe.

Szczegotowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowy program musi
stanowic zatgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce

Efekty seminarium

Efektem seminarium bedzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy
prawnej uczestnikow.

Prowadzacy szkolenie

1 trener na grupe

Wymagania wobec

Udokumentowane min 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug

prowadzacych szkoleniowych w tematyce seminarium.
Miejsce szkolenia Siedziba ROPS w Toruniu ul. Bartkiewiczowny 93 — sala konferencyjna
Metody dydaktyczne 1) wyktad;
2) prezentacje;
3) dyskusje w grupie.
Wybér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajacym.
Materiaty dydaktyczne 1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkoleri kompletu materiatow
dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez
Zamawiajacego. Materiaty muszg by¢ opatrzone: tytutem i datg
szkolenia, nazwa projektu i organizatora. Komplet materiatow
dydaktycznych w formie elektronicznej zostanie przekazany
uczestnikom spotkan drogg mailowg i bedzie zawierat:

a) materialy szkoleniowe - skrypt bedzie miat formute poradnika,
ktérego tresci bedy stanowity praktyczne wskazowki, porady i
przyktady zastosowania metod i technik oraz przyktady
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konstruktywnych rozwigzan w zakresie tematyki szkolenia, min
20 stron,

b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas szkolenia,
materialy przekazywane uczestnikom na spotkaniu:

c) notatnik (format A4, min. 30 kartek),

d) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykonczeniami;

2) zapewnienia 1 egzemplarza materiatdw w formie papierowej dla
Zamawiajgcego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w
wersji elektronicznej w postaci plikow otwartych w celu
umieszczenia na stronie internetowej.

2. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych zmian
obejmujacych zakresy tematyczne seminariow tj. np. w przepisach
prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz etap
realizacji), Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
uzupetnienia lub wprowadzenia zmian i korekty wszelkich brakoéw,
btedow i niescistosci.

3. Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw szkoleniowych
wymaga, akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca  przekaze
Zamawiajagcemu nowy egzemplarz materiatéw lub tres¢ uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za  zgodnosc
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych / informacji w
materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagajg ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do wustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawca).

6. Odbiér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika wiasnorecznym podpisem.

7. Koszty opracowania, transportu i powielenia/wysytania materiatow
ponosi Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajagcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych seminaridw (na, ktore szczegdlng uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej na nosniku CD-R w pliku Microsoft Word.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla  wszystkich  uczestnikdw zaswiadczenia
imienne o ukonczeniu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin, zakresu
poruszanych zagadniern oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzor
zaswiadczenia powinien zostac¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Sprawozdawczo$¢

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego (zatgcznik do
umowy)

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.
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Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz z
przygotowaniem materiatéw szkoleniowych na szkolenie warsztatowe
pn. ,NAWIAZYWANIE KONTAKTU | PRACA Z TRUDNYM KLIENTEM.”

Odbiorcy szkolen

kadra osrodkéw pomocy spotecznej

llo$¢ oséb do przeszkolenia/

1 grupa szkoleniowa liczaca 20 os6b. tacznie 2 grupy - 40 oséb.

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegétowy
harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie / 1 dzien
tacznie 2 szkolenia jednodniowe dla 40 oséb.

Terminy zajec

Od podpisania umowy do 10 listopada 2019 r., dni robocze

Ramowy program szkolenia.

1. Budowanie relacji z klientem.

Style zachowan klientow.

Komunikacja z klientem - rodzaje komunikacji interpersonalne;.
Swiadome zadawanie pytan.

Kontrola emocji i odczytywanie emocji klienta, komunikat JA.
Elementy negocjacji i mediacji.

Al I O b

Szczegdtowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowy program musi
stanowic zatgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce

Efekty szkolenia

Celem szkolenia jest nabycie:

1) teoretycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci pozwalajacych na
wzrost kompetencji w pracy z klientem trudnym, agresywnym,
roszczeniowym oraz wiedzy z zakresu metod pracy z klientem;

2) umiejetnosci nawigzywania kontaktu i budowania relacji i autorytetu;

3) umiejetnosci radzenia sobie z wtasnymi ograniczeniami w kontakcie z
trudnym klientem.

Prowadzacy szkolenie

1 trener na grupe

Wymagania wobec
prowadzgcych

Udokumentowane min 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form) w obszarze tematyki
szkolenia.

Miejsce szkolenia

Siedziba ROPS w Toruniu ul. Bartkiewiczéwny 93

Metody dydaktyczne

1) warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajace tworcze myslenie, zespotowe rozwigzywanie
zadan, gry decyzyjne, wizualizacje, superwizje;

2) wykiad;

3) prezentacje, gry i symulacje;

4) dyskusje w grupie;

5) ¢wiczenia indywidualne i grupowe.

Wybér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Materiaty dydaktyczne

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolern kompletu materiatow
dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez
Zamawiajgcego. Materiaty muszg byc opatrzone: tytutem i datg
szkolenia, nazwg projektu i organizatora. Komplet materiatow
dydaktycznych w formie elektronicznej zostanie przekazany
uczestnikom spotkan drogg mailowg i bedzie zawierat:

a) materiaty szkoleniowe - skrypt bedzie miat formute poradnika,
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ktorego tresci bedq stanowity praktyczne wskazowki, porady i
przyktady zastosowania metod i technik oraz przyktady
konstruktywnych rozwigzan w zakresie tematyki szkolenia, min
20 stron,

b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane
podczas szkolenia,

materiaty przekazywane uczestnikom na spotkaniu:

c) notatnik (format A4, min. 30 kartek),

d) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykonczeniami;

2) zapewnienia 1 egzemplarza materiatéw w formie papierowej dla
Zamawiajacego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w
wersji elektronicznej w postaci plikow otwartych w celu
umieszczenia na stronie internetowej.

2. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych
zmian obejmujgcych zakresy tematyczne szkolen tj. np. w przepisach
prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz
etap realizacji), Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
uzupetnienia lub/ i korekty wszelkich brakow, bteddw i niescistosci.

3.Kazda dokonana modyfikacja / uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatow lub tresc
uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosé¢
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagajg ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg).

6. Odbior materiatow dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika wiasnorgcznym podpisem.

7. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatow ponosi
Wykonawca.

Po zakoniczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkoleri (na, ktére szczegdlng uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikow zaswiadczenia
imienne o ukonczeniu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnien oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzor
zaswiadczenia powinien zostac¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Sprawozdawczos¢

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego (zatacznik do
umowy)

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.
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Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz z
przygotowaniem materiatow szkoleniowych na szkolenie warsztatowe
pn. ,,PRZEMOC WOBEC DZIECI. SPECYFIKA POMOCY DZIECKU
KRZYWDZONEMU”

Odbiorcy szkolen

kadra domow pomocy spotecznej

llos¢ osob do przeszkolenia/

1 grupa szkoleniowa liczgca 20 osoéb. tgcznie 2 grupy — 40 0sob

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 5 godzin zegarowych/ jedno szkolenie. Szczegétowy
harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie /1 dzien

Terminy zajec

do 10 listopada 2019r., dni robocze

Ramowy program szkolenia.

1. Charakterystyka przemocy.

2. Formy przemocy i sposoby rozpoznawania.

3. Zasady obowigzujgce podczas rozmowy z dzieckiem.
4. Procedury — system ochrony dziecka krzywdzonego.

Szczegodtowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowy program musi
stanowic zatgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce

Efekty szkolenia

Efektem szkolenia bedzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy
uczestnikdw w kwestii sposobu pracy krzywdzonym dzieckiem
doswiadczajagcym przemocy domowe;j.

Prowadzacy szkolenie

1 trener na grupe

Wymagania wobec
prowadzgcych

Udokumentowane min 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
szkoleniowych (z wykorzystaniem aktywnych form) w obszarze pracy w
tematyce szkolenia.

Miejsce szkolenia

Siedziba ROPS w Toruniu , ul. Bartkiewiczoéwny 93

Metody dydaktyczne

1) warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajgce tworcze myslenie, zespotowe rozwigzywanie
zadan, gry decyzyjne, wizualizacje, superwizje;

2) wyktad;

3) prezentacje, gry i symulacje;

4) dyskusje w grupie;

5) ¢wiczenia indywidualne i grupowe.

Wybdér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajacym.

Materiaty dydaktyczne

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolern kompletu materiatéw
dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez
Zamawiajgcego. Materiaty muszg by¢ opatrzone: tytutem i datg
szkolenia, nazwg projektu i organizatora. Komplet materiatow
dydaktycznych w formie elektronicznej zostanie przekazany
uczestnikom spotkan droga mailowg i bedzie zawierat:

a) materiaty szkoleniowe - skrypt bedzie miat formute poradnika,
ktorego tresci bedy stanowity praktyczne wskazowki, porady i
przyktady zastosowania metod i technik oraz przyktady
konstruktywnych rozwigzan w zakresie tematyki szkolenia, min
20 stron,

b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane
podczas szkolenia,

materiaty przekazywane uczestnikom na spotkaniu:
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c) notatnik (format A4, min. 30 kartek).
d) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykornczeniami;

2) zapewnienia 1 egzemplarza materiatéw w formie papierowej dla
Zamawiajacego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz w
wersji elektronicznej w postaci plikow otwartych w celu
umieszczenia na stronie internetowe;j.

2. W przypadku zmian przepisow, wytycznych lub innych istotnych zmian
obejmujacych zakresy tematyczne szkolen tj. np. w przepisach prawa,
wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz etap
realizacji), Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego
uzupetnienia lub/ i korekty wszelkich brakéw, btedéw i niescistosci.

3. Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw szkoleniowych
wymaga  akceptacji Zamawiajgcego.  Wykonawca  przekaze
Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatow lub tres¢ uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za  zgodnosc
merytoryczng oraz aktualnos$¢ przekazywanych danych/informacji w
materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg).

6. Odbior materiatow dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika wtasnorecznym podpisem.

7. Koszty opracowania, transportu i powielenia/wysytania materiatow
ponosi Wykonawca.

Po zakoriczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat

szkoleniowy zawierajgcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —

najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkolen (na, ktére szczegdlng uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji

elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikow zaswiadczenia
imienne o ukoriczeniu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnien oraz doskonalonych umiejetnosci. Wzér
zaswiadczenia powinien zostac¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Sprawozdawczosc

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego (zatacznik do
umowy)

Dziatania kontrolne

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.
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Ustuga cateringowa na szkoleniach i seminariach

Ustuga gastronomiczna dla
wszystkich uczestnikow szkolen

Wykonawca zapewni ustuge cateringowa, podczas szkolen /
seminariow dla wszystkich uczestnikow sktadajaca sie z przerw
lunchowych - po jednej na kazdym spotkaniu, w postaci
szwedzkiego stotu, w tym, kazdy lunch obejmuje:

e jedno danie na ciepto np. beuf strogonow, zupa
gulaszowa - 300 ml kazda porcja, dwa rodzaje do
wyboru

e satatki min. 2 rodzaje do wyboru, zrdznicowane
sktadniki np. warzywna, makaronowa, grecka, min. 100
g/osoba

* wode mineralng 0,3 | jedna porcja,

e dwa rodzaje ciasta — po dwa kawatki na osobe (1
kawatek 150 g) wraz ze stosowng zastawg, z
wytgczeniem naczyn jednorazowego uzytku.

Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe
oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkow
powinien stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkdw.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,

zgodnie z  zaproponowanym i zaakceptowanym  przez
Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego

przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzadkowych po zakonczeniu szkolenia,
dostarczenia wyposazenia niezbednego do obstugi cateringowej
(tzn. obruséw, serwetek, serwetnikéw, zastawy stotowej - z
wytaczeniem naczyn i sztuécow jednorazowego uzytku, stotdw
cateringowych i koktajlowych, podgrzewaczy do dan cieptych, itp.),
Uczestnicy muszg mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas
spozywania wszystkich positkow.




