Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia:

CZESC 1. Pierwsza cze$¢ zamoéwienia obejmuje przeprowadzenie 1 zogniskowanego wywiadu
grupowego - FGI z wybranymi przedstawicielami podmiotéw koordynujacych dziatania w ramach

,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”.

Zakres zorganizowania i przeprowadzenia wywiadu:
- rekrutacja uczestnikow FGI wskazanych przez Zamawiajgcego;
- 1 FGI (1 grupa focusowa) to max. 12 0sob;
- czas trwania zogniskowanego wywiadu grupowego to ok. 180 min.;
- zapewnienie sali fokusowej lub alternatywnej sali wyposazonej w flipchart i stét briefingowy,
przy ktérym swobodnie zmiesci sie 12 oséb, w tym zapewnienie obstugi sali fokusowej,
organizacje poczekalni oraz zapewnienie cateringu dla 12 osob (kawa, herbata, woda, soki,
owoce, ciastka kruche);
- zapewnienie moderatora, ktory bedzie posiadat doswiadczenie w prowadzeniu badan
spotecznych (udziat w co najmniej 3 badaniach) i wiedze w zakresie polityki spotecznej/rozwoju
spotecznego/rozwoju regionalnego;
- przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego zgodnie z opracowanym szczegétowym
scenariuszem wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
- rejestracje przebiegu wywiadu w formie audio (dzwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacje nagran
wywiadoéw na nosniku DVD oraz przekazanie ich Zamawiajagcemu;
- umozliwienie przedstawicielom Zamawiajgcego obserwacji przebiegu badania (umozliwienie
skorzystania z sali podgladowej podczas wywiadow oraz poinformowanie Zamawiajgcego
o planowanym miejscu i terminie FGI nie pdzniej niz - 3 dni robocze przed jego realizacjg);
- przedstawienie Zamawiajgcemu tresci wywiadu w formie transkrypcji wraz raportem
koncowym, w ktérych znajdg sie analizy i rekomendacje dotyczace omawianych zagadnien
pogrupowane w bloki tematyczne.

CZESC 2. Druga cze$¢ zaméwienia obejmuje przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) z wybranymi przedstawicielami podmiotow koordynujgcych dziatania
w ramach ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”.

Zakres zorganizowania i przeprowadzenia wywiadu:

- rekrutacja uczestnikow IDI wskazanych przez Zamawiajgcego;

- czas trwania jednego indywidualnego wywiadu pogtebionego to od ok. 1 godziny do ok. 1,5
godziny w zaleznosci od uzyskanych informacji;

- przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych zgodnie z opracowanym
szczegdtowym scenariuszem wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;

- przeprowadzanie wywiadow Wykonawca powierzy moderatorowi, ktory przeprowadzit
zogniskowany wywiad grupowy lub/i ekspertom, ktérzy bedg posiada¢ doswiadczenie



w prowadzeniu badari spotecznych (udziat w co najmniej 3 badaniach) i wiedze w zakresie
polityki spotecznej/rozwoju spotecznego/rozwoju regionainego;

- rejestracjg przebiegu wywiadu w formie audio (dzwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacje nagran
wywiadoéw na nosniku DVD oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu;

- przedstawienie Zamawiajagcemu tresci wywiadéw w formie transkrypcji wraz z raportem
korficowym, w ktérych znajdg sie analizy i rekomendacje dotyczace omawianych zagadnier
pogrupowane w bloki tematyczne.

Il. Sposéb organizacji wywiadow

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentacji
niezbednej do realizacji wywiadéw. Od Wykonawcy oczekuje sig sprawnej i terminowej realizacji
wywiadéw. Wykonawca jest zobowigzany do wspotpracy z Zamawiajacym na kazdym etapie realizacji
wywiadow, w tym:

1) rekrutacji uczestnikéw do wywiadéw (FGl i IDI) wskazanych przez Zamawiajgcego;

2) opracowania i konsultacji szczegétowych scenariuszy wywiadéw (FGI i IDI);

3) przeprowadzenia wywiadéw (FGl i IDI);

4) opracowania dwéch raportdw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI). Ostateczna wersja
dwoch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI) powinna byé przygotowana w formie
drukowanej - 2 kopie oraz w wersji elektronicznej, z niezbednymi zafacznikami. Kazdy
z dwdch raportéw w formie zwartego tekstu, powinien liczy¢é nie mniej niz 10 stron A4 (bez
zafgcznikow);

5) informowania o stanie prac, zaistnialych problemach oraz innych kwestiach
czy zagadnieniach istotnych dla realizacji wywiadéw.

Kazdy z dwéch raportéw z wywiadéw powinien mieé nastepujacg strukture:

1) strone tytutowg i spis tresci,

2) wprowadzenie,

3) prezentacje wynikéw z wywiadu/éw, ich analize i interpretacje dla kazdego wskazanego
zagadnienia badawczego,

4) podsumowanie zawierajgce wnioski i szczegétowe rekomendacje dla kaidego wskazanego
zagadnienia badawczego wraz z propozycjami sposobu ich wdrozenia,

5) zataczniki.

Pozyskanie wszelkich materiaféw koniecznych do przeprowadzenia wywiadéw i opracowania
raportow spoczywa na Wykonawcy. Na Wykonawcy spoczywa réwniez obowigzek zachowania
nalezytej starannosci i wiarygodnosci w realizacji wywiadéw zgodnie z zasadami naukowymi
i etycznymi.

lll. Harmonogram realizacji wywiadéw

Realizacja wywiadéw bedzie przebiegac zgodnie z nastepujacym harmonogramem:
* Etap 1. Przedstawienie szczegétowych scenariuszy wywiadéw (FG! i IDI) i przyjecie ich przez
Zamawiajacego.



Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczegétowe scenariusze wywiadu (FGI i IDI) w terminie
3 dni roboczych od podpisania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania
modyfikacji lub uzupetnienia w szczegétowych scenariuszach wywiadu w terminie 2 dni roboczych.
= Etap 2. Przeprowadzenie 1 zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) oraz opracowanie
raportu
z ww. wywiadu.
Wykonawca od dnia podpisania umowy i nie pdzniej niz do dnia 15 listopada 2019 r. przeprowadzi
wywiady i opracuje raport z 1 zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI). Zamawiajacy w terminie
2 dni roboczych zgtosi ewentualne poprawki do ww. raportu.
= Etap 3. Przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz opracowanie
raportu z ww. wywiadow.
Wykonawca od dnia podpisania umowy i nie pézniej niz do dnia 5 grudnia 2019 r. przeprowadzi
wywiady i opracuje raport z 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI). Zamawiajacy
w terminie 2 dni roboczych zgtosi ewentualne poprawki do ww. raportu.
* Etap 4. Przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu ostatecznej wersji dwéch raportéw
- z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI) oraz innych materiatéw opracowanych na potrzeby
realizacji przedmiotu umowy do 15 grudnia 2019 r.;
* Etap 5. Zaakceptowanie przez Zamawiajacego wykonania ostatecznej wersji dwéch raportéw
- z wywiadu (FGI) i wywiaddw (IDI).

Miejsce $wiadczenia ustugi— Torun



KONTEKST BADANIA EWALUACYJNEGO PROWADZONEGO PRZEZ REGIONALNY OSRODEK POLITYKI

S

POLECZNEJ W ZAKRESIE ,STRATEGII POLITYKI SPOtECZNEJ WOJEWODZTWA KUJAWSKO-

POMORSKIEGO DO ROKU 2020”.

Zgodnie z zapisami rozdziatu V. SYSTEM REALIZACII, FINANSOWANIA, WDRAZANIA

I MONITORINGU STRATEGII podjeto decyzje o realizacji badania ewaluacyjnego pn. ,,Ocena on-going

Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”, ktérego celem

gtéwnym jest ocena jakosci (trafnosci, skutecznosci i efektywnoéci) wdrazanej interwencji' zawartej

w ,Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”, systemu jej

wdrazania oraz postepéw w jej wdrazaniu (dotychczasowych efektdw), a takze spéjnosci interwencji

w kontekscie aktualnych i przysztych zalozen ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego — plan modernizacji 2020 +”.

Cel gtéwny badania ewaluacyjnego bedzie realizowany poprzez 7 ponizszych celéw szczegétowych

(szczegbtowych zagadnien badawczych):

l.
1.
M.
V.
V.

VI.

VILI.

Ocena trafnosci interwencji zawartej w Strategii,

Ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii,

Ocena efektywnosci interwencji zawartej w Strategii,

Ocena systemu finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii,

Identyfikacja (potencjalnych) zagrozen, mogacych warunkowaé realizacje celéw
strategicznych i szczegétowych Strategii;

Identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikéw sukcesu), mogacych stuzyé poprawie
efektow wdrazania Strategii;

Ocenie spéjnodci interwencji w kontekscie aktualnych i przysziych zatozeri »Strategii Rozwoju

Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego — plan modernizacji 2020 +”.

Cel gtéwny badania ewaluacyjnego on-going zostanie zrealizowany poprzez zastosowanie

nastepujacych kryteriow ewaluacji:

Kryterium trafnos¢ - analiza obejmuje odpowiedniosci istniejacych strategii i celéw
w odniesieniu do zmieniajacych sig potrzeb (z uwagi na dynamicznoéé tych ostatnich moze
okazac sie, ze z czasem konieczne stang sie modyfikacje celéw programu);

Kryterium skutecznosci - badanie obejmuje wszystkie elementy programu — czy w zamierzony
sposéb prowadza do osiggniecia celéw, w szczegdlnosci czy wybierane do dofinansowania
projekty w sposéb optymalny realizuja cele naszej interwencji; analizie poddane jest zaréwno
tempo wydatkowania $rodkéw, jak réwniez efekty programu (w szczegéinoséci produkty)

w kontekscie osiggniecia zaplanowanych wartoéci docelowych;

! Interwencja rozumiana jako dziatania prowadzace do osiggnigcia celu.



* Kryterium efektywnosci - analiza dotyczy proceséw i efektdw w odniesieniu
do zmobilizowanych $rodkéw (a wiec traktuje o kosztach interwencji w odniesieniu

do jej skutecznosci)®.

Podstawowe problemy spoteczne wojewddztwa zawarte w ,Strategii Polityki Spofecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”:

* Wykluczenie spoteczne — korzystajacy z pomocy,

= Bezrobocie,

s Bezdomnosé,

* Bezradno$¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa

domowego,

= Ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci,

= Uzaleznienia,

= Przemoc w rodzinie,

= Niski poziom kapitatu spotecznego,

= Negatywne skutki zmian demograficznych.

3 waluacja dla pracownikéw administracji publicznej. 2012. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.



