Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

WZOR UMOWY

ZAWATEE W BN soevsssnmasenss isimmss srsmsusiasiannins sonssienassassmshasnav s v ab s hms s w Toruniu, pomiedzy:
Wojewddztwem Kujawsko-Pomorskim z siedzibg Plac Teatralny 2, 87 — 100 Torun,

NIP 9561969536 - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej z siedzibg w Toruniu,
ul. Bartkiewiczowny 93, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez:
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu — Adama Szponke
Blasesressasessssarsmmsnessinies RRETR RTINS ARV TSR zwang dalej Wykonawca, reprezentowang
1 O e
o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest wustuga polegajgca na przeprowadzeniu jednego
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) oraz 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) z wybranymi przedstawicielami podmiotéw koordynujgcych dziatania
w ramach ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku
2020”, ktéry zostat szczegétowo opisany w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zorganizowac, przeprowadzi¢ i zakonczy¢ realizacje
przedmiotu umowy o ktérym mowa w § 1 w nieprzekraczalnym terminie do dnia 15
grudnia 2019.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie
z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w zatgczniku nr 1 oraz obowigzujgcymi
przepisami regulujgcymi wszelkie kwestie zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy,
z nalezytg starannoscig i czuwania nad prawidtowg realizacjg zawartej umowy.

§2

Zamawiajacy jest uprawniony w szczegolnosci do:

1) sprawowania nadzoru nad swiadczeniem ustug zwigzanych z realizacja umowy, zgodnie
z ofertg Wykonawcy;

2) wspotpracy z Wykonawcg podczas monitorowania i nadzorowania prawidfowosci
wykonania przedmiotu umowy;

3) weryfikowania prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy;

4) podejmowania innych czynnosdci niezbednych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
umowy.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy na najwyzszym
profesjonalnym poziomie, zgodnie z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa
i zgodnie z interesem Zamawiajgcego.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje zawartej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do merytorycznego opracowania
scenariuszy wywiadu (FGI i IDI), zorganizowania i przeprowadzenia wywiadéw (1 FGI i 10
IDI) bedacych przedmiotem umowy.

4. Realizacja przedmiotu umowy nastgpi od dnia jej podpisania.
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5. Realizacja przedmiotu umowy bedzie przebiegac zgodnie z nastgpujgcym
harmonogramem:

1) przekazanie przez Wykonawce szczegdtowych scenariuszy wywiadéw (FGI i IDI)

- w terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy; Zamawiajacy w terminie 2 dni

roboczych od ich otrzymania zastrzega sobie moiliwos¢ dokonania modyfikacji lub

uzupetnienia;

2) przeprowadzenie przez Wykonawce jednego zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI)

oraz opracowanie raportu z ww. wywiadu i przekazanie go Zamawiajgcemu w terminie

do dnia 15 listopada 2019 r., Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych zgtosi ewentualne

uwagi do ww. raportu;

3) przeprowadzenie przez Wykonawce 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

oraz opracowanie raportu z ww. wywiadow i przekazanie go Zamawiajgcemu w terminie

do dnia 5 grudnia 2019 r., Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych zgtosi ewentualne uwagi

do ww. raportu;

4) przekazanie przez Wykonawce Zamawiajagcemu ostatecznej wersji dwoch raportow

- z wywiadu (FGI) i wywiaddéw (ID!) oraz innych materiatéw opracowanych na potrzeby

realizacji przedmiotu umowy do 15 grudnia 2019 r.;

5) zaakceptowanie przez Zamawiajacego wykonania ostatecznej wersji dwéch raportow

- z wywiadu (FGI) i wywiadow (IDI) w terminie do 18 grudnia 2019 r.

6. Ostateczna wersja dwodch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI) powinna by¢

przygotowana w formie drukowanej — 2 kopie oraz w wersji elektronicznej, z niezbednymi

zatgcznikami. Kazdy z dwdch raportéw w formie zwartego tekstu, powinien liczy¢ nie mniej

niz 10 stron A4 (bez zatgcznikéw). Kazdy z dwéch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadow

(ID1) powinien zawieraé prezentacje wynikow z wywiadu/dw, ich analize i interpretacje dla

kazdego wskazanego zagadnienia badawczego, natomiast podsumowanie musi zawierac

wnioski i szczegétowe rekomendacje dla kazdego wskazanego zagadnienia badawczego wraz

z propozycjami sposobu ich wdrozenia.

7. W celu sprawnej i terminowej realizacji wywiadéw, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

do kontroli i oceny pracy Wykonawcy zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi

w zatfgczniku nr 1.

8. Kazdy z dwoch raportow - z wywiadu (FGI) i wywiadow (IDI) powinien by¢ opracowany

w jezyku polskim.

9. Kazdy z dwdch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiaddéw (IDI) powinien mieé nastepujaca

strukture:

1) strone tytutows i spis tresci;

2) wprowadzenie;

3) prezentacje wynikdw z wywiadu/éw, ich analizg i interpretacje dla kazdego wskazanego

zagadnienia badawczego;

4) podsumowanie zawierajgce wnioski i szczegétowe rekomendacje dla kazdego wskazanego

zagadnienia badawczego wraz z propozycjami sposobu ich wdrozenia;

5) zataczniki.

10. Kazdy z dwdch raportéw — z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI) powinien by¢ poddany

korekcie jezykowej, stylistycznej i edytorskiej oraz by¢ przygotowany w formacie *.DOC,

* DOCX — umozliwiajgcym edycje tekstu, ponadto:

1) pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie raportu powinny by¢

dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikow),

np. w formacie *.xls, *xIsx;



2) pliki bitmapowe (zdjecia) osadzone w tekscie raportu powinny by¢ dostarczone
dodatkowo w osobnych plikach w rozdzielczosci 300 DPI w rozmiarze w jakim zostaty uzyte
W raporcie.

11. Pozyskanie wszelkich materiatébw koniecznych do przeprowadzenia wywiadu
(FGI)/wywiadéw (IDI) i opracowania raportow spoczywa na Wykonawcy. Na Wykonawcy
spoczywa réwniez obowigzek zachowania nalezytej starannosci i wiarygodnosci w realizacji
wywiaddéw zgodnie z zasadami naukowymi i etycznymi.

§4

1. Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji przedmiotu umowy oraz
wspotpracy z Zamawiajacym, a ponadto:

1) doswiadczenia moderatora i/lub ekspertéw przeprowadzajgcych wywiady (FGI i IDI)

w prowadzeniu badar spotecznych i/lub ewaluacji projektéw/programoéw (udziat w co

najmniej 3 badaniach, w tym 1 ewaluacji projektéw/programoéw) oraz wiedzy w zakresie

polityki spotecznej/rozwoju spotecznego/rozwoju regionalnego;

2) potencjatu technicznego umotzliwiajacego realizacje przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do:

1) rekrutacji uczestnikdw do wywiaddw (FGI i IDI) wskazanych przez Zamawiajgcego;

2) opracowania i konsultacji szczegétowych scenariuszy wywiadéw (FGl i IDI);

3) przeprowadzenia wywiadéw (FGI i IDI);

4) opracowania dwdch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiaddéw (IDi);

5) informowania o stanie prac, zaistniatych problemach oraz innych kwestiach

czy zagadnieniach istotnych dla realizacji wywiadow.

§5

1. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego prawa autorskie do opracowanych wynikow przedmiotu umowy
w formie:

1) dwodch raportow — z wywiadu (FGI) i wywiadow (IDI), w tym nagran i transkrypcji
z kazdego z wywiadoéw (1 FGI i 10 IDI);

2) plikéw bitmapowych schematéw, wykresow i zdjec.

2. W ramach umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo do korzystania

i rozporzadzania w catosci i we fragmentach z materialéw opracowanych na potrzeby
realizacji przedmiotu umowy na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalenia wynikéw przedmiotu umowy dowolng techniky, w tym drukarskg, cyfrowa,
elektroniczng, fotograficzng, optyczng, laserowg, na kazdym nosniku, wigczajgc

w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, CD-ROM, DVD, papier;

2) zwielokrotniania wynikéw przedmiotu umowy, w kaidej mozliwej technice, w tym
drukarskiej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej, fotograficznej, optycznej, na kazdym
nos$niku, wigczajac w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, CD-ROM, DVD, papier;

3) wprowadzenia wynikéw przedmiotu umowy lub poszczegdlnych elementéw do pamiegci
komputera i sieci wewnetrznych typu Intranet, jak réwniez przesytania utworu

w ramach wyzej wymienionej sieci;

4) udostepniania utworu lub poszczegdlnych elementéw:

a) uczestnikom konferencji, seminariow, forow, ktérych organizatorem/
wspotorganizatorem lub zleceniodawcg bedzie Zamawiajacy,

b) instytucjom wspdtpracujagcym z Zamawiajgcym, w tym jednostkom organizacyjnym
pomocy spotecznej,



c) instytucjom nadrzednym wobec Zamawiajgcego,

d) w czasie kontroli na prosbe Instytucji Kontrolujacej;

5) wykorzystania utworu w publikacjach i materiatach promocyjno-informacyjnych
Zamawiajgcego.

3. Korzystanie z wynikéw przedmiotu umowy odbywac¢ si¢ bedzie za podaniem Zrédta

ich pochodzenia.

4. Wykonawca oswiadcza, ze jego prawa autorskie do programéw i materiatow

wykorzystanych podczas realizacji przedmiotu umowy sg nieograniczone i nieobcigzone

prawami 0sob trzecich.

5. Zamawiajacy zobowiazuje ponadto Wykonawce do udostgpnienia materiatow

w czasie kontroli na prosbe Instytucji Kontrolujace;j.

§6

1. Wykonawca zobowigzuje sie wyeksponowa¢ logotypy, okreslone w zataczniku
nr 2 do niniejszej umowy, na stronie tytutowej kazdego z dwdch raportéw z wywiadu (FGI)
i wywiadow (IDI).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na pisemne wezwanie Zamawiajacego
wszelkich informacji i wyjasniert zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego.

§7

3. Osoba odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za kontakty z Wykonawcg jest Pani:
Karolina Bachori-Hejnicka, tel.: 56 657 14 68, e-mail: k.bachon-hejnicka@rops.torun.pl.
4. Osobg odpowiedzialng po stronie Wykonawcy za kontakty z Zamawiajacym jest

§8

1. Ogdlny koszt ustug, o ktérych mowa w § 1, zwany dalej wynagrodzeniem, zgodnie
z oferta Wykonawcy, nie przekroczy kwoty brutto: ...
(S NI B e cmeneansbmsmmmmrmnssmsesnmasrresnesmasasses sanete imREs T RS RS SOo RSP ST VL SNBSS ztotych).

2. Wynagrodzenie zostanie sfinansowane ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego.

3. Naleznosé z tytutu wykonania przedmiotu umowy bedzie ptatna po jego zrealizowaniu,
przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, w terminie 14 dni od daty
doreczenia faktury do siedziby Zamawiajgcego.

4, Warunkiem zaptaty wynagrodzenia za zrealizowanie przedmiotu umowy bedzie:

1) przekazanie Zamawiajacemu faktury VAT;

2) przekazanie Zamawiajagcemu dwoch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI), w tym
nagran i transkrypcji z kazdego z wywiadéw (1 FGI i 10 IDI);

3) podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik
nr 3 do umowy.

5. Warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
bedzie dostepnoé¢ srodkéw finansowych na rachunku bankowym Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Toruniu.



6. Za dzier dokonania zapfaty strony uznajg dzien, w ktérym zostanie obcigzony rachunek
bankowy Zamawiajacego.

7. Wykonawca wystawi fakture wg ponizszego wzoru:
nabywca: Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie
siedziba: Pl. Teatralny 2, 87-100 Torun
NIP: 956-19-69-536
ptatnik: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
siedziba: ul. J. Bartkiewiczéwny 93, 87-100 Torun

§9

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub nienalezytego wykonania umowy,
Zamawiajgcy natychmiast poinformuje o tym Wykonawce, ten zaé niezwlocznie usunie
wskazang nieprawidtowos¢.

2. Przez nienalezyte wykonanie uznaje sig realizacje przedmiotu umowy niezgodnie z ofertag
Wykonawcy, niniejszg umowa i przepisami prawa.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku nieprzystgpienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okre$lonym

w umowie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak réwniez zaprzestania wykonywania

umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze

skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wzywania do usuniecia nieprawidfowosci.

W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty

w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 30% wynagrodzenia okre$lonego w § 8 ust. 1 tytutem

kary umownej;

2) w przypadku odstapienia przez Wykonawce od wykonania umowy, zobowigzany jest on

do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty stanowiacej réwnowartosé¢ 30% wynagrodzenia

okreslonego w § 8 ust. 1, tytutem kary umowne;j;

3) za opéinienia w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto,

o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia;

4) jezeli nieprawidtowos¢ nie zostanie usunigta niezwtocznie, Zamawiajacy moze zadac

od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci réwnowartosci 1% kwoty wynagrodzenia,

o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy przypadek nieprawidtowosci;

4. Zamawiajcy moze potrgci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec
Wykonawecy, na co przez podpisanie umowy Wykonawca wyraza zgode .

5. W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie
mozliwe, Wykonawca zobowiazuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego.

6. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3, winna nastapi¢ w terminie 14 dni
od daty odstapienia od umowy.

7. Strony zastrzegajg sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach
przekraczajgcych kary umowne na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnodci za zdarzenia, ktére sg niezalezne od niego
i na zaistnienie ktorych nie ma wptywu.

9. Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem
uznania pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za doreczone.



§10

Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejsza umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca:

1) ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajace nieprawde dokumenty w celu uzyskania
zaptaty za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;

2) stat sie niewyptacalny;

3) nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreslonym
w umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje jg w sposéb niezgodny z niniejsza umowa.

§11

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie wytacznie
w wysokosci odpowiadajacej prawidtowo zrealizowanej czesci umowy, potracone
o ewentualne kary umowne.

§12
1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem jej niewaznosci.
2. Dopuszcza sig mozliwos¢ dokonania zmian niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
jedynie w zakresie:
1) terminu wykonania przedmiotu umowy ze wzgledéw organizacyjnych;

2) gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy;

3) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna usunaé w inny
sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez Strony.

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy jest
wystgpienie okolicznosci niezaleznych od stron umowy, uniemozliwiajgcych wykonanie

umowy w terminie pierwotnym. Obowigzek udokumentowania wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy cigzy na stronie umowy
wnioskujacej o wprowadzenie zmiany. Za okolicznosci uniemozliwiajace wykonanie
przedmiotu umowy w terminie uznaje sie w szczegolnosci dziatanie sity wyzszej.

§13

Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie niezbednym
dla wykonania umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 4 oraz oswiadcza, ie zapoznat sie
z klauzulami informacyjnymi dot. przetwarzania danych osobowych, zawartymi w zataczniku
nr5 do umowy.*

§14

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

3. W sprawach spornych sagdem rozstrzygajgcym bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
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Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* dot. osoby fizycznej

Radca PAawny




Zatacznik nr 1 do umowy Nr ......cvcneciennne. ZdNIA e, 2019r.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Szczegétowy opis przedmiotu zamdéwienia:

CZESC 1. Pierwsza cze$¢ zamowienia obejmuje przeprowadzenie 1 zogniskowanego wywiadu
grupowego - FGl z wybranymi przedstawicielami podmiotéw koordynujacych dziatania

w ramach ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”.

Zakres zorganizowania i przeprowadzenia wywiadu:
- rekrutacja uczestnikow FGI wskazanych przez Zamawiajacego;
- 1 FGI (1 grupa focusowa) to max. 12 osdb;
- czas trwania zogniskowanego wywiadu grupowego to ok. 180 min.;
- zapewnienie sali fokusowej lub alternatywnej sali wyposazonej w flipchart i stét briefingowy,
przy ktérym swobodnie zmiesci si¢ 12 oséb, w tym zapewnienie obstugi sali fokusowej,
organizacje poczekalni oraz zapewnienie cateringu dla 12 oséb (kawa, herbata, woda, soki,
owoce, ciastka kruche);
- zapewnienie moderatora, ktéry bedzie posiadat doswiadczenie w prowadzeniu badan
spotecznych (udziat w co najmniej 3 badaniach) i wiedze w zakresie polityki spotecznej/rozwoju
spofecznego/rozwoju regionalnego;
- przeprowadzenie zogniskowanego wywiadu grupowego zgodnie z opracowanym szczegétowym
scenariuszem wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym;
- rejestracjg przebiegu wywiadu w formie audio (dZwigk jakosci CD, stereo) i archiwizacje nagran
wywiadéw na no$niku DVD oraz przekazanie ich Zamawiajagcemu;
- umozliwienie przedstawicielom Zamawiajgcego obserwacji przebiegu badania (umozliwienie
skorzystania z sali podgladowej podczas wywiadéw oraz poinformowanie Zamawiajacego
o planowanym miejscu i terminie FGI nie pézniej niz - 3 dni robocze przed jego realizacja);
- przedstawienie Zamawiajagcemu tresci wywiadu w formie transkrypcji wraz raportem
koicowym, w ktérych znajda sie analizy i rekomendacje dotyczace omawianych zagadnien
pogrupowane w bloki tematyczne.

CZESC 2. Druga cze$¢ zaméwienia obejmuje przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI) z wybranymi przedstawicielami podmiotéw koordynujacych dziatania

w ramach ,Strategii Polityki Spotecznej Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”.
Zakres zorganizowania i przeprowadzenia wywiadu:
- rekrutacja uczestnikdw IDI wskazanych przez Zamawiajgcego;
- czas trwania jednego indywidualnego wywiadu pogiebionego to od ok. 1 godziny do
ok. 1,5 godziny w zaleznosci od uzyskanych informacii;
- przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw pogiebionych zgodnie z opracowanym
szczegbtowym scenariuszem wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajacym;
- przeprowadzanie wywiadéw Wykonawca powierzy moderatorowi, ktéry przeprowadzit
zogniskowany wywiad grupowy lub/i ekspertom, ktérzy beda posiadaé doswiadczenie
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w prowadzeniu badan spotecznych (udziat w co najmniej 3 badaniach) i wiedze
w zakresie polityki spotecznej/rozwoju spotecznego/rozwoju regionalnego;

- rejestracje przebiegu wywiadu w formie audio (dZwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacje nagran
wywiadéw na nosniku DVD oraz przekazanie ich Zamawiajacemu;

- przedstawienie Zamawiajgcemu tresci wywiadow w formie transkrypcji wraz
z raportem koricowym, w ktdérych znajdg sie analizy i rekomendacje dotyczagce omawianych
zagadnien pogrupowane w bloki tematyczne.

Il. Sposéb organizacji wywiadéw

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy zobowigzuje sie do udostepnienia dokumentaciji
niezbednej do realizacji wywiadéw. Od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji
wywiadéw. Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
wywiaddéw, w tym:

1) rekrutacji uczestnikéw do wywiaddw (FGI i IDI) wskazanych przez Zamawiajacego;

2) opracowania i konsultacji szczegdtowych scenariuszy wywiadéw (FGI i IDI);

3) przeprowadzenia wywiaddéw (FGl i IDI);

4) opracowania dwoch raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI). Ostateczna wersja
dwéch raportédw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDlI) powinna byé przygotowana
w formie drukowanej - 2 kopie oraz w wersji elektronicznej, z niezbednymi zatgcznikami. Kazdy
z dwoéch raportow w formie zwartego tekstu, powinien liczy¢é nie mniej niz 10 stron A4 (bez
zatgcznikow);

5) informowania o stanie prac, =zaistnialych problemach oraz innych kwestiach
czy zagadnieniach istotnych dla realizacji wywiadéw.

Kazdy z dwdch raportéw z wywiadéw powinien mie¢ nastepujgcg strukture:
1) strone tytutowq i spis tresci;
2) wprowadzenie;
3) prezentacje wynikéw z wywiadu/éw, ich analize i interpretacje dla kazdego wskazanego
zagadnienia badawczego;
4) podsumowanie zawierajgce wnioski i szczegétowe rekomendacje dla kaidego wskazanego
zagadnienia badawczego wraz z propozycjami sposobu ich wdrozenia;
5) zatgczniki.

Pozyskanie  wszelkich  materiatébw  koniecznych do  przeprowadzenia  wywiaddéw
i opracowania raportéw spoczywa na Wykonawcy. Na Wykonawcy spoczywa réwniez obowigzek
zachowania nalezytej starannosci i wiarygodnosci w realizacji wywiadéw zgodnie z zasadami
naukowymi i etycznymi.

lli. Harmonogram realizacji wywiadéw

Realizacja wywiaddw bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujacym harmonogramem:

= Etap 1. Przedstawienie szczeg6towych scenariuszy wywiadéw (FGI i IDI) i przyjecie ich

przez Zamawiajacego.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu szczeg6towe scenariusze wywiadu (FGI i IDI)
w terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoscé
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dokonania modyfikacji lub uzupetnienia w szczegétowych scenariuszach wywiadu w terminie 2 dni
roboczych od ich otrzymania.

= Etap 2. Przeprowadzenie 1 zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) oraz opracowanie
raportu z ww. wywiadu.

Wykonawca od dnia podpisania umowy i nie pézniej niz do dnia 15 listopada 2019 r.
Przeprowadzi wywiady i opracuje raport z 1 zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI).
Zamawiajacy w terminie

2 dni roboczych od jego otrzymania zgtosi ewentualne poprawki do ww. raportu.

= Etap 3. Przeprowadzenie 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI)

oraz opracowanie raportu z ww. wywiadow.

Wykonawca od dnia podpisania umowy i nie pdzniej niz do dnia 5 grudnia 2019 r.
przeprowadzi wywiady i opracuje raport z 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI).
Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych od jego otrzymania zglosi ewentualne poprawki do
WWw. raportu.

= Etap 4. Przekazanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu ostatecznej wersji dwdch
raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiadéw (IDI) oraz innych materiatéw opracowanych
na potrzeby realizacji

przedmiotu umowy do 15 grudnia 2019 r.;

= Etap 5. Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego wykonania ostatecznej wersji dwéch
raportéw - z wywiadu (FGI) i wywiaddw (IDI).

Miejsce Swiadczenia ustugi — Torun
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KONTEKST BADANIA EWALUACYJNEGO PROWADZONEGO PRZEZ REGIONALNY OSRODEK POLITYKI
SPOLECZNEJ W ZAKRESIE ,STRATEGII POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA KUJAWSKO-
POMORSKIEGO DO ROKU 2020”.

Zgodnie z zapisami rozdziatu V. SYSTEM REALIZACJI, FINANSOWANIA, WDRAZANIA
| MONITORINGU STRATEGII podjeto decyzje o realizacji badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena on-going
Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”, ktérego celem
gtéwnym jest ocena jakosci (trafnosci, skutecznosci i efektywnosci) wdrazanej interwencji' zawartej
w ,Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”, systemu jej
wdrazania oraz postepéw w jej wdrazaniu (dotychczasowych efektéw), a takze spéjnosci interwencji
w kontekscie aktualnych i przysztych zatozen ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego — plan modernizacji 2020 +”.

Cel gtéwny badania ewaluacyjnego bedzie realizowany poprzez 7 poniiszych celéw szczegétowych
(szczegdtowych zagadnien badawczych):
I.  Ocena trafnosci interwencji zawartej w Strategii,
Il.  Ocena skutecznosci interwencji zawartej w Strategii,
Il.  Ocena efektywnosci interwencji zawartej w Strategii,
IV.  Ocena systemu finansowania, wdrazania i monitorowania Strategii,
V.  Identyfikacja (potencjalnych) zagrozen, mogacych warunkowaé realizacje celéw
strategicznych i szczegétowych Strategii;
VI.  Identyfikacja niezbednych zmian (w tym czynnikéw sukcesu), mogacych stuzyé poprawie
efektéw wdrazania Strategii;
VII.  Ocenie spdjnosci interwencji w kontekscie aktualnych i przysztych zatozen , Strategii Rozwoju
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego — plan modernizacji 2020 +”.
Cel gtéwny badania ewaluacyjnego on-going zostanie zrealizowany poprzez zastosowanie
nastepujacych kryteriéw ewaluacji:
= Kryterium trafnos¢ - analiza obejmuje odpowiednioéci istniejacych strategii i celéw
w odniesieniu do zmieniajacych sie potrzeb (z uwagi na dynamicznosé tych ostatnich moze
okazac sie, ze z czasem konieczne stang sie modyfikacje celéw programu);
®  Kryterium skutecznosci - badanie obejmuje wszystkie elementy programu — czy w zamierzony
sposob prowadzg do osiggniecia celéw, w szczegblnosci czy wybierane do dofinansowania
projekty w sposéb optymalny realizujg cele naszej interwencji; analizie poddane jest zaréwno
tempo wydatkowania srodkow, jak réwniez efekty programu (w szczegéinosci produkty)
w kontekscie osiggniecia zaplanowanych wartosci docelowych;
= Kryterium efektywnosci - analiza dotyczy proceséw i efektéw w odniesieniu
do zmobilizowanych $rodkéw (a wiec traktuje o kosztach interwencji w odniesieniu
do jej skutecznosci)’.

Podstawowe problemy spoteczne wojewédztwa zawarte w ,Strategii Polityki Spofecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020”:

= Wykluczenie spoteczne — korzystajacy z pomocy,

= Bezrobocie,

! Interwencja rozumiana jako dziatania prowadzgce do osiggniecia celu.
? Ewaluacja dla pracownikéw administracji publicznej. 2012. Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
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Bezdomnosc,

Bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego,

Ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci,

Uzaleznienia,

Przemoc w rodzinie,

Niski poziom kapitatu spotecznego,

Negatywne skutki zmian demograficznych.
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Zatgcznik nr 2 do umowy Nr........cccceueee. zdnia

WZORY STOSOWANYCH LOGOTYPOW:
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Zatgcznik nr3 do umowy Nr.......ccveveeene o 5o [ 1- JHER—— 2019r.

PROTOKOL ZDAWCZO-ODBIORCZY

Dnial s 2019 roku w siedzibie Zamawiajgcego, przy ulicy Janiny Bartkiewiczéwny 93 w
Toruniu przedstawiciel Zamawiajgcego w osobie:

R e R Ry — dokonat odbioru prac polegajacych na przeprowadzeniu
tacznie 1 zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) oraz 10 indywidualnych wywiadow
pogtebionych (IDI) z wybranymi przedstawicielami podmiotow koordynujgcych dziatania w ramach
.Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2020” w tym:

1) opracowania szczeg6towych scenariuszy wywiadow (FGI i IDI),
2) przeanalizowania zebranych informacji i danych,

3) opracowania dwoch raportbw z  wywiadéw (FGI i IDl), w tym nagran
i transkrypcji z kazdego z wywiaddéw (1 FGIi 10 IDI);

4) przekazania Zamawiajacemu wszystkich materiatéw powstatych w ramach przedmiotu umowy.

Zgodnie Z UMOWG NI ..eeevcveeerenieeeenneens z dnia ..............2019 r., stwierdza sie, ze wykonana praca
odpowiada warunkom umowy i przyjmuje sie jg w imieniu Zamawiajgcego:

1) bez zastrzezen*;
2) 1z zastrzezeniami*.

Uwagi dotyczace odbieranej pracy:

....................................................................................................................................................................

Przyjmujacy: Zdajacy:
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko, stanowisko)

......................................................................................

* /wtasciwe zaznaczyé

15



Zatgcznik nr 4 do UMOWY NF weeeevecrveevcrre e 2dNia cooveeeciineeenns 2019r.

ZGODA

na przetwarzanie danych osobowych udzielana przez osobe, ktérej dane dotycza

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

NIP: 879-20-86-150, REGON: 361502012

ul. Janiny Bartkiewiczéwny 93, 87-100 Torun, reprezentowany przez:
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu

Podaje dane osobowe dobrowolnie i $wiadomie w celu:

[ ...........................................................................
[ ...........................................................................

Oswiadczam, iz udostepnione Administratorowi dane s zgodne z prawds, a takie, 7e zostatem(am)
poinformowany(a) na temat warunkéw przetwarzania moich danych osobowych.

TOPUR vor e o i B se T s fleia s et r.

(podpis osoby, ktorej dane dotyczg)
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Zatgcznik nr 5 do UMOWY....ccevvviceceenecrninees (PP 7200 | 1 1- M 2019r.

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODOQ”
Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajgcy, tj. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej, ul. Bartkiewiczowny 93 w Toruniu;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej jest Pan
Marcin Kotakowski, mail iodo@rops.torun.pl, tel. 56 6571466;

3) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
niniejszej umowy;

4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace zasad udostepniania
informacji publicznych;

5) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamodwienia, a w przypadku objecia niniejszego zamodwienia
dofinansowaniem z budzetu UE - przez okres wynikajagcy z postanowient zawartej umowy
o dofinansowanie pomiedzy Zamawiajgcym a wiasciwym organem;

6) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio Zamawiajgcemu jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego;

7) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) Wykonawca posiada:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Wykonawcy,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych Wykonawcy,

¢) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO -
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego,

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
Wykonawca uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO;

9) nie przystuguje Wykonawcy:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

Miejscowosc i data Podpis Wykonawcy
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