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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamoéwienia

Zapewnienie ustugi w zakresie swiadczenia ustugi opieki telecentrum lub platformy telemedycznej
oraz aplikacji mobilnej dla uczestnikéw projektu pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu -
projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla senioréw” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne
spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwéj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozw6j
ustug spotecznych w ramach czeéci RPO WKP 2014-2020 wspéifinansowanej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego

Przedmiotem zamdéwienia zapewnienie ustugi w zakresie $wiadczenia ustugi opieki telecentrum lub
platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej dla uczestnikéw projektu pn. ,Pogodna jesiend zycia
na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw", Nr RPKP.09.03.02-
04-0015/17, wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

Wykaz Zadan do realizacji w ramach zamdwienia:

Oznaczenle Nazwa zadania
zadania

L Swiadczenie ustugi udostepnienia platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS,
Android) dla 20 szt. opasek telemedycznych Sidly One.
Swiadczenie ustugi opieki telecentrum, zgodnie z opisem w zataczniku nr 1 do Zapytania

L. ofertowego dla 135 uzytkownikdéw opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model
HO002.
Swiadczenie ustugi opieki telecentrum, zgodnie z opisem w zataczniku nr 1 do Zapytania

. ofertowego dla uzytkownikéw 55 szt. opasek do teleopieki Kronos Alert - kAlert oraz
SmartWatch Amber - Elderly GPS Watch PT88.

Zamawiajacy nie planuje w ramach zaméwienia dokona¢ zakupu opasek

Wymagania dla zadania I.

Swiadczenie ustugi udostepnienia platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS,
Android) dla 20 szt. opasek telemedycznych Sidly One.

Wykonawca w ramach ustugi zapewni Zamawiajacemu i opiekunom uzytkownikéw dostep do
platformy teleopiekuiiczej oraz aplikacji wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w
tym m.in.: bezptatne potaczenia, internet itp.
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1. Platforma/aplikacja

1. Dostep do platformy telemedycznej oraz aplikacji mobilnej (iOS, Android) kompatybilnej z
opaskami telemedycznymi Sidly One, ktdre s3 w posiadaniu Uczestnikéw projektu w miejscu ich
zamieszkania na terenie wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego;

2. Przeszkolenie z obstugi opasek telemedycznych oraz aplikacji pracownikéw Zamawiajacego w

miejscu i czasie przez niego wyznaczonym,;

Dostep opiekuna do platformy oraz aplikacji wraz z wszystkimi aktualizacjami;

Dostep opiekuna z poziomu platformy do danych pomiarowych uzytkownika opaski;

Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji;

Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez

Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych

wiekszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczeéniejszym uzgodnieniu z

Zamawiajacym);

7. Dostep do infolinii w zakresie wsparcia technicznego;

8. Zamawiajacy oczekuje, aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktérym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone bedg dane
uzytkownikéw spetniato najwyzsze standardy bezpieczeristwa informatycznego.

9. Oprogramowanie powinno dysponowac nastepujacymi funkcjonalnosciami:

1) posiadaé min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);

2) mieé mozliwo$¢ dodawania/usuwania podopiecznego;

3) posiada¢ mozliwo$é¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);

4) posiadaé¢ mozliwoéé odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS;

5) posiada¢ funkcje raportow zdarzen, podjetych dziatari oraz ich rezultatéw, zapisu
raportéw.

10. Wykonawca zapewni uzytkownikom bezptatny dostep do wszelkich potrzebnych aktualizacji
oprogramowania;

11. Wykonawca zobowigzuje sie do nadania Zamawiajacemu 5 logindw i haset dla 5 uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajgcego z biezacym dostepem do platformy umozliwiajgcej peten
podglad uzytkownikéw posiadajgcych opaski telemedyczne w ramach Projektu ,Pogodna jesieri
zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw" (bez
obstugi alertéw);

12. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajacemu comiesigcznych raportéw oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.

o n s w

2. Karta SIM

13. Karty majg by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajagcemu do dnia 31.12.2020r.;
14. Taryfa no limit na potaczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;
15. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia;
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16. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

17. Ustuga identyfikacji numeru przychodzacego;

18. Powiadomienie o probie potgczenia;

19. Wytaczanie ustugi roamingu;

20. Bezptatna blokada potaczen o podwyiszonych optatach PREMIUM;

21. Blokada reklam przychodzacych;

22. Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 5 szt. rezerwowych Kkart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

23. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia;

24, Bezptatny dostep do aplikacji do zarzgdzania kontem abonenta;

25. Bezptatny biling w formie elektronicznej;

26. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje ustug podstawowych
bedacych przedmiotem oferty;

27. Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wytaczenia kodu PIN;

28. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

29. Motzliwoé¢ ograniczenia numerdw potaczen przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numeréw na kazdg karte;

30. Wyposazenie w karty SIM opasek telemedycznych Sidly One, ktére s3 w posiadaniu
Uczestnikéw projektu w miejscu ich zamieszkania na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.

Wymagania dla zadania ll.
Swiadczenie ustugi opieki telecentrum, zgodnie z opisem w zafgczniku nr 1 do Zapytania
ofertowego dla 135 uzytkownikéw opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model H002.

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski do teleopieki a w ramach miesigcznej
optaty abonamentowej zapewni Zamawiajaqcemu kompleksowa ustuge teleopieki z opiek3
telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami
telekomunikacyjnymi niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potgczenia, internet itp.

1. Ustuga centrum

1. Swiadczenie ustugi opieki telecentrum na opaskach do teleopieki COMARCH Healthcare model
H002, ktére s3 w posiadaniu Uczestnikéw projektu w miejscu ich zamieszkania na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;

2. Swiadczenie ustugi opieki telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

3. Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji;

4. Wprowadzanie danych dotyczacych uzytkownikow opasek (danych identyfikujacych
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14.
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uzytkownikdéw, ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz $wiadczonej ustugi do systemu
informatycznego telecentrum;

Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez
Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych
wiekszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydtuzeniu po wczeéniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacy);

Zapewnienie catodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziatajgcych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajgcym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub 2yciu a takie po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. naglta zmiana parametréw Zzyciowych
uzytkownika, upadek);

Obstuga telecentrum 24h na dobe $wiadczona przez pracownikéw do obstugi telecentrum;
Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych  pracownikéw do  obstugi
telecentrum/ratownikéw medycznych gwarantujacej ciggto$¢ obstugi przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, w tym minimalna obsada etatéw powinna rozkiadac sie nastepujaco: 2
pracownikéw do obstugi telecentrum 24h na dobe oraz 1 operator techniczny zatrudniony w
systemie 8h przez 5 dni w tygodniu;

Do zadan pracownikéw do obstugi telecentrum/ratownikéw medycznych bedzie nalezato w
pierwszej kolejnoéci odbieranie alertéw i reagowanie na zdarzenia zagrazajace zdrowiu lub
zyciu a takze kontakt z uzytkownikiem po zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od
standardowego np. nagla zmiana parametrow zyciowych uzytkownika, upadek (w dalszej
kolejnosci, jeéli zaistnieje taka potrzeba réwniez monitorowanie zdarzeri technicznych np. niski
stan baterii, wylaczenie bransoletki itp.);

Do zadan operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np.
niski stan baterii, wylaczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki itp. (w przypadku
wystapienia trudnosci w zdalnym zresetowaniu zawieszonej bransoletki, osobista interwencja);
Inicjowanie minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
projektu dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej (w przypadku braku
mozliwosci kontaktu przez bransoletke lub telefonicznego z Uczestnikiem projektu, kontakt
telefoniczny z jedng z 0séb wskazanych do kontaktu);

W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres przebywania uzytkownika bransoletki;

Telefoniczny nadzér przebiegu sytuacji od chwili zgtoszenia alertu do przybycia wezwanych
os6b/stuzb;

. Telefoniczne udzielanie wsparcia Uczestnikowi projektu az do przybycia w/w 0séb lub stuzb;

. Zamawiajacy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
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danych, w ktérym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone bedy dane
uzytkownikéw spetniato najwyzsze standardy bezpieczeistwa informatycznego.

17. Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowa¢ nastepujacymi funkcjonalnoséciami:

1) posiadaé min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);

2) mie¢ mozliwo$¢ dodawania/usuwania podopiecznego;

3) posiada¢ mozliwo$¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);

4) posiadaé mozliwoéé odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokéw;

5) posiada¢ funkcje raportéw zdarzeri, podjetych dziatari oraz ich rezultatéw, zapisu
raportow.

18. Funkcjonalnoé¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewni¢ obstuge potaczer przychodzacych
z mozliwoscig kolejkowania i dystrybucji potaczeri do agentéw (funkcjonalno$¢ CallCenter).
System zapowiedzi , mozliwo$¢, nagrywania potaczen;

19. Wykonawca zobowiazuje sie do nadania Zamawiajacemu 5 loginéw i haset dla 5 uzytkownikéw
wskazanych przez Zamawiajacego z biezacym dostepem do systemu umozliwiajacego peten
podglad uzytkownikéw objetych teleopieka w ramach Projektu ,Pogodna jesien Zycia na
Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw" (bez obstugi
alertéw);

20. Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Zamawiajacemu comiesigcznych raportéw oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.

2. Karta SIM

21. Karty majg by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajgcemu do dnia 31.12.2020r.;

22. Taryfa no limit na potgczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;

23. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia;

24. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

25. Ustuga identyfikacji numeru przychodzacego;

26. Powiadomienie o prébie potaczenia;

27. Wytaczanie ustugi roamingu;

28. Bezptatna blokada potaczeri o podwyzszonych optatach PREMIUM;

29. Blokada reklam przychodzacych;

30. Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 5 szt. rezerwowych kart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

31. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia;

32. Bezptatny dostep do aplikacji do zarzadzania kontem abonenta;

33. Bezptatny biling w formie elektronicznej;

34. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje ustug podstawowych
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bedacych przedmiotem oferty;

35. Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wylaczenia kodu PIN;

36. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

37. Motzliwoé¢ ograniczenia numerdw potaczeri przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numeréw na kazda karte;

38. Wyposazenie w karty SIM opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model H002, ktdre s3 w
posiadaniu Uczestnikéw projektu w miejscu ich zamieszkania na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

Wymagania dla zadania Ill.

Swiadczenie ustugi opieki telecentrum, zgodnie z opisem w zafgczniku nr 1 do Zapytania
ofertowego dla uzytkownikéw 55 szt. opasek do teleopieki Kronos Alert - kAlert oraz SmartWatch
Amber - Elderly GPS Watch PT88.

Wykonawca w ramach ustugi dostarczy skonfigurowane opaski do teleopieki a w ramach miesigcznej
optaty abonamentowej zapewni Zamawiajagcemu kompleksowg ustuge teleopieki z opieka
telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami
telekomunikacyjnymi niewymagajacymi dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezpfatne potaczenia, internet itp.

1. Ustuga centrum

1. Swiadczenie ustugi opieki telecentrum na opaskach do teleopieki Kronos Alert - kAlert oraz
SmartWatch Amber - Elderly GPS Watch PT88, ktére s3 w posiadaniu Uczestnikéw projektu w
miejscu ich zamieszkania na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego;

2. Swiadczenie ustugi opieki telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku;

. Prowadzenie obowigzujacej dokumentacji;

4. Wprowadzanie danych dotyczacych uzytkownikéw opasek (danych identyfikujacych
uzytkownikéw, ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz $wiadczonej ustugi do systemu
informatycznego telecentrum;

5. Wprowadzenie uzytkownika opaski do systemu max w czasie do 48h od przekazania przez
Zamawiajacego informacji o uzytkowniku. W przypadku przekazania jednorazowo danych
wiekszej liczby uzytkownikéw czas ten moze ulec wydiuzeniu po wczeéniejszym uzgodnieniu z
Zamawiajacy);

6. Zapewnienie catodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziatajacych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

7. Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajgcym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub zyciu a takie po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagla zmiana parametréw Zzyciowych
uzytkownika, upadek);

8. Obstuga telecentrum 24h na dobe $wiadczona przez pracownikéw do obstugi telecentrum;
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9. Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do  obstugi
telecentrum/ratownikéw medycznych gwarantujacej ciggto$¢ obstugi przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, w tym minimalna obsada etatéw powinna rozktadac sie¢ nastgpujaco: 2
pracownikéw do obstugi telecentrum 24h na dobe oraz 1 operator techniczny zatrudniony w
systemie 8h przez 5 dni w tygodniu;

10. Do zadarh pracownikéw do obstugi telecentrum/ratownikéw medycznych bedzie nalezato w
pierwszej kolejnosci odbieranie alertéw i reagowanie na zdarzenia zagrazajace zdrowiu lub
zyciu a takze kontakt z uzytkownikiem po zanotowaniu zdarzenia odbiegajacego od
standardowego np. nagta zmiana parametréw zyciowych uzytkownika, upadek (w dalszej
kolejnoéci, jeéli zaistnieje taka potrzeba réwniez monitorowanie zdarzeri technicznych np. niski
stan baterii, wytaczenie bransoletki itp.);

11. Do zadar operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzer technicznych np.
niski stan baterii, wytaczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki itp. (w przypadku
wystapienia trudnosci w zdalnym zresetowaniu zawieszonej bransoletki, osobista interwencja);

12. Inicjowanie minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
projektu dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej (w przypadku braku
mozliwosci kontaktu przez bransoletke lub telefonicznego z Uczestnikiem projektu, kontakt
telefoniczny z jedng z oséb wskazanych do kontaktu);

13. W przypadku wystapienia zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywofanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
koniecznoéci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres przebywania uzytkownika bransoletki;

14. Telefoniczny nadzér przebiegu sytuacji od chwili zgtoszenia alertu do przybycia wezwanych
0s6b/stuzb;

15. Telefoniczne udzielanie wsparcia Uczestnikowi projektu az do przybycia w/w 0séb lub stub;

16. Zamawiajacy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktéorym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone bedy dane
uzytkownikéw spetniato najwyzsze standardy bezpieczeristwa informatycznego.

17. Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowa¢ nastepujacymi funkcjonalnosciami:

1) posiada¢ min. 2 poziomowe zabezpieczenie dostepu do oprogramowania (login, hasto);

2) mieé¢ mozliwo$¢ dodawania/usuwania podopiecznego;

3) posiada¢ mozliwoé¢ identyfikacji opaski z poziomu numeru IMEI (unikalnego dla kazdej
opaski);

4) posiada¢ mozliwoéé odczytu sygnatéw SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokéw;

5) posiadaé funkcje raportéw zdarzeri, podjetych dziatari oraz ich rezultatéw, zapisu
raportow.

18. Funkcjonalno$¢ systemu telekomunikacyjnego musi zapewnic obstuge potaczen przychodzacych
z mozliwoécia kolejkowania i dystrybucji potaczeri do agentéw (funkcjonalnos¢ CallCenter).
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System zapowiedzi , mozliwos¢, nagrywania potaczer;

19. Wykonawca zobowiazuje sie do nadania Zamawiajgcemu 5 loginéw i haset dla 5 uzytkownikow
wskazanych przez Zamawiajacego z biezacym dostgpem do systemu umozliwiajacego pefen
podglad uzytkownikéw objetych teleopieka w ramach Projektu ,Pogodna jesien zycia na
Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw" (bez obstugi
alertéw);

20. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ Zamawiajacemu comiesigcznych raportéw oraz raportu
koricowego z wykonywania ustugi.

2. Karta SIM

21. Karty maja by¢ aktywne od dnia przekazania Zamawiajgcemu do dnia 31.12.2020r.;

22. Taryfa no limit na potgczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;

23. Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia;

24. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;

25. Ustuga identyfikacji numeru przychodzacego;

26. Powiadomienie o probie potaczenia;

27. Wylaczanie ustugi roamingu;

28. Bezptatna blokada potaczen o podwyzszonych optatach PREMIUM;

29. Blokada reklam przychodzacych;

30. Bezptatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy, itp. Wykonawca powinien zapewni¢ minimum 5 szt. rezerwowych kart
uruchomianych gdy zajdzie taka potrzeba);

31. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM w ciggu 48 godzin od momentu
zgloszenia;

32. Bezptatny dostep do aplikacji do zarzgdzania kontem abonenta;

33. Bezpfatny biling w formie elektronicznej;

34. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania dodatkowej optaty za aktywacje ustug podstawowych
bedacych przedmiotem oferty;

35. Karty SIM muszg by¢ kartami z mozliwoscig wytaczenia kodu PIN;

36. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

37. Mozliwo$éé ograniczenia numerdw potaczeri przychodzacych na dostarczone karty sim do max
10 zdefiniowanych numerdéw na kazdg karte;

38. Wyposazenie w karty SIM opasek do teleopieki Kronos Alert - kAlert oraz SmartWatch Amber -
Elderly GPS Watch PT88, ktére s3 w posiadaniu Uczestnikéw projektu w miejscu ich
zamieszkania na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
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