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ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA

Zamawiajacy, Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Toruniu informuje, ze w zwigzku z
prowadzonym postgpowaniem pn. Zapewnienie $wiadczenia ustugi opieki telecentrum dla
uczestnikéw projektu pn. ,,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy
srodowiskowej dla senioréw” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoteczenstwo, Dziatania 9.3
Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozwéj ustug spotecznych w ramach
czesci RPO WKP 2014-2020 wspdtfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w dniu
12.02.2020 r. wptynely n/w zapytania, na ktore Zamawiajacy udziela nastgpujacej odpowiedzi:

Pytanie 1
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
Wymagania dla zadania Il. [...]

3. Prowadzenie obowiqzujgcej dokumentacji;
Wykonawca prosi o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez sformutowanie ,,0bowigzujgcg
dokumentacje? Prosimy o wyjasnienie na podstawie jakich aktéw prawnych ma by¢ sporzadzona ta
dokumentacja?
Odpowiedz
Przez sformutowanie ,obowigzujagca dokumentacja” rozumie¢ nalezy wszelka dokumentacj¢
wytworzong w zwigzku z realizacja umowy oraz dokumentacj¢ finansowg - zgodnie z § 6
Zalacznika nr 4 do zapytania ofertowego — WZOR UMOWY.

Pytanie 2
Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:

3. Wprowadzanie danych dotyczqcych uzytkownikéw opasek  (danych identyfikujgcych
uzytkownikow, ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz Swiadczonej ustugi do systemu
informatycznego telecentrum,

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dostarczy dane do wprowadzenia do systemu.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiang powyzszego zapisu na:

4. Wprowadzanie danych dotyczqcych uzytkownikéw opasek (danych identyfikujgcych uzytkownikow,

ich opiekunéw a takze sytuacji zdrowotnej) oraz $wiadczonej ustugi do systemu informatycznego

telecentrum; Niniejsze dane sq dostarczane ratownikom przez koordynatora projektu wyznaczonego
po stronie Zamawiajgcego.
Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy dostarczy dane do wprowadzenia do systemu informatycznego telecentrum w
celu realizacji ustugi bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania.

Pytanie 3

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
7. Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajgcym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub Zyciu a takze po zanotowaniu zdarzenia
odbiegajgcego od standardowego (np. nagla zmiana parametréw zyciowych uzytkownika,
upadek);
Prosimy o wyjasnienie, na czym ma polegaé uzgodnienie procedur? Centrum obstuguje wiele



projektéw i ma jednolite standardy postgpowania zgodne z aktualnym stanem wiedzy medycznej.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiang powyzszego zapisu na:
Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej,
procedur po otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub Zyciu a takze po
zanotowaniu zdarzenia odbiegajgcego od standardowego

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 4

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
9. Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi telecentrum /
ratownikéw medycznych gwarantujgcej cigglosé obslugi przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, w tym minimalna obsada stanowisk powinna rozkladac sig¢ nastepujqco: 2 pracownikow
do obstugi telecentrum 24h na dobg oraz 1 operator techniczny zatrudniony w systemie 8h przez 5
dni w tygodniu;
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zgodzi si¢ na zastgpienie powyzszego
wymagania nastgpujacym:
Zatrudnienie w  odpowiedniej  liczbie  przeszkolonych  pracownikéw do  obstugi
telecentrum/ratownikéw medycznych gwarantujgcej cigglosé obstugi przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.
Wykonawca prosi o usunigcie wymogu minimalnej obsady stanowisk.

Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie, pod warunkiem zagwarantowania jakosci $wiadczenia

ushugi na poziomie adekwatnym do wymagan Zamawiajacego. Zaproponowane rozwigzanie moze

by¢ przedmiotem kontroli.

Pytanie 5

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
11. Do zadan operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np.
niski stan baterii, wylgczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki itp. (w przypadku
wystgpienia trudnosci w zdalnym zresetowaniu zawieszonej bransoletki, osobistainterwencja);
Naprawa tego typu urzadzenia wymaga zaangazowania specjalistycznego sprzg¢tu i oséb o
odpowiednich kwalifikacji. Dlatego tez, praktyka jest, ze w przypadku awarii niedajacej si¢
naprawi¢ zdalnie wyslane jest nowe urzadzenie.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszczg nastepujaca modyfikacje
wymagania:
11. Do zadan operatora technicznego nalezy monitorowanie i obstuga zdarzen technicznych np.
niski stan baterii, wylgczenie bransoletki, zdalny reset zawieszonej bransoletki.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie 6

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
13. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywolanym alarmie i zaistnialym problemie, a w razie
koniecznosci wezwania karetki Pogotowia Ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy Pozarnej pod
adres przebywania uzytkownika bransoletki;

Jezeli dochodzi do sytuacji, gdzie zycie lub zdrowie jest zagrozone w pierwszej kolejnosci powinno

byé wykonywane potaczenie do Centrum Powiadamiania Ratunkowego, natomiast nie do osoby

kontaktowej. W zwigzku z powyzszym Wykonawca prosi o zmiang powyzszego wymagania.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.



Pytanie 7

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
16. Zamawiajgcy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania
danych, w ktorym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktérym gromadzone bedq dane
uzytkownikéw speinialo najwyzsze standardy bezpieczenstwa informatycznego.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spelnienie wymaganie jest spelmione w ramach

przedstawionych warunkéw formalnych udziatu.

Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy uzna przedmiotowe wymaganie za spetnione, w przypadku spetnienia przez

Wykonawcg kryteriow oceny dotyczacych centrum przetwarzania danych.

Pytanie 8
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
17 Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowa¢ nastgpujgcymi funkcjonalnosciami: [...]
4) posiadaé mozliwosé¢ odczytu sygnaléw SOS oraz innych zdarzen Y. stan baterii, upadek,
lokalizacja GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokow;
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje nastgpujacy monitoring baterii w
stanach alarmowych:
a) Gdy poziom baterii jest ponizej 20% wysytany jest sms do pacjenta na numer telefonu
b) Gdy poziom baterii jest ponizej 7% pojawia si¢ alert stanu w systemie.
Wykonawca prosi 0 wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ automatycznego pobierania
lokalizacji GPS w dowolnych konfigurowanych interwatach czasowych oraz w momencie
wystapienia zdarzenia
Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 9
Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:

17 Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowaé nastepujgcymi

funkcjonalnosciami: [...]

5) posiadaé funkcje raportéw zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatéw, zapisu raportow.
Prosimy o zmiane zapisu nastepujacy: posiadaé¢ funkcj¢ raportow z informacja o liczbie nawigzanych
polaczen
Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

Pytanie 10

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy

specyfikuje wymaganie:
17 Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowa¢ nastgpujgcymi
funkcjonalnosciami: [...]
5) posiadaé funkcje raportéw zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatéw, zapisu raportow.
Wykonawca prosi o potwierdzanie, ze wystarczajace dla spelnienia wymagania beda
automatycznie generowane raporty zawierajace informacje o liczbie potaczen wychodzacych jak i
przychodzacych oraz o alarmach dotyczacych przekroczenia stanu baterii. Wskazane informacje
dotyczace m.in. rodzaju zdarzen, podjgtych dziatan oraz ich rezultatéw zawarte beda w osobnym
dokumencie przesytanym na poczatku kolejnego miesigca.

Prosimy o zmiang wymagania na: Prosimy o zmiang zapisu: posiada¢ funkcjg raportow z informacjq

o liczbie nawigzanych polgczen

Odpowiedz



Tak, Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

Pytanie 11
Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
38. Wyposazenie w karty SIM opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model H002, ktdre sq w
posiadaniu Uczestnikéw projektu w miejscu ich zamieszkania na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku przediuzenia $wiadczenia ustugi u obecnego
operatora komérkowego zapewniajacego karty SIM do bransoletek — nie ma potrzeby wymiany kart,
wystarczajace bedzie przedtuzenie aktywacji kart.
Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie nowych kart SIM
do urzadzen, ktére sa w posiadaniu uczestnikéw projektu?
Odpowiedz
Zamawiajacy nie wymaga dostarczania nowych kart Sim do urzadzen, ktére s3 w posiadaniu
uczestnikéw projektu, pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce kontynuacji $wiadczenia
ustugi za posrednictwem obecnego operatora telefonii komdrkowe;.

Pytanie 12
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
22. Taryfa no limit na polgczenia i sms krajowe na wszystkich kartach;
Wykonawca prosi o usunigcie nastepujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwiazanie, jezeli Wykonawca zagwarantuje, ze
ewentualne koszty dodatkowe wynikajace z takiego rozwigzania begdzie ponosit Wykonawca.

Pytanie 13
Zalagcznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
24. Transfer danych do 3 GB/miesigc na wszystkich kartach;
Wykonawca prosi o usunigcie nastgpujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na proponowane rozwigzanie, jezeli Wykonawca zagwarantuje, ze
ewentualne koszty dodatkowe wynikajace z takiego rozwigzania bedzie ponosit Wykonawca.

Pytanie 14
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:
27. Wylgczanie ustugi roamingu;
Wykonawca prosi o usunigcie nastgpujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbgdna do realizacji ustugi monitoringu.
Odpowiedz
Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowane rozwiazanie, jezeli Wykonawca zagwarantuje, ze
ewentualne koszty dodatkowe wynikajace z takiego rozwigzania bgdzie ponosit Wykonawca.

Pytanie 15
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:

28. Bezplatna blokada polgczen o podwyzszonych optatach PREMIUM;

Wykonawca prosi o usunigcie nastepujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.



Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowy zapis bez dokonywania zmian.

Pytanie 16
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajgcy
specyfikuje wymaganie:
29. Blokada reklam przychodzgcych;
Wykonawca prosi o usunigcie nastepujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.
Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowy zapis bez dokonywania zmian.

Pytanie 17

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:
30. Bezplatna wymiana uszkodzonych kart SIM (na wypadek uszkodzenia z winy uzytkownika,
kradziezy itp. Wykonawca powinien zapewnié minimum 5 szt. rezerwowych kart uruchamianych
gdy zajdzie taka potrzeba);
Prosimy o zmiang zapisu: Bezplatna wymiana uszkodzonych kart SIM tylko w przypadku, kiedy
nie zostaly uszkodzone w winy uzytkownika.

Odpowiedz

Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowy zapis bez dokonywania zmian.

Pytanie 18

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy

specyfikuje wymaganie:
31. Wykonawca zapewni bezplatng wymiang wadliwej karty SIMw ciggu 48 godzin od momentu
zgloszenia;

Wykonawca prosi o zmiang zapisu: Wykonawca wysle nowa karte SIM w ciggu 48 godzin od

momentu otrzymania zgtoszenia.

Odpowiedz

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 19
Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego Opis przedmiotu zaméwienia Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:
32. Bezplatny dostgp do aplikacji do zarzqdzania kontem abonenta;
33. Bezplatny biling w formie
elektronicznej;
foss]
36. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);
37.Mozliwos¢ ograniczenia numeréw polgczen przychodzqcych na dostarczone karty sim do
max 10 zdefiniowanych numeréw na kazdq kartg;
Wykonawca prosi 0 usuniecie nastgpujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.
Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode¢ na proponowane rozwigzanie, jezeli Wykonawca zagwarantuje, ze
ewentualne koszty dodatkowe wynikajace z takiego rozwigzania bedzie ponosit Wykonawca.

Pytanie 20

Dotyczy czgs¢ VII. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS
SPOSOBU DOKONANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW, pkt 1 litb)

Czy w zwigzku z przyjeta w ramach zaméwien publicznych wyktadnia dotyczacy mozliwosci
sumowania i wykazywania swojego doswiadczenie, powotujac si¢ tacznie na dwie lub wiekszg
liczbe uméw (m.in. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 4 maja 2017 r. C-387/14)



Zamawiajacy dopuszcza aby Wykonawca wykazal swoje doswiadczenie powotujgc si¢ tacznie na
dwie lub wiekszg liczbg zrealizowanych uméw.

Czy przy braku mozliwosci uzyskania celem zlozenia dokumentéw typu referencje, Zamawiajacy
dopuszcza zlozenie stosownego o$wiadczenia wykonawcy, co umozliwi potencjalnym wykonawcom
zlozenie oferty zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego przez wykonawceg posiadajgcego stosowne
doswiadczenie umozliwiajace zgodne z warunkami Zamawiajacego wykonanie zaméwienia.
Odpowiedz

Tak, Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzania.

Pytanie 21

Czy majac na uwadze projektowang zmiang ustawy Pzp. (Dz.U.2019.2019 z dnia 2019.10.24 )
wprowadzajgcg limitacje kar umownych w przepisie art. 463 pkt 3) Pzp (,Umowa zawiera (...)
faczng maksymalng wysoko$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ strony”) Zamawiajacy
wprowadzi do wzoru umowy w niniejszym postgpowaniu takie postanowienie do umowy — okreslajac
faczng wysokos¢ kar na poziomie nie wigkszym niz 100% wartosci kontraktu?

Wnosimy o dokonanie takiej modyfikacji SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zamdéwienia do dnia 31.12.2020 r., natomiast ustawa
Pzp w brzmieniu, o ktérym mowa w pytaniu wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r. Majac
powyzsze na uwadze, Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia zmian, o ktérym mowa w pytaniu.

Pytanie 22

Dotyczy cze$¢ IX. Zapytania ofertowego pkt. 4. ,,Punkty za kryterium ,,centrum przetwarzania
danych”(...)”

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg, aby w ramach powyzszego kryterium Wykonawca przedstawil
umowe z podwykonawca, ktory $wiadczy ustugi DATA CENTER wraz z wymaganymi
certyfikatami posiadanymi przez tego podwykonawcg.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgodg¢ na przedstawienie takiej umowy.

Pytanie 23

Czy Zamawiajagcy wyrazi zgode na przeslanie oferty w ramach ww. zapytania ofertowego w wersji
elektronicznej podpisanej przez uprawnione osoby bezpiecznym podpisem elektronicznym?
Odpowiedz

Zamawiajacy wyraza zgode na takie rozwigzanie.




