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Zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego

WZOR UMOWY

ZAWAFEAW, ANIU sonosvmsmseninsrisrmassmerss s oo s s e s fa a8 LR v wes s w Toruniu, pomiedzy:
Wojewodztwem Kujawsko - Pomorskim z siedzibg Plac Teatralny 2, 87 — 100 Torun,
NIP 9561969536 - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej z siedzibg w Toruniu,

ul.

Bartkiewiczowny 93, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym = przez

Dyrektora Regionalnego O$rodka Polityki Spotecznej w Toruniu - Adama Szponke,

.......................................................................................................... Zwang dalej Wykonawcg,

reprezentowang przez:

o0 nastepujgce]j tresci:

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi opieki telecentrum, zgodnie z opisem w zafgczniku

nr 1 do zapytania ofertowego dla 135 uzytkownikdw opasek do teleopieki COMARCH Healthcare

model H002. Wykonawca w ramach miesiecznej opfaty abonamentowej zapewni

Zamawiajgcemu kompleksowa ustuge teleopieki z opieka telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni

w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi niewymagajgcymi

dodatkowego zakupu jakichkolwiek zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in.:

bezptatne pofaczenia, internet itp.

Przedmiot umowy realizowany bedzie w ramach Projektu ,Pogodna jesien zycia na Kujawach

i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla senioréw", wspétfinansowanego ze

$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014—-2020.

Stanowigce przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki skierowane sg do niesamodzielnych

0s6b starszych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Stanowiace przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki realizowane beda w okresie od dnia

podpisania umowy, do dnia 31.12.2020 r.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca  jest zobowigzany

w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia Zamawiajagcemu kompleksowej ustugi teleopieki z opiekg telecentrum dla 135
uzytkownikdw opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model HOO2 przez 24h na dobg, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku wraz z niezbednymi ustugami telekomunikacyjnymi
niewymagajacymi dodatkowego zakupu  jakichkolwiek zewnetrznych ustug
telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne pofgczenia, internet itp.;

2} prowadzenia obowigzujacej dokumentacji;

3) zapewnienia cafodobowego dyzuru telecentrum poprzez obstuge linii ratowniczych,
dziatajgcych w systemie 24h przez 7 dni w tygodniu;

4) wykonywania opracowanych przez Wykonawce, uzgodnionych z Zamawiajgcym procedur po
otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajacym zdrowiu lub zyciu a takze po zanotowaniu
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zdarzenia odbiegajacego od standardowego (np. nagta zmiana parametréw zyciowych
uzytkownika, upadek);
5) zatrudnienia w odpowiednie] liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi telecentrum
gwarantujgcej ciggto$¢ obstugi przez 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu;
6) inicjowania minimum 1 raz na dwa tygodnie kontaktu telefonicznego z kazdym Uczestnikiem
Projektu, dotyczacego jego samopoczucia i kondycji psychofizycznej;
7) dostarczania Zamawiajgcemu comiesiecznych raportdw oraz raportu koricowego.
Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zawiera zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ karty SIM do posiadanych przez odbiorcow bransoletek
celem zapewnienia mozliwosci $wiadczenia ustugi. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
kart SIM do miejsc zamieszkania uzytkownikéw bransoletek.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia podczas wykonywania przedmiotu umowy kadry
posiadajacej odpowiednig wiedze i doSwiadczenie.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy na najwyzszym profesjonalnym
poziomie, zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa i zgodnie z interesami
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowiazany jest na kazde zgdanie Zamawiajgcego do przedstawienia dokumentow
potwierdzajgcych wiedze i do$wiadczenie kadry przez niego zatrudnionej, we wskazanym przez
Zamawiajacego terminie.
Wykonawca zobowigzuje sie przy realizacji przedmiotu umowy zapoznac sig z trescia
i stosowa¢ zasady wynikajgce z aktualnie obowigzujacych: Wytycznych w  zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020.
Zamawiajacy przewiduje mozliwoé¢ zmiany postanowient umowy w zakresie liczby osob objgtych
ustugg (zwiekszenie lub zmniejszenie w obrebie 20% bransoletek). Szczegdtowe zasady
dokonywania zmian w zakresie ilo$ciowym zostaty okreslone w dokumentacji postgpowania oraz
w niniejszej umowie.

§2

Prawa i obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy jest uprawniony w szczegélnosci do:
1) sprawowania nadzoru nad catoicia prac zwigzanych z realizacjy umowy zgodnie
z ofertg Wykonawcy;
2) wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian w realizacji przedmiotu umowy;
3) wgladu i weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje pracownikéw telecentrum;
4) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w & 1 ust.1,;
Zamawiajacy jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) weryfikowania prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy;
2) weryfikowania raportéw zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatow;
3) odbioru i weryfikowania prawidtowosci dokumentacji przygotowanej przez Wykonawce
w trakcie realizacji przedmiotu umowy;
4) dokonywania rozliczen finansowych z Wykonawcg na zasadach wskazanych w §5 umowy;
5) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
umowy.
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3. Stanowiace przedmiot umowy ustugi w zakresie teleopieki bedg realizowane na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

§3
Informacja i promocja

1 Wykonawca zobowigzuje sie  do  wypetniania obowigzkéw  informacyjnych
i promocyjnych zgodnie z zapisami rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego,
Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgcego przepisy ogolne
dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spoéjnosci, oraz Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce
rozporzqdzenie Rady nr 1083/2006 (Dz. U. UE L 347 z dnia 20 grudnia 2013 r., 5. 320-469
z péin. zm.), w tym w szczegdlnosci do oznaczania znakiem Unii Europejskiej i znakiem
Funduszy Europejskich oraz herbem wojewddztwa kujawsko-pomorskiego:

1) wszystkich prowadzonych dziatari informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych realizowanej
umowy;
2) wszystkich dokumentdw i materiatéw powstatych w ramach realizowanej umowy.

2. Wariant logotypdw (wersja kolor lub monochromatyczna) Wykonawca kazdorazowo uzgodni z
Zamawiajgcym.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia na wezwanie Zamawiajgcego wszelkich
informacji i wyjasnien zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy w terminie okre$lonym przez

Zamawiajgcego.

§4

Przekazywanie informacji

1. W toku realizacji umowy Strony bedg dokonywa¢ powiadomient w sprawach istotnych dla
przebiegu jej realizacji w nastepujgcy sposob:
1) droga elektroniczng na nastepujace adresy mailowe: ... PRI TE R ————
lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny Zamawiajacego;
2) droga elektroniczng na adres ......ccceceevrrvesvereenlUb W formie pisemnej na adres Wykonawcy.
2. Do wspdtpracy w sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy upowaznia sig:

2) ze strony WYKONaWCY: ..c.vveeoveeree e ssinnins :

§5

Ptatnosci

1. Ptatnikiem wynagrodzenia Wykonawcy, ktére zostanie sfinansowane ze srodkow projektu pn.
,Pogodna jesient zycia na Kujawach i Pomorzu — projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
senioréow” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
priorytetowej 9. Solidarne spofeczeristwo Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych
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i spofecznych Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 jest ROPS w Toruniu.
2. 0gdlny koszt ustugi, o ktérej mowa w § 1 ust.1, zwigzany z realizacja przedmiotu umowy zgodnie

z oferta Wykonawcy nie przekroczy facznej  kwoty  brutto: .zt
(STOWNIE! crvuerveees e e esees e sre s snsens e 210ty CH ), W tym koszt dostawy kart SIM.

3. Miesieczny koszt Swiadczenia ustugi WYNIESIE s zt brutto
(SIOWRIE? semmrmmennram s ST R R e s ztotych 00/100).

4. Ostateczny koszt zostanie obliczony przez Wykonawce na podstawie rzeczywistej liczby os6b
objetych ustuga.

5. Zapfata za pierwszy miesigc $wiadczenia ustugi nastapi na podstawie prawidtowo wystawione]
faktury, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze do dnia 10.04.2020 r. lub w
terminie do 30 dni od daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego jezeli termin ten bedzie
pdzniejszy niz data 10.04.2020 r.

6. Zaptata za kolejne miesigce $wiadczenia ustugi nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury, przelewem na konto Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 30 dni od daty
wptywu faktury do siedziby Zamawiajgcego.

7. Warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 5 i 6 bedzie
dostepnoé¢  $rodkéw finansowych na rachunku bankowym projektu partnerskiego,
pn. ,Pogodna jesien Zycia na Kujawach i Pomorzu — projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
senioréw” wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi
priorytetowej 9. Solidarne spoteczeristwo Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych
Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spofecznych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

8. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie okreslone w ust. 2 wyczerpuje catkowicie zobowigzania
Zamawiajacego wobec Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy.

9. Za dzier dokonania zaptaty strony uznajg dzieri, w ktérym zostanie obcigzony rachunek bankowy
Zamawiajgcego.

§6
Dokumentacja

1. Za dokumentacje zwigzang z realizacja umowy uznaje si¢ wszelkg dokumentacje wytworzong
w zwigzku z realizacjg umowy oraz dokumentacje finansowa.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wglagdu do dokumentéw Wykonawcy zwigzanych
z realizowang umowg, w tym dokumentéw finansowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przechowywania dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy
przez okres trzech lat od dnia 31 grudnia roku nastepujgcego po ztozeniu do Komisji Europejskiej
zestawienia wydatkow, w ktérym ujeto ostateczne wydatki dotyczace zakornczonego Projektu.
Zamawiajacy, po uzyskaniu informacji od Instytucji Zarzadzajgcej RPO WKP 2014-2020, powiadomi
Wykonawce o dacie rozpoczecia okresu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

4. W przypadku koniecznosci przedtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust.3, Zamawiajacy
powiadomi o tym pisemnie Wykonawce przed uptywem tego terminu.

5. Strony przechowujg dokumentacje zwigzang z realizacjg Projektu w sposéb zapewniajgcy
dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo.

6. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji catej
dokumentacji zwigzanej z realizacjs umowy, w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania
umowy, o ile dokumentacja jest przechowywana poza jego siedzibg.
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7. W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentéw oraz w przypadku zawieszenia lub
zaprzestania przez Wykonawce dziatalnoéci w okresie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca
zobowiazuje sie niezwtocznie na pismie poinformowaé Zamawiajgcego o miejscu archiwizacji
dokumentdéw zwigzanych z realizowang umowa.

§7

Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:
1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto wskazanego

w § 5 ust. 2 umowy;

2) w przypadku odstgpienia od czeéci umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto czesci umowy, co do ktore]
nastepuje odstapienie;

3) za zwioke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
- w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy za kazdy dzien
zwtoki;

4) za stwierdzenie razacych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci
w przypadku trzykrotnego powtérzenia sie nieprawidtowosci w $wiadczeniu ustug —
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 2 umowy.

2. Zamawiajacy moze potraci¢ naliczone kary umowne ze swoich zobowigzan wobec Wykonawcy, na
co przez podpisanie umowy Wykonawca wyraza zgode.

3. W przypadku, gdy potrgcenie kary umowne]j z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku nieprzystgpienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okreslonym
w umowie z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, jak réwniez zaprzestania wykonywania
umowy, Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy ze
skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wzywania do usunigcia nieprawidtowosci. W takim
wypadku Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kwoty w wysokosci
stanowigcej rownowarto$¢ 30% kwoty brutto okreslonej w § 5 ust.2 tytutem kary umownej.

5. W przypadku nieprawidtowosci, uniemozliwiajgcych realizacje umowy na zasadach
w niej okreslonych, Zamawiajagcy moze od umowy odstgpi¢é z winy Wykonawcy
w terminie natychmiastowym ze skutkiem jak w ust. 4.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy z Wykonawcg w trybie
natychmiastowym (bez uprzedniego wypowiedzenia) w przypadku, w ktérym Wykonawca
realizuje zamdwienie w sposdb nienalezyty, tj. niezgodnie z umowg, niezgodnie ze ztozong ofertg
lub niezgodnie z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi w dokumentacji postgpowania.
Zamawiajacemu przystuguje niniejsze uprawnienie w sytuacji, w ktérej zwrécit uprzednio
Wykonawcy pisemnie uwage na temat nieprawidtowego wykonywania umowy, a Wykonawca
mimo tego nie realizuje przedmiotu umowy prawidtowo lub w trakcie realizacji dopuszcza sig
kolejnych naruszen, stanowigcych o nienalezytym wykonywaniu niniejszej umowy.

7. Zaptata kar umownych, o ktdrych mowa w ust. 4 lub 5 winna nastgpi¢ w terminie 14 dni od daty
odstgpienia od umowy.

8. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach przekraczajgcych kary
umowne na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.
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9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére sg niezalezne od niego
i na zaistnienie ktérych nie ma wptywu.

10. Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem uznania
pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za dorgczone.

§8

Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy
Wykonawca:
1) ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty w celu uzyskania zaptaty
za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;
2) stat sie niewyptacalny;
3) nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreslonym
w umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje ja w sposéb niezgodny z niniejsza umowa.

§9

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie wyfacznie
w wysokosci odpowiadajgce]j prawidfowo zrealizowanej cze$ci umowy, potracone o ewentualne kary
umowne.

§10
Postanowienia koficowe

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej umowy w nastgpujacych przypadkach:
1) terminu wykonania przedmiotu umowy:

a) jezeli przyczyny, z powodu ktérych bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakoriczenia
realizacji umowy beda nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy, w zakresie, w jakim ww. okolicznosci miaty lub bedg mogty mie¢ wptyw na
dotrzymanie terminu zakoriczenia realizacji umowy,

b) w wyniku dziatania sity wyzszej,

c) w wyniku przedtuzajacej sie  procedury zwigzanej z  rozpatrywaniem
whniesionego/wniesionych przez Wykonawce srodkéw odwotawczych.

2) zmian przepiséw prawnych dotyczacych zrealizowania ustug, bedacych przedmiotem
umowy;

3) liczby oséb objetych ustugg zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, po uzgodnieniu
z Wykonawcag;

4) zmian polegajacych na zwiekszeniu lub zmniejszeniu ilosci uzytkownikdw opasek nie wigcej
niz 20%;

5) zmian polegajacych na zwigkszeniu lub zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajacych ze zmniejszenia lub zwiekszenia ilosci zamawianych opasek.

3. Dopuszczalne sa réwniez zmiany terminu realizacji umowy w sytuacji, w ktorej wskutek
okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ lub w wyniku uzasadnionej, obiektywnej potrzeby
dokonania wydtuzenia niezaleznej od stron umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
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5. Niniejsza umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dla

Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.
6. W sprawach spornych sgdem rozstrzygajacym bedzie sad wiasciwy miejscowo dla siedziby

Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca

Radca Prawny

Grze ngrz/5ztandaiski






