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ZAPYTANIE OFERTOWE nr DO.2741.11.2020

Zapewnienie $wiadczenia ustugi opieki telecentrum dla uczestnikéw projektu pn. ,Pogodna jesieri
zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla senioréw” w ramach Osi

Priorytetowej 9 Solidarne spoteczeristwo, Dziatania 9.3 Rozwdj ustug zdrowotnych i spotecznych,
Poddziatania 9.3.2 Rozwéj ustug spotecznych w ramach czgsci RPO WKP 2014-2020
wspétfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego

. ZAMAWIAIJACY

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ W TORUNIU
87-100 TORUN UL. BARTKIEWICZOWNY 93

tel. (56) 657 14 60 fax.(56) 657 14 61

e-mail: rops@rops.torun.pl

http://rops.torun.ibip.pl

REGON 361502012

NIP 879-20-86-150

. SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM

Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy przekazujg
pisemnie, faksem lub drogg elektroniczna.

. Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami sg:

1) w zakresie procedur - p. Krzysztof Kapsa: w dni robocze w godzinach od 08:00 do 14:00, tel. (56)
657-14-67; e-mail: k.kapsa@rops.torun.pl

2) w sprawach merytorycznych — p. Dawid Zawichrowski: w dni robocze w godzinach od 08:00 do
14:00, tel. (56) 657 14 69; e-mail: d.zawichrowski@rops.torun.pl

1. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

v

Postepowanie o udzielenie zaméwienia na ustugi spoteczne o wartosci szacunkowej nie
przekraczajacej réwnowartoéci kwoty 750.000 euro, zgodnie z artykutem 138g ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Przedmiot zaméwienia zawarty jest w katalogu ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug, o
ktérych mowa w art. 138 h ustawy Pzp, w stosunku do ktérych przepisy art. 138 o ust. 2-4 ustawy
Pzp przewidujg uproszczone procedury udzielania zaméwien z wytaczeniem stosowania przepisow
ustawy Pzp.

Postepowanie prowadzone jest z uwzglednieniem zapiséw Wytycznych w zakresie kwalifikowania
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020 z uwagi na fakt objecia przedmiotowego
zamowienia dofinansowaniem z budzetu UE.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaméwien uzupetniajgcych.



Fundusee %ﬁ WOJEWODZTWO Unia Europejska | "

Europejskie KUJAWSKO-POMORSKIE Europejski Fundusz Spoleczny |  *.,.*
Program Regionalny %

IV. WSPOLNY StOWNIK ZAMOWIEN (CPV

85000000 - 9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spotecznej
85311100 - 3 - ustugi opieki spotecznej dla oséb starszych
85311200 - 4 - ustugi opieki spotecznej dla 0séb niepetnosprawnych

V. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie $wiadczenia ustugi opieki telecentrum do dnia
31.12.2020 r. dla uczestnikéw projektu pn. ,Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt
rozwoju  pomocy  $rodowiskowej dla  senioréw", Nr  RPKP.09.03.02-04-001%17,
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, obejmujacej
$wiadczenie ustugi opieki telecentrum dla 135 uzytkownikéw opasek do teleopieki COMARCH
Healthcare model HOO02.

2. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajagcemu kompleksowg
ustuge teleopieki z opieka telecentrum przez 24h na dobe, 7 dni w tygodniu, wraz z niezbgdnymi
ustugami  telekomunikacyjnymi  niewymagajacymi  dodatkowego zakupu jakichkolwiek
zewnetrznych ustug telekomunikacyjnych, w tym m.in.: bezptatne potaczenia, internet itp.;

3. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé przedmiot zamdwienia wedtug opisu zawartego w
zatgczniku nr 1 do Zapytania ofertowego.

4. Wykonawca sktadajacy oferte w postgpowaniu winien o$wiadczy¢ i wykaza¢, ze Swiadczona ustuga
jest kompatybilna z opaskami posiadanymi przez odbiorcéw ustugi i zapewnia tym samym
prawidtowe i niezakiécone wykonywanie ustugi zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego. W
konsekwencji Wykonawcy zobowigzani sg dostarczy¢ karty SIM do posiadanych przez odbiorcéw
bransoletek, celem zapewnienia mozliwosci $wiadczenia ustugi. Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia kart SIM do miejsc zamieszkania uzytkownikdw bransoletek. Koszt dostawy kart SIM
nalezy uwzglednié podczas okreslania ceny ofertowej za wykonanie zamdéwienia.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany w zakresie liczby os6b objetych ustuga (zwigkszenie lub
zmniejszenie w obrebie 20% bransoletek). Zmiany te moga wynikac z zainteresowania uczestnikow
projektu ta formg wsparcia.

VI. TERMIN | MIEJSCE WYKONANIA ZAMOWIENIA

Zamawiajacy wymaga realizacji przedmiotu zaméwienia do dnia 31.12.2020 r. Termin rozpoczecia
realizacji ustugi zostanie okreslony przez Zamawiajacego w dniu zawarcia umowy.

VII._OPIS WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIENIA TYCH WARUNKOW

1. Zamawiajacy ustanawia w niniejszym postgpowaniu warunki udziatu, ktérych spetnianie winien

wykaza¢ Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia:

1) warunek w zakresie doswiadczenia:
Zamawiajacy uzna w/w warunek za spetniony, jezeli: Wykonawca w ostatnich trzech latach
przed uptywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w
tym okresie), wykonywat ustuge polegajaca na $wiadczeniu teleopieki w systemie 24h na dobg,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku dla co najmniej 380 oséb;

2) warunek w zakresie dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie szczegétowego opisu spetniania warunku udziatu
w postepowaniu. Zamawiajacy uzna warunek dysponowania osobami zdolnymi do wykonania
zaméwienia za spetniony, jezeli osoby realizujgce przedmiot zamoéwienia posiadajq
uprawnienia zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa do realizacji przedmiotu zaméwienia.
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Wykonawca wraz z ofertg zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia (tres¢ o$wiadczenia
zawarta jest w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego) potwierdzajacego spefnianie warunku
udziatu w postepowaniu;
3) warunek w zakresie zdolnosci ekonomicznej i finansowej:
Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie szczegétowego opisu spetniania warunku udziatu
w postepowaniu. Ocena spetniania warunku udzialu w postgpowaniu nastapi w oparciu
o ztozone przez Wykonawce do oferty oéwiadczenie, potwierdzajace, ze Wykonawca znajduje
sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie przedmiotowego
zamowienia.
Wykonawca wraz z oferty zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia (tre$¢ o$wiadczenia
zawarta jest w zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego) potwierdzajacego spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu.
Jezeli Wykonawca nie wykaze spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, zostanie wykluczony
z postepowania, a jego oferta zostanie odrzucona.
Dokumenty potwierdzajace spetnianie w/w warunkéw, w szczegdlnosci warunku okreslonego w
ust. 1 pkt 1, Wykonawca bedzie zobowigzany przedtozy¢ na wyraZne zgdanie Zamawiajacego, przy
czym zgdanie to Zamawiajacy moze skierowa¢ do Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej
oceniona.
Zamawiajagcy moze, na kaidym etapie postgpowania, uzna¢, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy
w inne przedsiewziecia gospodarcze moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zaméwienia.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ polegania na zasobach innych podmiotéw. W zatgczniku nr 3
nalezy szczegétowo wykaza¢ podmiot oraz zakres wykonywanych ustug. Dodatkowo nalezy
dotaczyé oéwiadczenie podmiotu o gotowosci do realizacji ustugi.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwoé¢ powierzenia wykonania czgsci zamdwienia podwykonawcom.
W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest poda¢ odpowiednie dane w o$wiadczeniu, ktérego
tre$é zawarta jest w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego.
Wykonawca wykonujacy zamdwienie przy pomocy podwykonawcéw, wobec Zamawiajacego
odpowiada za ich dziatania jak za wtasne.

VIILWYKAZ NIEZBEDNYCH DOKUMENTOW DO ZtOZENIA WRAZ Z OFERTA

3 18

Wykonawca winien ztozy¢ wraz z ofertq:

1) prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz ofertowy, stanowigcy zatgcznik nr 2 do
Zapytania ofertowego;

2) oéwiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu, wg wzoru okreslonego w
zataczniku nr 3 do Zapytania ofertowego;

3) odpis wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji;

4) petnomocnictwo dotyczace podpisania oferty lub notarialnie poswiadczong kopig
petnomocnictwa — jezeli dotyczy;

5) dokumenty po$wiadczajace posiadane certyfikaty, o ktérych mowa w Rozdziale IX ust. 4
Zapytania ofertowego;

6) pisemne o$wiadczenie podmiotéw do oddania do dyspozycji swych zasobéw — jezeli dotyczy.

Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego (przez Wykonawce, ktérego oferta zostata

najwyzej oceniona) winny by¢ aktualne na dzieri ich ztozenia oraz winny potwierdza¢ spetnianie

warunkéw w okresie od terminu wyznaczonego jako dzieri sktadania ofert do dnia ztozenia

dokumentdéw na wezwanie Zamawiajgcego.

3. 0d Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, Zamawiajacy moze zazadac

przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug oraz potwierdzajacych
doéwiadczenie Wykonawcy, wskazanych w oéwiadczeniu, stanowigcym zatacznik nr 3 do Zapytania
ofertowego.
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4. Zamawiajacy w prowadzonym postepowaniu zastrzega sobie prawo do jednokrotnego
(w stosunku do danego braku, btgdu lub niekompletnego dokumentu) wezwania Wykonawcow do
uzupetniania dokumentéw, przy czym jednokrotno$c¢ nalezy rozumie¢ jako jednokrotne wezwanie
w stosunku do danej kwestii merytorycznej oferty, a nie jednokrotno$¢ w zakresie technicznym, tj.
iloé¢ pism kierowanych do Wykonawcy. W przypadku ich nie uzupetnienia oferta nie bedzie
uwzgledniona w postepowaniu przy ocenie i badaniu. Wyjatek stanowi formularz ofertowy, ktory
nie bedzie podlegat uzupetnieniu lub poprawianiu. Wezwanie do uzupeinienia nastgpi
jednokrotnie na etapie wstepnej oceny ofert zlozonych w postgpowaniu oraz odrebnie w
przypadku oferty Wykonawcy uznanej za najkorzystniejszg.

5. Wezwanie do uzupetnienia dokumentéw moze obejmowac:

1) wezwanie do uzupetnienia w przypadku ztozenia niekompletnych dokumentow;
2) wezwanie do zfozenia dokumentdw jeéli nie zostaty ztozone;
3) wezwanie do poprawienia dokumentdw jeéli zawierajq biedy.

6. W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej
oferty. Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia wyjasnieri w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia petnomocnictwa w przypadku, w ktérym Wykonawca
nie przediozyt tego dokumentu w ofercie lub przedtozony w ofercie dokument zawiera wady
(wadliwe petnomocnictwo).

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poprawienia tresci oferty w przypadku btedoéw, ktérych
poprawa nie zmienia tresci oferty oraz poprawek w zakresie wadliwych obliczert matematycznych i
pisarskich (oczywiste omytki pisarskie lub rachunkowe).

IX. OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT Z PODANIEM ICH ZNACZENIA | SPOSOBU OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
1) cena oferty brutto —waga 70%;
2) ratownicy medyczni —waga 20%;
3) centrum przetwarzania danych —waga 10%.
2. Zamawiajacy dokona oceny ofert, przyznajac punkty w ramach kryterium ,Cena brutto za cato$¢
ustugi” przyjmujac zasade, ze 1% = 1 punkt.
Punkty za kryterium ,cena brutto za catos¢ ustugi” zostang obliczone wedtug wzoru:

cena oferty najtanszej
LP= x 100 x 70%
cena oferty badanej

Koricowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po przecinku.

UWAGA:

1) cena przedmiotu zamdwienia powinna uwzglednia¢ wszystkie elementy zwigzane z prawidiowq
realizacja niniejszego zaméwienia oraz uwzglednia¢ wymagania okre$lone w tresci Zapytania
ofertowego (w tym w szczeg6lnosci doswiadczenie i wiedze zawodowa Wykonawcy, jak i
wszelkie koszty niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia, podatki oraz rabaty, upusty
itp., ktérych Wykonawca zamierza udzieli¢);

2) cene nalezy poda¢ w ztotych polskich;

3) cena oferty winna by¢ podana do dwdch miejsc po przecinku;

4) cena oferty powinna by¢ ceng brutto zawierajgca VAT;

5) cena podana w ofercie powinna by¢ ceng kompletng, jednoznaczng i ostateczng;

6) jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sklfadowe beda wydawac sig razaco niskie w
stosunku do przedmiotu zamodwienia i bedq budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego co do
mozliwoéci wykonania przedmiotu zaméwienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajacymi z odrgbnych przepiséw, Zamawiajacy zwrdci sig o udzielenie
wyjaénieni, w tym zlozenie dowodéw, dotyczacych wyliczenia ceny, w szczegéInosci, gdy cena
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catkowita oferty bedzie nizsza o co najmniej % od warto$ci szacunkowej zaméwienia lub od
éredniej arytmetycznej cen wszystkich ztozonych ofert. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
wezwania do zfozenia wyjaéniert w sytuacji gdy rozbiezno$¢ cen wynika z okolicznosci
oczywistych, ktére nie wymagajg wyjasnien.

3. Punkty za kryterium ,ratownicy medyczni” zostang przyznane w wysokosci 20 pkt Wykonawcy,
ktéry wykaze, ze obstuga telecentrum 24h na dobe, bedzie $wiadczona przez osoby posiadajace
uprawnienia do wykonywania zawodu ratownika medycznego okreslone w art. 10 ust. 1 pkt 4
ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (osoby te muszg mie¢ doswiadczenie
wykonywania zawodu ratownika medycznego przez minimum 12 petnych miesigcy, przy czym
miesigce te nie musialy nastepowaé bezposrednio po sobie). Na potwierdzenie powyiszego
Wykonawca zlozy stosowne oswiadczenie, ktérego tre$¢ zawarta jest w zatgczniku nr 3 do
Zapytania ofertowego.

4. Punkty za kryterium ,centrum przetwarzania danych” zostang przyznane w skali punktowej od 0
do 10 pkt, wg ponizszej zasady:

1) posiadany aktualny certyfikat ISO 22301 na ustugi cloud i kolokacji: 2 pkt

2) posiadany aktualny certyfikat ISO 27001 na ustugi cloud i kolokacji: 2 pkt

3) posiadany certyfikat Tier Il dokumentacji centrum przetwarzania danych: 3 pkt

4) posiadany certyfikat Tier Ill infrastruktury centrum przetwarzania danych: 3 pkt

Na potwierdzenie powyiszego Wykonawca ztozy stosowne os$wiadczenie, ktérego tre$¢ zawarta
jest w zatgczniku nr 3 do Zapytania ofertowego oraz sktadajac oferte przedstawi Zamawiajacemu
dokumenty poswiadczajgce posiadane certyfikaty, o ktérym mowa powyzej.

5. Liczby punktéw, o ktérych mowa w ust. 2, 3 i 4 po zsumowaniu stanowi¢ bedg koricowq oceng
oferty.

6. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwigksza liczba punktéw, tj. przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans ceny i pozostatych kryteriéw oceny ofert.

7. Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert otrzymaty
te sama liczbe punktéw, Zamawiajacy wybierze oferte o nizszej cenie, a jesli zostaty ztozone oferty
o tej same]j cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

8. Wykonawcy skfadajacy oferty dodatkowe nie mogq zaoferowac cen lub kosztéw wyzszych niz
zaoferowane w ztozonych ofertach.

X._MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢é w dwéch zamknietych kopertach (jedna w drugiej) w SEKRETARIACIE (3 pigtro)
w siedzibie Zamawiajacego (ul. Bartkiewiczéwny 93, Torun), w terminie do dnia 3 marca 2020 r.
do godz. 10.00:
1) koperte zewnetrzng nalezy zaadresowac jak nizej:

Regionalny Osrodek Polityki Spofecznej
ul. Bartkiewiczéwny 93, 87-100 Toruri
Oferta w postepowaniu nr DO.2741.11.2020 pn. Zapewnienie swiadczenia ustugi teleopieki,

nie otwierad przed 3.03.2020 r. przed godz. 10.00.

2) koperte wewnetrzng nalezy zaadresowaé jak w pkt 1 oraz wskaza¢ oznaczenie Wykonawcy
sktadajgcego oferte.

2. Konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (np. potraktowanie oferty jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce sktadania ofert w terminie okreslonym w Zapytaniu
ofertowym) ponosi Wykonawca.

3. Wykonawca na wniosek otrzyma potwierdzenie zfozenia oferty.

4. Oferta ztozona po terminie bedzie niezwtocznie zwrécona Wykonawcy bez jej otwierania.
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5. Otwarcie ofert nastapi w dniu 3 marca 2020 r. o godz. 10.00, w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Bartkiewiczéwny 93 w Toruniu, sala nr 201 A. Wykonawcy moga uczestniczy¢ w publicznej sesji
otwarcia ofert.

6. Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy, przekaze protokét z sesji otwarcia ofert.

7. W przypadku gdy Wykonawca zlozy oferte niekompletng pod wzgledem formalnym, nie
zawierajaca wymaganych dokumentéw lub oswiadczeri, gdy dokumenty sg nieczytelne lub w
ofercie s inne btedy Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin na uzupetnienie
oferty ze wskazaniem jej brakéw informujac jednoczeénie, ze nie usunigcie brakow w
wyznaczonym terminie bedzie skutkowato tez odrzuceniem oferty jezeli wskutek stwierdzonych
btedéw nie bedzie mozliwe dokonanie badania i oceny oferty.

8. Wykonawcom przystuguje prawo do kierowania wnioskéw o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwltocznie, jednak nie p6zniej niz
na 2 dni przed uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
Zapytania ofertowego wplynat do Zamawiajacego nie pézniej niz do korica dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu skiadania ofert. Tre$¢ pytart wraz z wyjasnieniami, Zamawiajacy
publikuje zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla publikacji Zapytania ofertowego
w przedmiotowym postepowaniu.

9. Odpowiedzi na pytania oraz wyjasnienia Zamawiajacego zostang opublikowane na portalu Baza
konkurencyjnosci (www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) oraz na stronie BIP
Zamawiajgcego (http://rops.torun.ibip.pl/public/).

10. Zapytanie ofertowe moze zosta¢ zmienione przed uptywem terminu skladania ofert
przewidzianym w zapytaniu ofertowym. W takim przypadku Zamawiajacy uwzgledni w
opublikowanym zapytaniu ofertowym informacje o zmianie. Informacja ta zawiera w
szczegblnosci: date upublicznienia zmienianego zapytania ofertowego a takze opis dokonanych
zmian. Zamawiajgcy przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbgedny do wprowadzenia zmian w
ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

XI.

INFORMACJA O WYBORZE WYKONAWCY, TERMINIE | MIEJSCU PODPISANIA UMOWY

1. Informacja o wyborze Wykonawcy, miejscu, terminie podpisania umowy zostanie przekazana
osobiécie, e-mail lub poczta tradycyjng Wykonawcy, ktérego oferte wybrano. Informacja
o wyborze Wykonawcy zostanie opublikowana na portalu Baza konkurencyjnosci
(www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl) i na stronie internetowej BIP
Zamawiajgcego oraz przestana wszystkim Wykonawcom za poérednictwem poczty elektronicznej.

2. Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zostanie zawarta umowa w miejscu i na
warunkach okreslonych przez Zamawiajgcego (wzér umowy stanowi zatacznik nr 4 do Zapytania
ofertowego).

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci umowy w stosunku do tresci niniejszej oferty w
przypadkach wskazanych we wzorze umowy, stanowigcym zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

4. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert.

XIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA/ODRZUCENIE OFERTY

1. Zamawiajacy uniewazni niniejsze postepowanie jezeli:

1) nie zlozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu;

2) érodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, ktére zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
niniejszego zamodwienia, nie zostang mu przyznane;

3) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza ceng przewyisza kwote $rodkéw, ktorg
Zamawiajacy zamierza przeznaczyé na sfinansowanie zamdwienia i nie istnieje mozliwosc jej
zwigkszenia;

4) wystapita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze przeprowadzenie postgpowania lub
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wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo wczedniej
przewidzie¢;
5) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usunigcia wadg, uniemozliwiajgcq zawarcie umowy
w sprawie niniejszego zamdwienia publicznego.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postgepowania bez podania przyczyny.
3. Oferta Wykonawcy zostanie odrzucona, jezeli:
1) jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;
2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
3) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia lub jesli Wykonawca nie ztozy,
na wezwanie Zamawiajacego, wyjasnieri dotyczacych razgco niskiej ceny;
4) zawiera btedy w obliczeniu ceny;
5) Wykonawca nie wyrazit zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferts;
6) jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
7) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z postepowania.
4. Zamawiajacy nie rozpatruje oferty w stosunku do ktérej podczas badania i oceny stwierdzi
wystepowanie nastepujgcych okolicznosci:
1) jej tre$¢ nie odpowiada tresci Zapytania ofertowego;
2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;
3) zawiera razgco niska cene lub koszt — co zostato poprzedzone wczedniejszymi wyjasnieniami
Wykonawcy ztozonymi na wezwanie Zamawiajgcego;
4) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postgpowaniu;
5) zawiera btedy w obliczeniu ceny;
6) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.
5. Zamawiajacy informuje, ze Wykonawcom nie przystuguje prawo do skorzystania ze $rodkow
ochrony prawnej przewidzianej przez ustawe Pzp, z uwagi na fakt wylaczenia niniejszego
postepowania z zakresu przedmiotowego tej ustawy.

Xill. KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 9546/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO",
Zamawiajgcy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajacy, tj. Regionalny Oérodek
Polityki Spotecznej w Toruniu;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w Regionalnym O$rodku Polityki Spotecznej jest Pan
Marcin Kotakowski, mail: iodo@rops.torun.pl, tel. 56 6571466;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zapytania
ofertowego pn. ,Zapewnienie $wiadczenia ustugi opieki telecentrum dla uczestnikéw projektu
pn. ,Pogodna jesieri zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy $rodowiskowej dla
senioréw” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoteczefstwo, Dziatania 9.3 Rozwdj ustug
zdrowotnych i spotecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych w ramach czgsci RPO
WKP 2014-2020 wspoéifinansowanej z Europejskiego Funduszu Spotecznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy dotyczace zasad udostepniania
informacji publicznych;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakorczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia, a w przypadku objecia niniejszego zamdwienia
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dofinansowaniem z budzetu UE - przez okres wynikajacy z postanowieri zawartej umowy o

dofinansowanie pomiedzy Zamawiajacym a wiasciwym organem;

6) obowiagzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym
z Zapytaniem ofertowym i zlozong ofertg oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatgcznikow,

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO -
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego,

d) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, 7e przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,

gdyz podstawa prawnga przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.
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Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 - Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 - Oéwiadczenie Wykonawcy dotyczace spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu

Zatacznik nr 4 - Wz6r umowy
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