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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

CZESC | - KURS SPECJALISTYCZNY nr 1

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi
szkoleniowej i cateringowej wraz z przygotowaniem materialow
szkoleniowych na kurs specjalistyczny pn. TRENING ZASTEPOWANIA
AGRESII.

Odbiorcy kursu

1) kadra placdwek opiekuriczo — wychowawczych;

2) dyrektorzy placéwek opiekuriczo - wychowawczych
rodzinnego;

3) kadra rodzinnych domoéw dziecka ;

4) rodziny zastepcze .

typu

Liczba oséb do przeszkolenia
podczas kursu

1 grupa szkoleniowa liczaca 15 oséb

Minimalna liczba godzin
zegarowych kursu na jedng
grupg

1 kurs/minimum 40 godzin dydaktycznych

Szczegdtowy harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajagcym

Kurs ma by¢é prowadzony w cyklu 1 lub 2 dniowym w dni robocze oraz w
dni weekendowe.

Liczba dni na jeden
kurs/Harmonogram zajec

kurs obejmuje 5 dni, w tym 2 moduty:

Modut I: kurs zdalny - on-line 24 godzin dydaktycznych: 3 dni x 8godz.
dydaktycznych;

Modut II: kurs stacjonarny 16 godz. dydaktycznych: 2 dni x 8 godz.
dydaktycznych.

Terminy zajeé

0d podpisania umowy do 30 wrzesnia 2020 r., dni robocze , weekendy.

Ramowy program kursu

* Trening umiejetnosci prospotecznych (co robi¢?), pozwala na
przygotowanie sig do radzenia sobie w przysztych trudnych sytuacjach
zyciowych. Realizowany jest w oparciu o procedury modelowania,
trenowania umiejetnosci, informacji zwrotnej, treningu uogdlniajgcego
skoncentrowanym na zwiekszenie transferu. Umiejetnosci prospoteczne sq
podzielone na grupy:

1) wstepne umiejetnoéci spoteczne,

e rozpoczynanie i prowadzenie rozmowy, zadawanie pytan,
dziekowanie, méwienie komplementéw,

e stosowanie podstawowych umiejetnosci prospotecznych (m.in.
proszenie o pomoc, udzielanie instrukcji, wydawanie i
wykonywanie poleceri, przekonywanie innych).

2) zaawansowane umiejetnosci spoteczne,
3) umiejetnosci emocjonalne,

e znajomos¢ i wyrazanie uczué, radzenie sobie ze strachem,

e umiejetnoé¢ panowania nad stresem (reakcja na niepowodzenie,
radzenie sobie z presjg grupy, podejmowanie trudnych tematow).

4) umiejetnosci alternatywne wobec agresji,

e identyfikacja czynnikow wyzwalajacych ztos¢,

e rozpoznawanie sygnatéw wskazujacych na podwyzszony stan
napiecia emocjonalnego,

e nauka technik stuzgcych do zmniejszania poziomu gniewu.
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5) umiejetnosci kontroli stresu,
6) umiejetnosci planowania.

« Trening kontroli ztosci (czego nie robi¢?), uczy samokontroli, ponoszenia
odpowiedzialnosci za swojg zto$¢, co ma bezposrednie przetozenie na
rozwigzanie sytuacji problemowej. W tym celu wykorzystuje sig kroki
kontroli ztosci zgodnie z przyjeta procedury: wyzwalacze, sygnaty,
reduktory, monity, samooceng, zastosowanie umiejetnosci spotecznej.

* Wnioskowanie moralne (jak odrdzni¢ to co robic od tego czego nie
robi¢?), uczy procedur podejmowania decyzji, ktére zwigkszajq
prawdopodobienstwo decyzji zaspokajajacych poczucie przyzwoitosci,
sprawiedliwosci i uwzglednianie potrzeb i praw innych os6b. rozwijanie
zdolnosci podejmowania dojrzatych moralnie decyzji, dokonywanie
wyboréw pomiedzy sprzecznymi ze sobg mozliwosciami, szeregowanie
problemoéw wedtug ich znaczenia.

Teoretycznymi podstawami dla procedur wnioskowania moralnego jest
koncepcja rozwoju moralnego wg Lawrenca Kohlberga.

Szczegbtowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowy program musi
stanowic zatgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce.

Efekty kursu

Efektem kursu jest uzyskanie przez uczestnikéw kompetencji do pracy
metodg wielostronnej interwencji, skierowanej na pozytywng zmiang
zachowar agresywnych i przemocowych dzieci . Uczestnicy kursu sg
przygotowani do uczenia dzieci i mtodziezy wielu podstawowych
umiejetnosci prospotecznych, ktére majq im utatwic przystosowanie sig do
wymogOw zycia codziennego i zastgpi¢ zachowania spotfecznie szkodliwe i
uzyskanie wiekszej radosci i satysfakcji z zycia, zyskujg wiedzg i
umiejetnosci z zakresu teorii agresji i profilaktyki przemocy, diagnozy
miodziezy agresywnej, prowadzenia programu profilaktycznego z
miodzieza.
Na kursie uzyskuje sie¢ kompetencje do:

e nauczania nie-agresywnej komunikacji i nie-agresywnego zachowania;

¢ nauczania kontroli emocjonalnej;

e prowadzenia wnioskowania moralnego;

e prowadzenia treningu indywidualnego z osobami agresywnymi i

grupowego.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przeprowadzenia
wsérod wszystkich uczestnikéw kursu testu weryfikujgcego uzyskanie
powyzszych efektéw za pomocg pretestu i post-testu (wzér testu musi
uzyskaé akceptacje zamawiajacego), oraz sporzadzi analize testow i
przekaze ja zamawiajgcemu.

Prowadzacy kursu

co najmniej 2 treneréw na grupe

Wymagania wobec 0séb
prowadzacych

Udokumentowane min. 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
szkoleniowych w obszarze kurséw treningu zastepowania agresji, zgodnie
z w/w tematyka, znajomoéé i umiejetnos¢ analizy konkretnych przypadkow
sytuacji zwigzanych z tematyka kursu, przedstawienia uczestnikom
konkretnych praktycznych rozwigzan

Miejsce kursu

Cze$¢ stacjonarna - Miasto Torun lub w odlegtosci do 20 km od Torunia.
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Metody dydaktyczne

-warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajgce twdrcze myslenie, zespotowe rozwigzywanie zadan,
gry decyzyjne, wizualizacje;

-wyktad,

-prezentacje, dyskusje w grupie

-¢wiczenia indywidualne i grupowe,

Wybdr konkretnych metod nastapi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Materiaty dydaktyczne

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika kursu kompletu
materiatbw  dydaktycznych, trwale oznakowanych logo
przekazanym przez Zamawiajgcego oraz informacja o oficjalnej
stronie internetowej Programu Regionalnego RPO WKP 2014-2020.
Wersje elektroniczne materiatéw i prezentacje dodatkowo muszg
by¢ opatrzone: tytutem i datg kursu, nazwg projektu i organizatora.
Komplet materiatéw dydaktycznych bedzie zawierat:

a) program kursu;

b) materiat szkoleniowy w wersji elektronicznej w formie
skryptu, min. 20 stron;

c) skrypt bedzie miat formute poradnika, ktérego tresci beda
stanowity praktyczne wskazowki, porady i przyktady
zastosowania metod i technik oraz przykfady
konstruktywnych rozwigzarh w zakresie tematyki kursu.
Materiaty w formie pdf;

d) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas kursu;

e) inne dokumenty wykorzystane podczas kursu;

f)  notatnik (format A4, min. 60 kartek);

g) dtugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykoriczeniami;

h) torbana dokumenty z kieszenig gtéwna i dodatkowa
kieszenig na przodzie, zapinana na zamek oraz mocnym
uchwytem do noszenia. Wykonana z poliestru.

Torba, notes oraz diugopis w ujednoliconych wersjach
kolorystycznych

2) materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang wystane
uczestnikom droga mailowg nie pdiniej niz 1 dzien przed
planowanym szkoleniem,

3) zapewnienia 1 kompletu materiatéw dla Zamawiajgcego na
potrzeby dokumentacji projektowej.

2. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych
zmian obejmujacych zakresy tematyczne kursu tj. np. w przepisach
prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz
etap realizacji), Wykonawca zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia lub/ i korekty wszelkich brakow,
btedow i niescistosci.

3. Kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materiatéw
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu nowy egzemplarz materiatéw lub tresc¢
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uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
merytoryczng oraz aktualno$¢ przekazywanych danych/ informacji
w materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materialy dydaktyczne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy
Zamawiajacym i Wykonawcg).

6. Odbiér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika podpisem.

7. Koszty opracowania materiatéw ponosi Wykonawca.

Po zakonczeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczeéciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonego kursu (na, ktére szczegélng uwage zwrdcit trener) wraz
z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Dziatania promocyjne

1. Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zaméwienia muszg w jasny sposob podkresla¢ role Unii Europejskiej
we wspétfinansowaniu projektu ,Rodzina w Centrum 2”. Wykonawca
obowigzany jest postgepowac zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w
zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki
spojnoéci na lata 2014-2020 oraz Podregcznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta programdéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji, ktére sq dostepne pod adresem programu RPO
WKP 2014-2020 www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl, w szczegélnosci
Wykonawca zobowigzany jest:

1) oznacza¢ znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy
Europejskich oraz herbem wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
oraz herbem powiatu:
a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i
promocyjne dotyczgce Projektu,
b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg Projektu,
podawane do wiadomosci publicznej,
c) wszystkie dokumenty i materiaty dla oséb i podmiotéw
uczestniczgcych w Projekcie;

2) umiesci¢ w miejscu realizacji kursu plakat powierzony przez
Zamawiajgcego;
3) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczacym w

Projekcie informacji przynajmniej w formie stownej i
odpowiedniego oznakowania, ze Projekt uzyskat dofinansowanie;
4) zamiesci¢ widoczng informacje w miejscu realizacji kursu
utatwiajaca uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia np. przed
budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie bedzie sig
odbywag;

5) prowadzi¢ fotograficzng dokumentacje przebiegu dziatar
realizowanych w ramach projektu aparatem cyfrowym — minimum
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15 zdjeé dobrej jakosci z realizacji kursu, przekazywane w wersji
elektronicznej Zamawiajgcemu. Materiat fotograficzny Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu niezwtocznie po zakoriczeniu dziatania
drogg elektroniczna oraz na no$niku CD/DVD w przeciggu 3 dni po
zakorniczeniu dziatania.

6) skompletowanie i dystrybucje materiatéw szkoleniowych
wsérdd uczestnikéw kursu;

2. Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z Ksiggg
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programéw polityki spdjnosci na lata 2014-2020; dostgpnej wraz z
wzorami logotypéw na stronie internetowej RPO WKP 2014-2020
www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl

3. Wszystkie dziatania promocyjne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikéw zasdwiadczenia
imienne o ukoriczeniu kursu z wyszczegdlnieniem liczby godzin, zakresu
poruszanych zagadnien oraz doskonalonych umiejgtnosci. Wzor
zaswiadczenia powinien zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego.
Wydrukowane za$wiadczenia zostang wreczone uczestnikom kursu lub
wystane pocztg tradycyjna.

Sprawozdawczos¢/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu niezbgdnej
dokumentacji:
a. z realizacji Modutu | (szkolenie online):

—  zrzutéw ekranu z wideokonferencji,

— opracowanych i po$wiadczonych przez Wykonawce list obecnosci
ze spotkan lub list obecnosci wygenerowanych przez platforme
online,

— nagran audio ze spotkar online.

b. z realizacji Modutu Il (szkolenie stacjonarne): list obecnosci wraz z
odrecznymi podpisami potwierdzajacymi obecnos¢ uczestnikow
Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
kursu —wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajagcy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia.

Forma realizacji kursu

Zamawiajacy dopuszcza zmiane formy realizacji kursu poprzez realizacje
catosci przedmiotu zamdwienia w formie zdalnej - online, w przypadku
gdy w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV- 2
wywotujgcego chorobe COVID-19 przeprowadzenia kursu w formie
stacjonarnej w terminie do 30 wrzesnia 2020r. stanie sig niemozliwe lub
znacznie utrudnione

Wymagania dotyczace
Platformy online do
prowadzenia kursu w trybie
zdalnym

a. Platforma musi by¢ przygotowana do realizacji szkolen online, w tym:
grupowa wideokonferencje, grupowy czat gtosowy oraz posiadac
funkcje grupowego wyswietlania prezentacji multimedialnych.
Ponadto platforma powinna by¢ dostosowana do realizacji ¢wiczen w
podgrupach, omawiania przypadku, itp.,

b. Platforma powinna umozliwia¢ komfortowe przeprowadzenie szkolenia
dla 16 0séb jednoczesnie (15 uczestnikdw + 1 trener),

¢. Uczestnicy kursu majg mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w kursie poprzez
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komputer oraz smartfon/ tablet,

d. Platforma powinna umozliwia¢ uczestnikom do biezacego zadawania
pytan, interakcji z prowadzacym i innymi uczestnikami szkolenia.
Zadawanie pytan ma by¢ mozliwe poprzez wbudowany czat lub
mikrofon,

e. Szkolenie ma sie odbyé w czasie rzeczywistym. Nie moze byc to
uprzednio nagrany materiat (nie dotyczy prezentacji multimedialnych).
Szkolenia odbywajq sie¢ w wyznaczonym terminie,

f. Uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w
zajeciach online,

g. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania instrukcji oraz udzielenia
dostepu do platformy uczestnikom szkolenia na 1 dzien przed
planowanym szkoleniem,

h. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu dostepu do zajec jako obserwatora
w celu monitorowania realizacji ustugi,

i. Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujacej na czas
trwania kontroli zewnetrznej,

j. Zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby dostep do
zaje¢ mialy jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Ustugi cateringowe wraz zapewnieniem sal wyktadowych dla uczestnikéw kursu realizowanego w
ramach projektu ,,Rodzina w Centrum 2"

Miejsce kursu/warunki lokalowe |Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zaméwienia
stosowac¢ wytyczne dotyczace organizacji konferencji, szkolen itp.
oraz funkcjonowania hoteli, obiektéw, pensjonatéw w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce. Szczegétowe wytyczne znajdujq sie na
stronie:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-
konferencije-i-kongresy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe
Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca zapewnit zrealizowanie
przedmiotu zamdwienia, w tym: ustugi cateringowej wraz z
zapewnieniem sal szkoleniowych dla uczestnikéw kursu w formie 2
spotkan 1-dniowych w oérodku rekreacyjno — szkoleniowym/ lub
w innym obiekcie w Toruniu lub w odlegtosci do 20 km od Torunia,
zapewniajacym zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, w
jednym miejscu, wyposazone w:
— petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow,
— baze zywieniowg (restauracja/stotéwka oferujaca zywienie w
petnym zakresie) - positki powinny by¢ podawane w innej sali
niz sala wykfadowa,
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— bezptatne szatnie, toalety,
— miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie sekretariatu —
rejestracja uczestnikow, wydawanie materiatow,
— bezptatny parking ewentualnie cena ma obejmowac miejsca
parkingowe.
Obiekt musi dysponowaé infrastruktura, (np. winda, podjazdy)
dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

Sale dydaktyczne

Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni
Celsjusza z oknami zapewniajacymi $wiatto dzienne i wietrzenie,
$wiatto elektryczne, bez filaréw z mozliwoscia indywidualnej
aranzacji, wyposazone, w:

— miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow kursu z
uktadem miejsc szkolnym zapewniajgca odpowiednig
odlegtosé pomiedzy uczestnikami szkolenia;

— dostep do bezprzewodowego Internetu;

— flipchart, papier do flipcharta, komplet markerow;

— tablice suchoscieralng z kompletem pisakow;

— sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

— laptop;

— nagtosnienie;

— mikrofon bezprzewodowy

Ustuga cateringowa dla
wszystkich uczestnikéw kursu

Wykonawca zapewni ustuge cateringowg, podczas 2 zjazdéw
jednodniowych kursu specjalistycznego dla grupy 15 uczestnikow,
sktadajacy sie z:
— dwéch przerw kawowych / po jednej przerwie kawowej
podczas kazdego spotkania/, w tym:
e kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze
stosownymi dodatkami, o ktérych mowa ponizej,
e herbata czarna oraz wrzgtek w termosach,
e woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach
- 0,5 litra na osobe,
e soki—dwa rodzaje - po 0,3 | na osobe,
e cukier, $mietanka do kawy, cytryna dla wszystkich
uczestnikow,
e owoce dla wszystkich uczestnikdw,
dwa rodzaje ciasta — po dwa kawatki na osobe (1
kawatek 150 gram) wraz ze stosowng zastawg, Z
wytaczeniem naczyr jednorazowego uzytku,
— dwéch obiadéw /po jednym obiedzie na kazdym
spotkaniu/, serwowane, w tym, kazdy obiad obejmuje:
e zupe 300 ml kazda porcja, dwa rodzaje;
e mieso lub ryba na ciepto - 150 gram kazda porcja, trzy
rodzaje do wyboruy;
e zestaw suréwek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych
warzyw — 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;
e do dania gtéwnego podane zostang dodatki
(ziemniaki, kasza, ryz, lub frytki) — 200g;
e deser - satatka owocowa lub lody lub ciastko — porcja




Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

OF Wojewédztwo . .
\'3:13 Kujawsko-Pomorskie Unia Europejska
NG/ 4

Europejski Fundusz Spoteczny PN

%
L

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

200g
e soki owocowe 0.3 | jedna porcja,
e wode mineralng 0.3 | jedna porcja,

Positki i napoje powinny by¢ serwowane bezposrednio przez
obstuge (rezygnacja z tzw. bufetéw).

Uczestnicy spotkania / wydarzenia moga spozywac positki na
terenie spotkania jedynie przy zachowaniu odpowiedniej odlegtosci
(min. 2 m dystansu pomiedzy siedziskami / stotami / stolikami
koktajlowymi).

Positki winy posiadaé odpowiednie walory smakowe i zapachowe
oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkdw
powinien stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,
zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym  przez
Zamawiajagcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu kursu.

Uczestnicy muszg mie¢ zapewnione miejsca siedzace podczas
spozywania wszystkich positkow.

W przypadku organizacji zywienia na miejscu, nalezy stosowac sig
do wymagan higieniczno-epidemiologicznych zawartych w
wytycznych dla gastronomii.

Cze$c 1l KURS SPECJALISTYCZNY 2

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie kompleksowej ustugi
szkoleniowej i cateringowej wraz z przygotowaniem materiatow
szkoleniowych na kurs specjalistyczny pn. ,METODA DIALOGU
MOTYWUJACEGO W PRACY Z TRUDNYM NASTOLATKIEM.

Odbiorcy kursu

1) kadra placéwek opiekuniczo — wychowawczych;

2) dyrektorzy placowek opiekuriczo - wychowawczych typu
rodzinnego;;

3) kadra rodzinnych doméw dziecka ;

4) rodziny zastepcze .

Liczba osob do przeszkolenia
podczas kursu

1 grupa szkoleniowa liczagca 15 0s6b

Minimalna liczba godzin
zegarowych kursu na jedng

grupg

1 kurs/minimum 40 godzin dydaktycznych

Szczegétowy harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym

Kurs ma by¢ prowadzony w cyklu 1 lub 2 dniowym w dni robocze oraz w
dni weekendowe.

Liczba dni na jeden
kurs/Harmonogram zaje¢

kurs obejmuje 5 dni, w tym 2 moduty:

Modut I: kurs zdalny - on-line 24 godzin dydaktycznych: 3 dni x 8godz.
dydaktycznych;

Modut II: kurs stacjonarny 16 godz. dydaktycznych: 2 dni x 8 godz.
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dydaktycznych.

Terminy zajeé

Od podpisania umowy do 30 wrzesnia 2020 r., dni robocze , weekendy

Ramowy program kursu

1. Czym jest dialog motywujacy?

2. Metodyka pracy dialogiem motywujacym w tym procesy w pracy
motywujacej: angazowanie, ukierunkowywanie, wywotywanie i
planowanie oraz praca na réznych etapach zmiany zachowania
Podstawowe obszary pracy w Dialogu:

4. Narzedzia i modele pracy DM z trudng mtodzieza. Praca na
wyjatkach, skalowanie, model cyrkularny, rozrysowanie
ambiwalencji, plusy/minusy zmiany i status quo

5. Zastosowanie dialogu motywujgcego w pracy nad zmiang w
kontekscie problemow takich jak: agresja, przemoc,
naduzywanie, uzaleznienia, wspétuzaleznienia, zachowania
przestepcze, trudnosci wychowawcze i szkolne

6. Strategie pracy z buntem, negatywnym nastawieniem i
rezygnacjg - nie walcz z oporem, ale go wykorzystaj.

7. Praktyczne narzedzia komunikacyjne umozliwiajgce zbudowanie
relacji z nastolatkiem (wyjécie poza oceng, doradzanie i grozby).

8. Rozpoznanie etapu gotowosci do zmiany - narzedzia
diagnostyczne i adekwatne strategie zaradcze.

9. Umiejetno$¢ oceny sytuacji / problemu z perspektywy nastolatka.

10. Jak rozpozna¢ klucz motywacyjny - metoda bilansu decyzyjnego.

11. Wazne co méwisz, ale przede wszystkim jak mowisz -Jezyk zmian
i jezyk podtrzymywania.

Szczegbtowy program tematyczny uwzgledniajacy ramowy program musi
stanowié zatacznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce.

o

Efekty kursu

Efektem kursu jest uzyskanie przez uczestnikéw kompetencji do pracy
metodg dialogu wielostronnej interwencji, skierowanej na pozytywng
zmiane zachowari agresywnych i przemocowych dzieci, wprowadzeniu
realnej zmiany w rodzinie do$wiadczajgcej bezradnosci i bezsilnosci oraz
na zbudowanie relacji z nastolatkiem.
Na kursie uzyskuje sie kompetencje do:
e Zwiekszenie efektow swojej pracy pomocowej
e Pobudzanie wewnetrznej motywacji i wzmacnianie samooceny
wychowankdw,
e Aktywne i skuteczne wspieranie przy wprowadzaniu zmian w
zycie u mtodziezy
e Wiedza o tym jak reagowac na niepewnos¢, brak motywacji, opor
i zniechecenie
e Podniesienie komfortu pracy z trudnymi zagadnieniami
(naduzywanie, agresja, autoagresja)

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i przeprowadzenia
wérdd wszystkich uczestnikdw kursu testu weryfikujgcego uzyskanie
powyiszych efektéw za pomocg pretestu i post-testu (wzér testu musi
uzyska¢ akceptacje zamawiajacego), oraz sporzadzi analize testow i
przekaze ja zamawiajgcemu.

Prowadzgcy kursu

co najmniej 2 treneréw na grupe

Wymagania wobec os6b

Udokumentowane min. 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug
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prowadzacych

szkoleniowych w obszarze kurséw zgodnie z w/w tematyka, znajomosc i
umiejetnoéé analizy konkretnych przypadkéw sytuacji zwigzanych z
tematyka kursu, przedstawienia uczestnikom konkretnych praktycznych
rozwigzan .

Miejsce kursu

Czeéé stacjonarna - Miasto Toruri lub w odlegtosci do 20 km od Torunia.

Metody dydaktyczne

-warsztaty z wykorzystaniem takich metod, jak: studium przypadku,
¢wiczenia rozwijajace twércze myslenie, zespotowe rozwigzywanie
zadan, gry decyzyjne;

-wyktad,

-prezentacje, gry i symulacje

-dyskusje w grupie

-¢wiczenia indywidualne i grupowe,

Wybér konkretnych metod nastgpi w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Materiaty dydaktyczne

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika kursu kompletu
materiatéw  dydaktycznych, trwale oznakowanych logo
przekazanym przez Zamawiajacego oraz informacja o oficjalnej
stronie internetowej Programu Regionalnego RPO WKP 2014-
2020. Wersje elektroniczne materiatéw i prezentacje dodatkowo
muszg byé opatrzone: tytutem i data kursu, nazwa projektu i
organizatora. Komplet materiatéw dydaktycznych bedzie
zawierat:

a) program kursu;

b) materiat szkoleniowy w wersji elektronicznej w formie
skryptu, min. 20 stron;

c) skrypt bedzie miat formute poradnika, ktérego tresci bedg
stanowity praktyczne wskazéwki, porady i przykiady
zastosowania metod i technik oraz przyklady
konstruktywnych rozwigzarn w zakresie tematyki kursu.
Materiaty w formie pdf;

d) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas kursu;

e) inne dokumenty wykorzystane podczas kursu;

f)  notatnik (format A4, min. 60 kartek);

g) diugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z
chromowanymi wykornczeniami;

h) torbana dokumenty z kieszenig giéwng i dodatkowq
kieszenig na przodzie, zapinana na zamek oraz mocnym
uchwytem do noszenia. Wykonana z poliestru.

Torba, notes oraz diugopis w ujednoliconych wersjach
kolorystycznych

2) materialy szkoleniowe w wersji elektronicznej zostang
wystane uczestnikom droga mailowg nie pézniej niz 1 dzien
przed planowanym szkoleniem

3) zapewnienia 1 kompletu materiatéw dla Zamawiajgcego na
potrzeby dokumentacji projektowej.

2. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych

zmian obejmujacych zakresy tematyczne kursu tj. np. w
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przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzglegdu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowiazany jest do natychmiastowego uzupetnienia lub/ i
korekty wszelkich brakow, bteddéw i niescistosci.

3. Kazda dokonana  modyfikacja/uzupetnienie = materiatlow
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatéw lub tres¢
uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
merytoryczng oraz aktualno$¢ przekazywanych danych/
informacji w materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materialy dydaktyczne wymagajq ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy
przestania i oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia
miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg).

6. Odbiér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez
uczestnika podpisem.

7. Koszty opracowania materiatéw ponosi Wykonawca.

Po zakonczeniu kursu Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonego kursu (na, ktére szczegélng uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Dziatania promocyjne

1.

Podjete przez Wykonawce dziatania w trakcie realizacji przedmiotu
zaméwienia musza w jasny sposéb podkreslac role Unii Europejskiej
we wspétfinansowaniu projektu ,Rodzina w Centrum”. Wykonawca
obowigzany jest postepowac zgodnie z aktualnymi Wytycznymi w
zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki
spéjnosci na lata 2014-2020 oraz Podrecznikiem wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spdéjnosci 2014-2020 w zakresie
informacji i promocji, ktére sg dostepne pod adresem programu RPO
WKP 2014-2020 www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl, w szczegélnosci
Wykonawca zobowigzany jest:

1) oznacza¢ znakiem Unii Europejskiej i znakiem Funduszy
Europejskich oraz herbem wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
oraz herbem powiatu:

a) wszystkie prowadzone dziatania informacyjne i
promocyjne dotyczgce Projektu,

b) wszystkie dokumenty zwigzane z realizacja Projektu,
podawane do wiadomosci publicznej,

c) wszystkie dokumenty i materialy dla os6b i podmiotow
uczestniczacych w Projekcie;

2) umieéci¢ w miejscu realizacji kursu plakat powierzony przez
Zamawiajacego;

3) przekazywania osobom i podmiotom uczestniczacym w
Projekcie informacji przynajmniej w formie stownej i
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odpowiedniego oznakowania, ze Projekt uzyskat
dofinansowanie;

4) zamiesci¢ widoczng informacje w miejscu realizacji kursu
utatwiajaca uczestnikom dotarcie na miejsce wydarzenia np.
przed budynkiem lub w holu budynku, w ktérym wydarzenie
bedzie sie odbywac;

5) prowadzi¢ fotograficzng dokumentacje przebiegu dziatan
realizowanych w ramach projektu aparatem cyfrowym -
minimum 15 zdje¢ dobrej jakosci z realizacji kursu,
przekazywane w wersji elektronicznej Zamawiajacemu. Materiat
fotograficzny Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
niezwlocznie po zakoriczeniu dziatania drogg elektroniczna oraz
na nos$niku CD/DVD w przeciggu 3 dni po zakoriczeniu dziatania.

6) skompletowanie i dystrybucje materiatéw szkoleniowych wsréd
uczestnikow kursu;

2. Wymagane logotypy oraz ich zestawienia powinny by¢ zgodne z
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i
znakéw programéw polityki spojnosci na lata 2014-2020; dostepnej
wraz z wzorami logotypdw na stronie internetowej RPO WKP 2014-
2020 www.rpo.kujawsko-pomorskie.pl

3. Wszystkie dziatania promocyjne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich wykonaniem.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikéw zaswiadczenia
imienne o ukonczeniu kursu z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnieri oraz doskonalonych umiejetnosci.
Wz6r zaswiadczenia powinien zosta¢ zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Wydrukowane zaswiadczenia zostang wrgczone
uczestnikom kursu lub wystane pocztg tradycyjna.

Sprawozdawczo$¢/Niezbedna
dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
niezbednej dokumentacji:
a. z realizacji Modutu | (szkolenie online):

— zrzutéw ekranu z wideokonferencji,

— opracowanych i poswiadczonych przez Wykonawcg list obecnosci
ze spotkan lub list obecnosci wygenerowanych przez platforme
online,

— nagran audio ze spotkan online.

b. z realizacji Modutu Il (szkolenie stacjonarne): list obecnoéci wraz z
odrecznymi podpisami potwierdzajacymi obecnosé¢ uczestnikow

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
kursu —wg wzoru okre$lonego przez Zamawiajgcego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajagcy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Forma realizacji kursu

Zamawiajacy dopuszcza zmiane formy realizacji kursu poprzez realizacjg
catosci przedmiotu zaméwienia w formie zdalnej - online, w
przypadku gdy w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-
2 wywotujacego chorobe COVID-19 przeprowadzenia kursu w formie
stacjonarnej w terminie do 30 wrze$nia 2020r. stanie sig niemozliwe
lub znacznie utrudnione
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Wymagania dotyczace
Platformy online do
prowadzenia kursu w trybie
zdalnym

a. Platforma musi by¢ przygotowana do realizacji szkoler online, w tym:
grupowa wideokonferencje, grupowy czat gfosowy oraz posiadac
funkcje grupowego wyéwietlania prezentacji multimedialnych.
Ponadto platforma powinna by¢ dostosowana do realizacji cwiczert w
podgrupach, omawiania przypadku, itp.,

b. Platforma powinna umozliwia¢é komfortowe przeprowadzenie
szkolenia dla 16 os6b jednoczesnie (15 uczestnikdw + 1 trener),

c. Uczestnicy kursu majg mie¢ mozliwos$¢ uczestnictwa w kursie poprzez
komputer oraz smartfon/ tablet,

d. Platforma powinna umozliwia¢ uczestnikom do biezgcego zadawania
pytan, interakcji z prowadzacym i innymi uczestnikami szkolenia.
Zadawanie pytarn ma by¢é mozliwe poprzez wbudowany czat lub
mikrofon,

e. Szkolenie ma sie odbyé w czasie rzeczywistym. Nie moze by¢ to
uprzednio  nagrany  materiat  (nie  dotyczy  prezentacji
multimedialnych). Szkolenia odbywajg sie w wyznaczonym terminie,

f. Uczestnicy nie mogg ponosi¢ dodatkowych kosztéw za uczestnictwo w
zajeciach online,

g. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania instrukcji oraz udzielenia
dostepu do platformy uczestnikom szkolenia na 1 dzien przed
planowanym szkoleniem,

h. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu dostepu do zaje¢ jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi,

i. Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujgcej na czas
trwania kontroli zewnetrznej,

j. Zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby dostep do
zaje¢ miaty jedynie osoby wskazane przez Zamawiajgcego.

Ustugi cateringowe wraz zapewnieniem sal wyktadowych dla uczestnikéw kursu realizowanego w
ramach projektu ,Rodzina w Centrum 2”

Miejsce kursu/warunki lokalowe |Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zaméwienia

stosowac wytyczne dotyczgce organizacji konferencji, szkoler itp.
oraz funkcjonowania hoteli, obiektéw, pensjonatéw w trakcie
epidemii COVID-19 w Polsce. Szczegdtowe wytyczne znajdujg sig na
stronie:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-
konferencje-i-kongresy
X .pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca zapewnit zrealizowanie
przedmiotu zamoéwienia, w tym: ustugi cateringowej wraz z
zapewnieniem sal szkoleniowych dla uczestnikéw kursu w formie 2
spotkari 1-dniowych w osérodku rekreacyjno — szkoleniowym/ lub
w innym obiekcie w Toruniu lub w odlegtosci do 20 km od Torunia,
zapewniajgcym zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne, w
jednym miejscu, wyposazone w:

— petne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow,

— baze zywieniowg (restauracja/stotdwka oferujgca zywienie w
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petnym zakresie) - positki powinny by¢ podawane w innej sali
niz sala wyktadowa,

bezptatne szatnie, toalety,

miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie sekretariatu —
rejestracja uczestnikéw, wydawanie materiatéw,

bezptatny parking ewentualnie cena ma obejmowac miejsca
parkingowe.

Obiekt musi dysponowaé infrastruktura, (np. winda, podjazdy)
dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych;

Sale dydaktyczne Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni

Celsjusza z oknami zapewniajacymi $wiatfo dzienne i wietrzenie,
$wiatlo elektryczne, bez filaréw z mozliwoscia indywidualnej
aranzacji, wyposazone, w:

miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikéw kursu z
uktadem miejsc szkolnym zapewniajgca odpowiednig
odleglo$¢ pomiedzy uczestnikami szkolenia;

dostep do bezprzewodowego Internetu;

flipchart, papier do flipcharta, komplet markerow;
tablice suchos$cieralng z kompletem pisakéw;

sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);
laptop;

naglosnienie;

mikrofon bezprzewodowy

Ustuga cateringowa dla Wykonawca zapewni ustuge cateringowg, podczas 2 zjazdéw
wszystkich uczestnikéw kursu  [jednodniowych kursu specjalistycznego dla grupy 15 uczestnikéw,

sktadajaca sie z:

— dwéch przerw kawowych / po jednej przerwie kawowej

podczas kazdego spotkania/, w tym:

e kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze
stosownymi dodatkami, o ktérych mowa ponizej,

e herbata czarna oraz wrzgtek w termosach,

e woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach
- 0,5 litra na osobe,

e soki—dwa rodzaje — po 0,3 | na osobe,

e cukier, $mietanka do kawy, cytryna dla wszystkich
uczestnikéw,

e owoce dla wszystkich uczestnikow,

e dwa rodzaje ciasta — po dwa kawatki na osobe (1
kawatek 150 gram) wraz ze stosowng zastawg, Z
wylgczeniem naczyn jednorazowego uzytku,

dwéch obiadéw /po jednym obiedzie na kazdym

zjezdzie/, serwowane, w tym, kazdy obiad obejmuje:

e zupe 300 ml kazda porcja, dwa rodzaje;

e mieso lub ryba na ciepto - 150 gram kazda porcja, trzy
rodzaje do wyboru;

e zestaw suréwek ze $wiezych warzyw lub/i gotowanych
warzyw — 150 gram kazda porcja, trzy rodzaje;

e do dania gtéwnego podane zostang dodatki
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego

(ziemniaki, kasza, ryz, lub frytki) —200g;

e deser - satatka owocowa lub lody lub ciastko — porcja
200g

e soki owocowe 0.3 |jedna porcja,

e wode mineralng 0.3 | jedna porcja,

Positki i napoje powinny by¢ serwowane bezpoérednio przez
obstuge (rezygnacja z tzw. bufetéw).

Uczestnicy spotkania / wydarzenia mogg spozywac¢ positki na
terenie spotkania jedynie przy zachowaniu odpowiedniej odlegtosci
(min. 2 m dystansu pomigdzy siedziskami / stotami / stolikami
koktajlowymi).

Positki winy posiada¢ odpowiednie walory smakowe i zapachowe
oraz estetyczny wyglad. Wykonawca przy oferowaniu positkéw
powinien stosowac $wieze produkty spozywcze.

Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkow.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojow,
zgodnie z zaproponowanym i zaakceptowanym  przez
Zamawiajgcego menu oraz zobowigzany jest do zapewnienia
zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia ustugi gastronomicznej, z uwzglednieniem
wszelkich prac porzadkowych po zakoriczeniu kursu.

Uczestnicy muszg mieé¢ zapewnione miejsca siedzace podczas
spozywania wszystkich positkow.

W przypadku organizacji zywienia na miejscu, nalezy stosowac sig
do wymagan higieniczno-epidemiologicznych zawartych w
wytycznych dla gastronomii.
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