Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szkolenie

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz z
przygotowaniem materiatéw szkoleniowych na szkolenie zdalne pn.
»PORADNIK DLA KADR POMOCY SPOLECZNEJ NA CZAS PANDEMII”

Odbiorcy szkolen

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

llos¢ osob do przeszkolenia/

1 grupa szkoleniowa ok 20 osob / tacznie 5 grup — 100 oséb

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 3 godziny zegarowe/ jedno spotkanie. Szczegotowy
harmonogram Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie / 3 dni / 9 godzin
3 spotkania po 3 godziny online /dzien
tacznie 5 szkoleri/ 15 dni / jednodniowe

Terminy zajec

Od wrzesnia 2020 ., do 20 listopada 2020 r.

Ramowy program szkolen.

1. Realizacja zadan osrodkow pomocy spotecznej w czasie kryzysow:

1) zadania ops w okresie pandemii;

2) kwestia szczegétowych procedur bezpieczeristwa stosowanych
w przypadku udzielania pomocy osobom podejrzanym o
zakazenie wirusem przez pracownikéw socjalnych.

2. Rozwigzania organizacyjne i merytoryczne:

1) funkcjonowanie w czasie kryzysu;

2) ogodlna praca socjalna w czasie pandemii;

3) wskazowki organizacyjne dla instytucji.

3. Realizacja procedury Niebieskiej Karty w czasie pandemii

1) interwencyjna praca socjalna;

2) wszczecie, prowadzenie procedury NK.

Szczegotowy program tematyczny uwzgledniajgcy ramowy program
musi stanowic zatgcznik do oferty sporzagdzonej przez Wykonawce

Efekty szkolen

Efektem bedzie uzyskanie i poszerzenie aktualnej wiedzy
uczestnikdbw dot. procedur i realizacji zadan osrodkéw pomocy
spotecznej i pracownikdw socjalnych w czasie pandemii.

Prowadzacy szkolenie

1 trener na grupe

Wymagania wobec

Udokumentowane min 3 letnie doswiadczenie w realizacji ustug

prowadzacych szkoleniowych w tematyce przedmiotu zamowienia.
Miejsce szkolenia Szkolenie zdalne
Metody dydaktyczne 1.Wyktad.
2.Prezentacje.
3.Dyskusje w grupie.
Wybér  konkretnych metod nastagpi w  porozumieniu z
Zamawiajgcym.
Materiaty dydaktyczne 1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolen  kompletu
materiatébw dydaktycznych, trwale oznakowanych logo
przekazanym przez Zamawiajgcego. Materialy musza byc
opatrzone: tytutem i datg szkolenia, nazwa organizatora.
Komplet materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej
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bedzie przekazywany uczestnikom szkolern drogg mailowg i

bedzie zawierat:

a) materiaty szkoleniowe - skrypt bedzie miat formute
poradnika, ktérego tresci beda stanowity praktyczne
wskazowki, porady i przykfady zastosowania metod i technik
oraz przyktady konstruktywnych rozwigzan w zakresie
tematyki szkolenia, min 20 stron,

b) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point
wykorzystane podczas szkolenia;

2) zapewnienia 1 egzemplarza materiatéw w formie papierowej
dla Zamawiajacego na potrzeby dokumentacji projektowej oraz

w wersji elektronicznej.

2. W przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych
zmian obejmujgcych zakresy tematyczne szkolen tj. np. w
przepisach prawa, wytycznych itp. (bez wzgledu na
zaawansowanie prac oraz etap realizacji), Wykonawca
zobowigzany jest do natychmiastowego uzupetnienia Ilub
wprowadzenia zmian / i korekty wszelkich brakow, btedow i
niescistosci.

3. Kazda dokonana modyfikacja / uzupetnienie materiatow
szkoleniowych wymaga akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu nowy egzemplarz materiatéw lub tres¢
uzupetnienia.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosc
merytoryczng oraz aktualnos¢ przekazywanych danych /
informacji w materiatach dydaktycznych.

5. Wszystkie materiaty dydaktyczne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajgcego przed ich wykonaniem (terminy przestania i
oczekiwania na akceptacje/modyfikacje do ustalenia migdzy
Zamawiajgcym i Wykonawcg).

6. Koszty opracowania, wysytania materiatéw ponosi Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajgcy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkolern (na, ktére szczegdlng uwage zwrocit
trener) wraz z odpowiedziami. Opracowany materiat Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej
oraz wersji elektronicznej.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikéw zaswiadczenia
imienne o ukoriczeniu szkolenia z wyszczegdlnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadnien. Wzér zaswiadczenia powinien
zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego. Wydrukowane
zaswiadczenia zostang wystane pocztg tradycyjng uczestnikom kursu

Sprawozdawczosc

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego. (zatacznik
do umowy)
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Sprawozdawczosé /
Niezbedna dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu
niezbednej dokumentaciji z realizacji szkolenie online:

1) zrzutéw ekranu z wideokonferencji;

2) opracowanych i poswiadczonych przez Wykonawce list
obecnosci ze spotkan lub list obecnosci wygenerowanych
przez platforme online;

3) nagran audio ze spotkan online.

Wykonawca winien przygotowac sprawozdanie z przeprowadzonego
kursu —wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania kursu do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Wymagania dotyczace
Platformy online do
prowadzenia kursu w trybie
zdalnym

1. Platforma musi by¢ przygotowana do realizacji szkolen online, w
tym: grupowa wideokonferencje, grupowy czat gtosowy oraz
posiada¢  funkcje  grupowego  wyswietlania  prezentacji
multimedialnych. Ponadto platforma powinna by¢ dostosowana
do realizacji ¢wiczen w podgrupach, omawiania przypadku, itp.,
prowadzenie zaje¢ w trybie zdalnym w postaci Webinaréw dla
grupy do 50 oséb (czat), oraz spotkan dla grupy do 25 oséb
(wszyscy sie widzg).

2. Platforma powinna dawa¢ mozliwos¢ dostepu dla 3 rodzajow
uzytkownikow:

1) administrator;
2) prowadzacy;
3) uczestnicy.

3. Uczestnicy kursu majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w kursie
poprzez komputer oraz smartfon/ tablet.

4. Platforma powinna umozliwia¢ uczestnikom do biezacego
zadawania pytan, interakcji z prowadzgcym i innymi uczestnikami
szkolenia.

5. Zadawanie pytan ma by¢ mozliwe poprzez wbudowany czat lub
mikrofon.

6. Szkolenie ma sie odbyé w czasie rzeczywistym. Nie moze by¢ to
uprzednio nagrany materiat (nie dotyczy prezentacji
multimedialnych). Szkolenia odbywaja sie¢ w wyznaczonym
terminie.

7. Uczestnicy nie moga ponosi¢ dodatkowych kosztow za
uczestnictwo w zajeciach online.

8. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania instrukcji oraz
udzielenia dostepu do platformy uczestnikom szkolenia na 1 dzien
przed planowanym szkoleniem.

9. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu dostepu do zajec jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi.

10. Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujacej na
czas trwania kontroli zewnetrznej.

11. Zajecia online powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby
dostep do =zaje¢ mialy jedynie osoby wskazane przez
Zamawiajacego.




