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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA

Zamawiajacy, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu informuje, ze w zwiazku z
prowadzonym postgpowaniem pn. Zapewnienie Swiadczenia uslugi opieki telecentrum lub
udostepniania platformy teleopiekuniczej oraz aplikacji mobilnej dla uczestnikow projektu pn.
. Pogodna jesien zycia na Kujawach i Pomorzu - projekt rozwoju pomocy srodowiskowej dla
seniorow” w ramach Osi Priorytetowej 9 Solidarne spoleczenstwo, Dzialania 9.3 Rozwdj ustug
zdrowotnych i spolecznych, Poddziatania 9.3.2 Rozwdj ustug spolecznych w ramach cz¢sci RPO WKP
2014-2020 wspolfinansowanej z Europejskiego Funduszu Spolecznego, w dniu 4.02.2021 r. wplynety
zapytania, na ktére Zamawiajacy udziela nast¢pujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

7. Wykonywanie opracowanych przez Wykonawce, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medycznej,
procedur po otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym Zyciu lub zdrowiu a takze po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajgcego od standardowego (np. nagla zmiana parametrow zyciowych uzytkownika
opaski, upadek);

Zapisy wymagan powinny wyczerpujaco definiowaé zakres wymaganych prac, dlatego prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza zmiang powyZszego zapisu na:

Wykonywanie opracowanych przez Wykonawceg, zgodnych z aktualnym stanem wiedzy medyczneyj,
procedur po otrzymaniu alertu o zdarzeniu zagrazajgcym zdrowiu lub zZyciu a takze po zanotowaniu
zdarzenia odbiegajqcego od standardowego.

Odpowiedz |
Zamawiajacy akceptuje zaproponowang powyzej zmiang przedmiotowego zapisu.

Pytanie 2.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

13. Zamawiajgcy oczekuje aby proponowane rozwigzanie w zakresie centrum przetwarzania danych,
w ktorym zainstalowana zostanie aplikacja i w ktorym gromadzone bedg dane uzytkownikow spelnialo
najwyzsze standardy bezpieczenstwa informatycznego.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze spelnienie wymaganie jest spelnione w ramach
przedstawionych warunkéw formalnych udziatu.

Odpowiedz 2
Zamawiajacy uzna przedmiotowe wymaganie za spelnione w przypadku spetnienia przez Wykonawce
kryteriow oceny dotyczacych centrum przetwarzania danych.
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Pytanie 3.
Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:
14. Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowaé nastepujgcymi Jfunkcjonalnosciami:
Lol
4) posiadac mozliwos¢ odczytu sygnalow SOS oraz innych zdarzen tj. stan baterii, upadek, lokalizacja
GPS, pomiar tetna, pomiar liczby krokéw;
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje nastepujacy monitoring baterii w
stanach alarmowych:

a) Gdy poziom baterii jest ponizej 20% wysytany jest sms do pacjenta na numer telefonu

b) Gdy poziom baterii jest ponizej 7% pojawia sie alert stanu w systemie.
Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé automatycznego pobierania
lokalizacji GPS w dowolnych konfigurowanych interwatach czasowych oraz w momencie wystapienia
zdarzenia

Odpowiedz 3
Zamawiajacy akceptuje takie rozwiazanie.

Pytanie 4.

Zalaeznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

14. Oprogramowanie telecentrum powinno dysponowacé nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

Loof

5) posiada¢ funkcje raportéw zdarzen, podjetych dzialar oraz ich rezultatéw, zZapisu raportow.
Wykonawca prosi o potwierdzanie, ze wystarczajace dla spetnienia wymagania beda automatycznie
generowane raporty zawierajace informacje o liczbie potaczen wychodzacych jak i przychodzacych
oraz o alarmach dotyczacych przekroczenia stanu baterii. Wskazane informacje dotyczace m.in.
rodzaju zdarzen, podjetych dziatan oraz ich rezultatow zawarte beda w osobnym dokumencie
przesylanym na poczatku kolejnego miesigca.

Prosimy o zmiang wymagania na: Prosimy o zmiang zapisu: posiadaé Sunkcje raportéw z informacjg o
liczbie nawigzanych polgczen

Odpowiedz 4
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 5.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

1. Zapewnienia kart SIM do opasek do teleopieki COMARCH Healthcare model H002, ktére sq w
posiadaniu Uczestnikéw projektu, w miejscu ich zamieszkania na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, umozliwiajgcych prawidlowe i niezaklécone wykonywanie ustugi, zgodnie :z
wymaganiami Zamawiajgcego. W razie koniecznosci wymiany dotychczasowych kart SIM w
posiadanych przez Uzytkownikéw opaskach, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia i
zainstalowania kart SIM w urzqdzeniach Uzytkownikéw, w miejscach ich zamieszkania na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Koszt dostawy i instalacji kart SIM nalezy uwzglednié¢ podczas
okreslania ceny ofertowej za wykonanie zaméwienia

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku przedluzenia $wiadczenia ustugi u obecnego operatora
komérkowego zapewniajacego karty SIM do bransoletek — nie ma potrzeby wymiany Kkart,
wystarczajace bedzie przedtuzenie aktywacji kart.
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Odpowiedz 5
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Wykonawca prosi o wyjasnienie, czy przedmiotem zamdwienia jest dostarczenie nowych kart SIM do
urzadzen, ktore s3 w posiadaniu uczestnikow projektu?

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia nowych kart SIM ,razie koniecznosci wymiany dotychczasowych
kart SIM”, jezeli dotychczasowe karty SIM nie pozwalalyby na ,prawidlowe i niezakidcone
wykonywanie ustugi, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.”

Pytanie 6.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

8. Wylgczanie ustugi roamingu;

Wykonawca prosi o usunigcie nastgpujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.

Odpowiedz 6

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce taryfy
abonamentowej dla kart SIM nie powodujacej zadnych dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego i Uzytkownika. Zamawiajacy nie dopuszcza naliczania jakichkolwiek optat
dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem kart SIM.

Pytanie 7.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamowienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

9. Bezplatna blokada polgczen o podwyzszonych oplatach PREMIUM;

Wykonawca prosi 0 usunigcie nastepujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbedna do realizacji ustugi monitoringu.

Odpowiedz 7

Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie pod warunkiem zapewnienia przez Wykonawce taryfy
abonamentowej dla kart SIM nie powodujacej zadnych dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego i  Uzytkownika. Zamawiajgcy nie dopuszcza naliczania jakichkolwiek optat
dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem kart SIM.

Pytanie 8.

Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamdéwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

10. Blokada reklam przychodzgcych;

Wykonawca prosi o usunig¢cie nastgpujacego zapisu dotyczacego kart SIM. Ta funkcja nie jest
niezbgdna do realizacji ustugi monitoringu.

Odpowiedz 8
Zamawiajacy pozostawia przedmiotowy zapis bez dokonywania zmian.

Pytanie 9. Zalacznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy
specyfikuje wymaganie:

11. Zapewnienie bezplatnej wymiany karty SIM w razie stwierdzenia awarii Iub uszkodzenia
uniemozliwiajgcego prawidlowe uzytkowanie urzqdzenia. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do wyslania
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karty SIM na wymiang na adres uzytkownika Iub Zamawiajgcego w ciggu 48 godzin od momentu
otrzymania zgloszenia,

Prosimy o modyfikacje powyzszego zapisu uwzgledniajac fakt braku wymiany w przypadku -
uszkodzenia karty SIM przez uzytkownika.

11. Zapewnienie bezplatnej wymiany karty SIM w razie stwierdzenia awarii Iub uszkodzenia
uniemozliwiajgcego prawidlowe uzytkowanie urzqdzenia — tylko w przypadku kiedy nie zostaly
uszkodzone z winy uzytkownika. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wyslania karty SIM na wymiang na
adres uzytkownika Iub Zamawiajgcego w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania zgloszenia;

Odpowiedz 9
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 10.

Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

12. Wykonawca zapewni na zyczenie Zamawiajgcego bezplatny biling 2 karty SIM w formie
elektronicznej;

[...]

15. Karty SIM typu wieloformatowego (standard, mikroSIM, nanoSIM);

16. Mozliwos¢ ograniczenia numeréw polgczer przychodzqcych na karty SIM do max 10
zdefiniowanych numerdw na kazdg karte;

Prosimy o usunigcie nastepujacych zapiséw dotyczacych kart SIM. Te funkcja nie sa niezbedna do
realizacji ustugi monitoringu.

Odpowiedz 10
Zamawiajacy pozostawia przedmiotowy zapis bez dokonywania zmian.

Pytanie 11.

Zalgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego, Opis przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy specyfikuje
wymaganie:

2. Zapewnienie bezplatnego serwisu urzqdzen posiadanych przez uzytkownikéw, polegajgcego na
wymianie urzgdzenia w razie stwierdzenia awarii lub uszkodzenia uniemozliwiajgcego prawidlowe
uzytkowanie urzqdzenia. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystania urzqdzenia na wymiang na adres
uzytkownika lub Zamawiajqcego w ciggu 48h od momentu otrzymania zgloszenia;

Prosimy o modyfikacj¢ powyzszego zapisu uwzgledniajac fakt braku wymiany w przypadku -
uszkodzenia urzadzenia przez uzytkownika, na nastepujacy:

2. Zapewnienie bezplatnego serwisu urzqdzen posiadanych przez uzytkownikéw, polegajgcego na
wymianie urzqdzenia w razie stwierdzenia awarii lub uszkodzenia uniemozliwiajgcego prawidlowe
uzytkowanie urzqdzenia — tylko w przypadku kiedy nie zostaly uszkodzone z winy uzytkownika.
Wykonawca zobowiqgzuje si¢ do wyslania urzqdzenia na wymiane na adres uzytkownika Ilub
Zamawiajqcego w ciggu 48h od momentu otrzymania zgloszenia;

Odpowiedz 11
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 12.

Dotyczy cz¢s¢ VII. OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW, pkt 1 lit b)

Czy w zwigzku z przyjeta w ramach zaméwien publicznych wyktadnia dotyczaca mozliwosci
sumowania i wykazywania swojego doswiadczenie, powotujac si¢ tacznie na dwie lub wigkszg liczbe
umow (m.in. wyrok Trybunalu Sprawiedliwosci z dnia 4 maja 2017 r. C-387/14) Zamawiajacy
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dopuszcza aby Wykonawca wykazat swoje doswiadczenie powotujac si¢ facznie na dwie lub wigksza
liczbe zrealizowanych umow.

Czy przy braku mozliwosci uzyskania celem zlozenia dokumentéw typu referencje, Zamawiajacy
dopuszcza ztozenie stosownego oswiadczenia wykonawcy, co umozliwi potencjalnym wykonawcom
zlozenie oferty zgodnej z wymaganiami Zamawiajacego przez wykonawce posiadajacego stosowne
dos$wiadczenie umozliwiajace zgodne z warunkami Zamawiajacego wykonanie zaméwienia.

Odpowiedz 12
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 13.

Dotyczy czes¢ IX. Zapytania ofertowego, OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT Z PODANIEM ICH
ZNACZENIA I SPOSOBU OCENTY OFERT pkt. 4. ,,Punkty za kryterium , centrum przetwarzania
danych’(...)”

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode, aby w ramach powyzszego kryterium Wykonawca przedstawit
umowe z podwykonawca, ktory $wiadczy ustugi DATA CENTER wraz z wymaganymi certyfikatami
posiadanymi przez tego podwykonawceg.

Odpowiedz 13
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie 14.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na przestanie oferty w ramach ww. zapytania ofertowego w wersji
elektronicznej podpisanej przez uprawnione osoby bezpiecznym podpisem elektronicznym?

Odpowiedz 14
Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie.
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