Zatacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje przeprowadzenie 4 szkolei warsztatowych dla kadry Doméw
Pomocy Spolecznej w ramach Wojewodzkiego Programu, Doskonalenia Kadr Pomocy
Spolecznej Wojewodztwa Kujawsko - Pomorskiego pn. ,,Profesja”.

Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zamoOwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz
z przygotowaniem materialow szkoleniowych na cztery szkolenia
pn. ,,Praktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkancem
DPS”

Odbiorcy szkolen

Kadra doméw pomocy spolecznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

[10$¢ 0s6b do przeszkolenia/

1 grupa szkoleniowa liczaca ok.20 osdb/Lacznie 4 grupy — 80 0sob

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedng grupe

Minimum 6 godzin zegarowych /jedno szkolenie/. Szczegétowy
harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiajagcym niezwlocznie po
zawarciu umowy.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie / 1 dzien
Lacznie 4 szkolenia 1-dniowe

Terminy zajgé

Do 15 grudnia 2021 r.

Ramowy program szkolen

Tematyka szkolenia:
wPraktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkancem
DPS”

1) Profilaktyka czyli zapobieganie problemom uzaleznien i przemocy w
DPS;

2) Konflikt i przemoc z udziatem senioréw w domach pomocy spotecznej
- uregulowania prawne i rekomendacje dziatan naprawczych;

3) Relacje z podopiecznymi w pracy opiekunow;

4) Sposoby postgpowania z mieszkancem DPS z problemem
alkoholowym w zakresie opieki nad ludzmi glgboko uzaleznionymi ze
wspotistniejagcymi problemami psychicznymi i somatycznymi;

5) Osoby uzaleznione w DPS — jak sobie radzi¢?, gdzie szukac wsparcia?,
podstawy prawne;

6) Zastosowanie przymusu bezposredniego w swietle obowiazujacych
przepisow:

a) przestanki prawne do zastosowania przymusu bezposredniego w
domu pomocy spolecznej,

b) jakie sa cele stosowania przymusu: przytrzymanie, przymusowe
zastosowanie lekow, unieruchomienie, izolacja,

c) regulacje ustawowe dotyczace stosowania przymusu
bezposredniego,

d) szczegétowy tryb stosowania przymusu bezposredniego -
omoéwienie procedury zastosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie sposobu

stosowania i  dokumentowania  zastosowania  przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadno$ci jego
zastosowania,

e) kiedy mozna zastosowa¢ przymus bezposredni a kiedy nie? Kiedy
dochodzi do przekroczenia uprawnien- oméwienie konkretnych
przyktadow,

f) tworzenie wewnetrznej procedury zastosowania  przymusu
bezposredniego w DPS - warsztaty.

Szczegolowy program tematyczny uwzgledniajacy ramowy program
musi stanowi¢ zalacznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce




Zatacznik nr 1 do SWZ

Cele i korzysci ze szkolenia

Cele i korzysci ze szkolenia:
1) poznanie zasad obstugi trudnego klienta w instytucjach pomocy
spotecznej;
2) wzmocnienie umiejgtnosci skutecznej komunikacji pracownikow
pomocy spotecznej podczas obstugi ,,trudnych klientéw”;
3) analiza i prze¢wiczenie asertywnych postaw podczas obstugi ,.trudnych
klientow”;
4) analiza i prze¢wiczenie technik obrony przed manipulacja ze strony
Ltrudnych klientow”;
5) prze¢wiczenie technik redukcji stresu i stabilizacji emocjonalne;j.
Po zakonczeniu tego szkolenia uczestnicy powinni umieé:
1) rozpoznawa¢ intencje trudnych klientéw pomocy spotecznej;
2) trafnie analizowac i tagodzi¢ konflikty;
3) komunikowac si¢ w sposob tagodny ale efektywny;
4) identyfikowac tzw. ,trudne emocje” u siebie i u innych oraz reagowaé
na nie w sposob konstruktywny;
5) efektywnie radzi¢ sobie ze stresem biezacym i dlugoterminowym.

Prowadzacy szkolenie

| trener na grupe

Wymagania wobec Udokumentowane min 3 letnie doswiadczenie w realizacji ushug
prowadzacych szkoleniowych w obszarze funkcjonowania doméw pomocy spotecznej.
Miejsce szkolenia Torun lub okolice — w odlegtosci do 20 km od Torunia
Metody dydaktyczne 1) wyklad;

2) prezentacje;

3) dyskusje w grupie;

4) praktyczne przykiady.

Wybor konkretnych metod nastapi w porozumieniu z Zamawiajacym.

Forma ushug Ustugi realizowane beda:

Wersja 1:

Stacjonarnie w bezposrednim kontakcie specjalisty swiadczacego ustugi
oraz uczestnikéw projektu.

Wersja 2:

W formie zdalnej/on-line z wykorzystaniem teleinformatycznych $rodkéw
tacznosci, np. platformy szkoleniowej z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Wykonawca ma dowolnos¢ wyboru rozwiazania teleinformatycznego,
za posrednictwem ktérego bedzie prowadzone szkolenie, z
zastrzezeniem, ze zaproponowane rozwigzanie musi uzyskaé
akceptacje Zamawiajacego;

2) przyjete rozwiagzanie teleinformatyczne nie moze wymagaé
instalowania na komputerach uczestnikéw jakichkolwiek ptatnych
aplikacji;

3) Wykonawca ma obowigzek powiadomié¢ uczestnikéw o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i
obstugi rozwiagzania teleinformatycznego), na 2 dni przed kazdym
szkoleniem/warsztatem itp.;

4) przyjete  rozwigzanie teleinformatyczne powinno  umozliwiaé
potwierdzenie udziatu w szkoleniu (sporzadzenie ,,listy obecnosci™);

5) szkolenie powinno odbywac si¢ w czasie rzeczywistym (,,na zywo”),
nie dopuszcza si¢ odtwarzania wczesniej nagranego materiatu;

6) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno zapewniaé transmisje
dzwigku i obrazu oraz mozliwo$¢ prezentacji plikow (graficznych,
tekstowych itp.) posiada¢ funkcje grupowego wyswietlania prezentacji
multimedialnych;

7) uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji z

prowadzgcym i innymi uczestnikami szkolenia, realizacji éwiczen w
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podgrupach, omawiania przypadku, zadawania pytan trenerowi (w
formie glosowej lub tekstowej), udziatu w grupowej wideokonferencji,
grupowym czacie glosowym itp.;

8) uczestnicy moga na biezaco komentowa¢ materiat, zadawaé pytania i
dzieli¢ sie wlasnym doswiadczeniem oraz realizowa¢ zadania w
grupach, a nastgpnie dzieli¢ si¢ na forum wypracowanymi efektami;

9) uczestnicy szkolenia majg mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu
poprzez komputer lub smartfon/ tablet;

10) Wykonawca udziela Zamawiajacemu dostgpu do zaje¢ jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi;

11) Wykonawca udziela dostepu do zaje¢ osobie kontrolujgcej na czas
trwania kontroli zewn¢trzne;j;

12) zajecia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposob, aby dostep
do zaje¢ mialy jedynie osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Wybdr wersji, w ktorej dana ustluga zostanie zrealizowana nalezy
kazdorazowo do Zamawiajacego.

Materialy dydaktyczne

Wykonawca zobowigzany jest do:
1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolen:
w wersji 1:
kompletu materiatow dydaktycznych. Materiaty musza by¢ opatrzone:
tytulem i datg szkolenia, nazwa programu i organizatora. Komplet
materialow dydaktycznychbedzie zawierat:

a) teczka A 4 papierowa,

b) materialy szkoleniowe - skrypt bedzie miat formulg poradnika,
ktérego tresci beda stanowily praktyczne wskazowki, porady i
przyktady zastosowania metod i technik oraz przyklady
konstruktywnych rozwiazan w zakresie tematyki szkolenia, min 20
stron,

¢) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane
podczas szkolenia,

d) notatnik (format A4, min. 30 kartek),

¢) dlugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykonczeniami;

w wersji 2: '

material szkoleniowy w wersji elektronicznej, w wersji edytowalnej
przestany na podane wcze$nie adresy poczty elektronicznej wszystkim
uczestnikom szkolenia/warsztatu oraz Zamawiajacemu 3 dni przed
warsztatem/szkoleniem o treSci adekwatnej do kazdej omawiangj
tematyki szkolef/warsztatow, pozwalajacy na samodzielna edukacje z
zakresu tematyki szkolen/warsztatow. Tresci beda stanowity praktyczne
wskazowki, porady i przyklady zastosowania metod i technik oraz
przyktady  konstruktywnych rozwigzan w  zakresie tematyki
szkolenia/warsztatu. Materialty musza by¢ praktyczne, konkretne,
multimedialne i interaktywne

2) w przypadku zmian przepisow, wytycznych lub innych istotnych zmian
obejmujacych zakresy tematyczne szkolen tj. np. w przepisach prawa,
wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz etap
realizacji) - natychmiastowego uzupetnienia lub wprowadzenia zmian /
i korekty wszelkich brakéw, bledéw i niescistoscei;

3) kazda dokonana modyfikacja/uzupetnienie materialow szkoleniowych
wymaga  akceptacji ~ Zamawiajacego.  Wykonawca  przekaze
Zamawiajacemu nowy egzemplarz materialow lub tres¢ uzupetnienia;

4) ponoszenia peitnej odpowiedzialnosci- za zgodno$¢ merytoryczng oraz
aktualno$¢ przekazywanych danych/informacji w  materiatach
dydaktycznych.
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Wszystkie materialy dydaktyczne wymagaja ostatecznej akceptaciji
Zamawiajacego przed ich wykonaniem (terminy przesfania i oczekiwania
na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy Zamawiajacym i
Wykonawca).

Odbidr materiatéw dydaktycznych musi byé potwierdzony przez uczestnika
wiasnorgcznym podpisem.

Koszty opracowania, transportu i powielenia/wysylania materiatéw ponosi
Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkolen (na, ktore szczegélng uwage zwrécit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany material Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikéw zaswiadczenia
imienne o ukoifczeniu warsztatu z wyszczegélnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadniei oraz doskonalonych umiejetnosci,
osiagnigtych efektow. Wzor zaswiadczenia musi zosta¢ zaakceptowany
przez Zamawiajacego. W przypadku realizacji ustug w formie zdalnej/on-
line zaswiadczenia zostang przestane uczestnikom w wersji elektronicznej.

Sprawozdawczo$é

Wykonawca winien przygotowa¢ sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia.

Ustuga cateringowa

Wykonawca zapewni ustugg cateringowa, podczas szkolen dla wszystkich
uczestnikow sktadajacg si¢ z serwisu kawowego:
1) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponizej;
2) herbata czarna oraz wrzgtek w termosach;
3) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 | na osobe;
4) soki —dwa rodzaje —po 0,3 1 na osobeg;
5) cukier, $mietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestnikow;
6) owoce podane dla wszystkich uczestnikow;
7) dwa rodzaje ciasta — po dwie porcje na osobe (1 porcja - 150 g) wraz ze
stosowng zastawa, z wylgczeniem naczyn i sztuécoéw jednorazowego

uzytku.

Miejsce szkolen

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia
stosowa¢ wytyczne dotyczace organizacji konferencji, szkolen itp. oraz
funkcjonowania hoteli, obicktow, pensjonatéw w trakcie epidemii COVID-
19 w Polsce.

Szczegblowe wytyczne znajduja si¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-
konferencje-i-kongresy

https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnit zrealizowanie przedmiotu
zamoOwienia, w tym: ustugi cateringowej wraz z zapewnieniem sali
szkoleniowej, w osrodku rekreacyjno — szkoleniowym/ lub w innym
obiekcie, zapewniajacym zaplecze szkoleniowe, wyposazone w:
1) pelne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikéw;
2) bezplatne szatnie, toalety;
3) miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie sekretariatu — rejestracja
uczestnikow, wydawanie materiatéw; -
4) bezplatny parking ewentualnie cena ma obejmowaé migjsca
parkingowe.
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Obiekt musi dysponowa¢ infrastruktura, (np. winda, podjazdy) dostosowang
do potrzeb os6b niepetnosprawnych;

Sale dydaktyczne

Sale dydaktyczne, khmatyzowane o temperaturze min. 20 stopni Celsjusza
z oknami zapewniajacymi $wiatto dzienne i wietrzenie, $wiatlo elektryczne,
bez filaréw z mozliwoscig indywidualnej aranzacji, wyposazone, w:

1) miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikow spotkan z uktadem miejsc
szkolnym zapewniajaca odpowiednia odlegto$¢ pomigdzy uczestnikami
spotkania;

2) dostep do bezprzewodowego internetu;

3) flipchart, papier do flipcharta, komplet markeréw;

4) tablice suchoscieralng z kompletem pisakow;

5) sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

6) laptop;

7) nagtosnienie;

8) mikrofon bezprzewodowy.






