Zatacznik nr 4 do SWZ

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Zawarta W dniu .eeeeeeeeeeeeeeee e 2021 r. w Toruniu,

pomiedzy:

Wojewoddztwem Kujawsko - Pomorskim z siedzibg Plac Teatralny 2, 87 — 100 Torun,
NIP 9561969536 - Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej z siedzibg w Toruniu,
ul. Bartkiewiczéwny 93, zwanym dalej Zamawiajgcym, reprezentowanym przez Dyrektora
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu - Adama Szponke

.................................... » NIP concscseccscnennnsy REGON couonnnisesisenscesenessy (@AF@S).usinsensonss,  dziatajaca

0 nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest kompleksowe zorganizowanie i przeprowadzenie czterech
szkolen pn.: ,Praktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkaricem DPS” wraz
z przygotowaniem materiatéw dydaktycznych w ramach Wojewddzkiego Programu
PROFESJA finansowanych ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa, szczegotowo opisanych
w zatgczniku nr 1 do umowy.
2. Stanowigce przedmiot umowy ustugi skierowane s3 do kadry doméw pomocy spotfecznej
z wojewddztwa kujawsko - pomorskiego.
3. Stanowigce przedmiot umowy ustugi szkoleniowe, realizowane beda:
Wersja 1: Stacjonarnie€ W ..........cceceueeeeeeceevreseeseensssnnns
Wersja 2: W formie zdalnej/on-line z uwzglednieniem zasad opisanych w zataczniku nr 1
do umowy. |
4. Stanowigce przedmiot umowy ustugi szkoleniowe, realizowane bed3 zgodnie z opisem
zawartym w zatgczniku nr 1.
5. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) zorganizowania i przeprowadzenia czterech szkolen zgodnie z zakresem
wynikajacym z tresci zatacznika nr 1 do umowy oraz ztozonej oferty;
2) zapewnienia kadry spetniajacej wymagania Zamawiajgcego okreslone w zatgczniku
nr 1 do umowy;
3) przygotowania dokumentéw powstatych w zwiazku ze éwiadczeniem ustug,
o ktérych mowa w ust. 1, zgodnie z zatacznikiem nr 1;
4) przekazania uczestnikom szkolen zaswiadczern o ich ukoniczeniu, zgodnie
z wymaganiami zawartymi w zatgczniku nr 1 do umowy;
5) przygotowania i przekazania Zamawiajacemu sprawozdar ze zrealizowanych ustug;
6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz z nalezyta starannoscig i czuwania nad prawidtowg
realizacjg zawartej umowy.
7. Wykonawca zobowigzany jest na kazde zadanie Zamawiajacego do przedstawienia
dokumentéw potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry przez niego zatrudnionej,
we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.



1.

1.

. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie zrealizowany w okresie

do 15 grudnia 2021r.

. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, bedg $wiadczone w dniach i godzinach ustalonych

z Zamawiajacym, zgodnie z harmonogramem i programem szkoler stanowigcym zatacznik
nr 2 do umowy.

§2

Zamawiajacy jest uprawniony w szczegdélnosci do:

1) sprawowania nadzoru nad catoscig prac zwigzanych z realizacja umowy zgodnie
z ofertg Wykonawcy;

2) wspotpracy z Wykonawca podczas monitorowania i nadzorowania prawidtowosci
wykonania przedmiotu umowy;

3) wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian w realizacji przedmiotu umowy,
w szczegdlnosci zmiany kadry wskazanej w ofercie Wykonawcy realizujgcej
poszczegolne ustugi;

4) wgladu i weryfikacji dokumentéw potwierdzajacych wiedze i doswiadczenie kadry
sSwiadczacej ustugi szkoleniowe;

5) odbioru dokumentacji zweryfikowanej przez Wykonawce ustug;

6) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtowego zrealizowania
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust.1;

7) zapewnienia rekrutacji uczestnikow, o ktorych mowa w § 1 ust. 2;

8) weryfikowania prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy;

9) weryfikowania i akceptowania merytorycznych tresci materiatéw dydaktycznych dla
uczestnikow;

10) sporzadzania list obecnosci, odbioru zaswiadczen, potwierdzajacych odbiér

materiatow szkoleniowych ;

11) odbioru i weryfikowania prawidtowosci dokumentacji przygotowanej przez
Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w tym sprawozdan, o ktérych
mowa w zatgczniku nr 1 do umowy;

12) podejmowania innych czynnosci niezbednych do prawidtiowego zrealizowania
przedmiotu umowy.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze dokona¢ zmian w programie

$wiadczonych ustug, w porozumieniu z Wykonawcg, nie pozniej niz pig¢ dni roboczych

przed terminem danego szkolenia.

§3
W ramach umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do korzystania
i rozporzadzania w cafosci i we fragmentach z materiatow dydaktycznych, opracowanych
zgodnie z zatacznikiem nr 1 do umowy oraz materiatdw powstatych w trakcie realizacji
przedmiotu umowy na nastegpujacych polach eksploatacji:

1) utrwalenia utworu dowolng techniky, w tym drukarska, cyfrowa, elektroniczng,
fotograficzng, optyczna, laserowa, na kazdym nosniku, wiaczajac w to takze nosniki
elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;

2) zwielokrotniania utworu, w kazdej mozliwej technice, w tym drukarskiej, cyfrowej,
elektronicznej, laserowej, fotograficznej, optycznej, na kazdym nosniku, wigczajac
w to takze nosniki elektroniczne, optyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;

3) wprowadzenia utworu lub poszczegdlnych elementéw do pamigci komputera i sieci
wewnetrznych typu Intranet, jak rowniez przesytania utworu w ramach wyzej
wymienionej sieci;

4) udostepniania utworu lub poszczegdlnych elementow:



a) uczestnikom konferencji, seminariow, kursdw, szkolen i wizyt studyjnych,
ktérych organizatorem/wspétorganizatorem lub zleceniodawcg bedzie
Zamawiajacy,

b) instytucjom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym, w tym jednostkom
organizacyjnym pomocy spotecznej,

c) instytucjom nadrzednym wobec Zamawiajgcego,

d) w czasie kontroli na prosbe Instytucji Kontrolujgcej;

5) przechowywania i archiwizowania materiatéw w formie elektronicznej w zasobach
Zamawiajacego;

6) wykorzystania utworu w publikacjach i materiatach promocyjno-informacyjnych
Zamawiajgcego. :

Korzystanie z materiatéw, o ktorych mowa w ust. 1, odbywa¢ sie bedzie za podaniem

zrédta ich pochodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze jego prawa autorskie do programéw i materiatéw

dydaktycznych sg nieograniczone i nieobcigzone prawami oséb trzecich.

§4
Osobg odpowiedzialng po stronie Wykonawcy za kontakty z Zamawiajgcym jest Pani:
............................ , tel.: ,mail.:
Osobg odpowiedzialng po stronie Zamawiajgcego za kontakty z Wykonawcg jest Pani
.................................. 2 X0l 56/657'14. 64, Malli i isivismsisinmsyisivsasiin's

§5

Ogolny koszt ustugi kompleksowego zorganizowania i przeprowadzenia czterech szkolen,

o ktérych mowa w § 1, zwany dalej wynagrodzeniem, zgodnie z oferta Wykonawcy,

wyniesie brutto:

Dla wersji 1. stacjonarnej: ........ceevernieenas 2 (SIOWRIRT. wvswussissensssavsassssanasiisiss ztotych

00/100). Koszt jednego szkolenia WyNOoSi ... covvuevnnnn. 2t (SIOWNIeS samasonsane

ztotych 00/100).

Dla‘'wersji' 2. online: «...c.caissisnssossssnss 21 (SIOWNIR: uiiiisismimsiimmns mussssmssvanse ztotych 00/100).

Koszt jednego szkolenia wWynosi ..., 2F (SloWIe: wnnaannmmisaniidnmmm

ztotych 00/100).

Koszt ogolny obejmuje koszt ustugi zorganizowania i przeprowadzenia szkoleri na ktéry

sktadajg sie koszty state zwigzane z organizacjg przedmiotu umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi po zrealizowaniu poszczegdlnych ustug w danym

miesigcu na podstawie prawidiowo wystawionej faktury, przelewem na konto

Wykonawcy, wskazane na fakturze w terminie do 14 dni od daty wptywu faktury

do siedziby Zamawiajgcego.

Warunkiem zaptaty za zrealizowany przedmiot umowy bedy przekazane

Zamawiajgcemu:

1) prawidtowo wystawione faktury, za wykonany przedmiot umowy, dostarczone po
zatwierdzeniu sprawozdania z realizacji poszczegdlnych ustug w danym miesigcu,
zgodnie z umowa; wzér sprawozdania stanowi zatacznik nr 4 do umowy;

2) specyfikacja poniesionych wydatkéw, ktérej wzér stanowi zatacznik nr 3 do umowy.

Sprawozdania powinny by¢ podpisane przez Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu

najpozniej w ciggu 5 dni roboczych po realizacji poszczegdlnych ustug w danym

miesigcu. Do sprawozdania, nalezy dofaczy¢ nastepujace dokumenty: opracowane

i poswiadczone przez Wykonawce listy obecnosci, odbioru materiatéw szkoleniowych

(w wersji dla formy zdalnej- materiatdbw wygenerowanych przez platforme online),

specyfikacje poniesionych wydatkdw, ankiety, zrealizowane programy szkolen.



6.

2

Warunkiem dokonania zaptaty wynagrodzenia w terminie wskazanym w ust. 3 bedzie
dostepnos¢ srodkow finansowych na rachunku bankowym Zamawiajgcego.
Za dzien dokonania zaptaty strony uznajg dzieri, w ktérym zostanie obcigzony rachunek
bankowy Zamawiajgcego.
Wykonawca wystawi fakture wg ponizszego wzoru:

Nabywca: Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie

siedziba: PI. Teatralny 2, 87-100 Torun

NIP: 956-19-69-536

Ptatnik: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

siedziba: ul. Bartkiewiczowny 93, 87-100 Torun

§6

. Przy przetwarzaniu danych osobowych, w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy,

o ktéorym mowa w §1 ust.1, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad, zgodnie
z zapisami zawartymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych; zwanym dalej
RODO oraz w krajowych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy bedzie przetwarzat dane osobowe

uczestnikow szkolen na zasadach okreslonych w odrebnej umowie zawartej pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych
podmiotom wykonujgcym zadania zwigzane z udzieleniem wsparcia i realizacjag umowy.

. Wykonawca wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych dla celéw wykonania

niniejszej umowy, zgodnie z zatacznikiem nr 5 do umowy oraz o$wiadcza, ze zapoznat sie
z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi przetwarzania danych osobowych, zgodnie
z zatgcznikiem nr 6 do umowy.

§7

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku odstgpienia od umowy w catosci przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 5 ust. 1 umowy; _

2) w przypadku odstgpienia od czesci umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto czesci
umowy, co do ktdrej nastepuje odstgpienie;

3) za zwioke w rozpoczeciu $wiadczenia ustug, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki;

4) za realizacje ustugi niezgodnie z programem S$wiadczonych ustug, o ktérym mowa
w § 1 ust. 9 bez zgody Zamawiajgcego — w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 umowy za kazdy przypadek niezgodnego wykonania ustugi;

5) za stwierdzenie razacych zaniedban w realizacji przedmiotu umowy, w tym
w szczegolnosdci w przypadku powtdrzenia sie nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug
— w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 5 ust. 1 umowy.

W przypadku, gdy potracenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie

mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni
roboczych od dnia otrzymania noty obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajgcego.

W przypadku nieprzystgpienia do wykonania niniejszej umowy w terminie okreslonym

w umowie z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, jak réwniez zaprzestania

wykonania umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych

po stronie Wykonawcy ze skutkiem natychmiastowym bez uprzedniego wzywania
do usuniecia nieprawidfowosci. W takim wypadku Wykonawca zobowigzany jest



do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kwoty w wysokosci stanowigcej rownowartosé 30%
kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 1 tytutem kary umowne;j.

4. W przypadku nieprawidtowosci w realizacji umowy uniemozliwiajacych jej realizacje na
zasadach w niej okreslonych, Zamawiajacy moze od umowy odstgpi¢ z winy Wykonawcy
w terminie natychmiastowym ze skutkiem jak w ust. 3.

5. Zaptata kar umownych, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4 winna nastgpi¢ w terminie 14 dni
od daty odstgpienia od umowy.

6. Strony zastrzegaja sobie prawo do dochodzenia odszkodowania w kwotach
przekraczajacych kary umowne na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktore s3 niezalezne od niego
i na zaistnienie ktorych nie ma wptywu. :

8. Kazda zmiana adresu stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem
uznania pisma skierowanego pod adres dotychczasowy za doreczone.

§8

Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy

Wykonawca:

1) ztozy fatszywe, podrobione lub stwierdzajgce nieprawde dokumenty w celu uzyskania
zaptaty za wykonang ustuge w ramach niniejszej umowy;

2) stat sie niewyptacalny;

3) nie zrealizowat ustugi bedacej przedmiotem umowy w terminie okreslonym
W umowie, zaprzestat realizacji ustugi lub realizuje j3 w sposéb niezgodny z niniejszg
umowa.

§9

W przypadku rozwigzania umowy Wykonawcy zostanie wyptacone wynagrodzenie wytacznie

w wysokosci odpowiadajacej prawidtowo zrealizowanej czesci umowy, potracone

o ewentualne kary umowne.

§ 10

1. Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

2. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania zmian niniejszej umowy w stosunku do tresci oferty
jedynie w zakresie:

1) terminu wykonania przedmiotu umowy;

2) zmian przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia szkoleri bedacych
przedmiotem umowy wptywajgcych na tres¢ umowy ;

3) sktadu osobowego treneréw —  wskazanych przez Zamawiajgcego
i zapewnionych przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze zmiana nastgpi poprzez
wyznaczenie osoby/osob posiadajgcych co najmniej takie samo doswiadczenie jak
osoba zmieniana;

3. Warunkiem wprowadzenia zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy jest
wystagpienie okolicznosci niezaleznych od stron umowy, uniemozliwiajgcych wykonanie
umowy w terminie pierwotnym. Obowigzek udokumentowania wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy cigzy na stronie umowy
wnioskujgcej o wprowadzenie zmiany. Za okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie
przedmiotu umowy w terminie uznaje sie w szczegolnosci:

1) dziatanie sity wyiszej;

2) przedtuzajgcg sie procedure, w zwigzku z rozpatrywaniem wniesionego/
wniesionych przez Wykonawce srodkéw odwotawczych.



§11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. W sprawach spornych sgdem rozstrzygajgcym bedzie sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego

3. Niniejsza umowa zostata sporzagdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA




Zatacznik nr 1 do projektowanych postanowien umowy

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje przeprowadzenie 4 szkolen warsztatowych dla kadry Doméw
Pomocy Spolecznej w ramach Wojewodzkiego Programu, Doskonalenia Kadr Pomocy
Spolecznej Wojewodztwa Kujawsko - Pomorskiego pn. ,,Profesja”.

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustugi szkoleniowej wraz
z przygotowaniem materialow szkoleniowych na cztery szkolenia
pn. ,,Praktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkancem
DPS”

Odbiorcy szkolen

Kadra doméw pomocy spotecznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

[lo$¢ 0s6b do przeszkolenia/

| grupa szkoleniowa liczaca ok.20 oséb/Lacznie 4 grupy — 80 oséb

Minimalna liczba godzin
zegarowych na jedna grupe

Minimum 6 godzin zegarowych /jedno szkolenie/. Szczegdtowy
harmonogram wykonawca uzgodni z zamawiajgcym niezwlocznie po
zawarciu umowy.

Liczba dni szkoleniowych na
szkolenie

1 szkolenie / 1 dzien
Lacznie 4 szkolenia 1-dniowe

Terminy zajegé

Do 15 grudnia 2021 r.

Ramowy program szkolen

Tematyka szkolenia:
wPraktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkancem
DPS”

1) Profilaktyka czyli zapobieganie problemom uzaleznien i przemocy w
DPS;

2) Konflikt i przemoc z udziatem senioréw w domach pomocy spotecznej
- uregulowania prawne i rekomendacje dziatan naprawczych;

3) Relacje z podopiecznymi w pracy opiekunéw;

4) Sposoby postepowania z mieszkancem DPS z problemem
alkoholowym w zakresie opieki nad ludzmi gleboko uzaleznionymi ze
wspotistniejacymi problemami psychicznymi i somatycznymi;

5) Osoby uzaleznione w DPS — jak sobie radzi¢?, gdzie szuka¢ wsparcia?,
podstawy prawne;

6) Zastosowanie przymusu bezposredniego w s$wietle obowigzujacych
przepisow:

a) przestanki prawne do zastosowania przymusu bezposredniego w
domu pomocy spotecznej,

b) jakie sg cele stosowania przymusu: przytrzymanie, przymusowe
zastosowanie lekow, unieruchomienie, izolacja,

c) regulacje ustawowe dotyczace stosowania przymusu
bezposredniego,

d) szczegélowy tryb stosowania przymusu bezposredniego -
omowienie procedury zastosowania przymusu bezposredniego
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie sposobu
stosowania i  dokumentowania  zastosowania  przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego
zastosowania,

e) kiedy mozna zastosowa¢ przymus bezposredni a kiedy nie? Kiedy
dochodzi do przekroczenia uprawnien- omdéwienie konkretnych
przyktadow,

f) tworzenie wewnetrznej procedury zastosowania  przymusu
bezposredniego w DPS - warsztaty.

Szczegolowy program tematyczny uwzgledniajacy ramowy program
musi stanowi¢ zalgcznik do oferty sporzadzonej przez Wykonawce




Zatgcznik nr 1 do projektowanych postanowien umowy

Cele i korzysci ze szkolenia

Cele i korzysci ze szkolenia:
1) poznanie zasad obstugi trudnego klienta w instytucjach pomocy
spotecznej;
2) wzmocnienie umieje¢tnosci skutecznej komunikacji pracownikow
pomocy spotecznej podczas obstugi ,.trudnych klientéw”;
3) analiza i prze¢wiczenie asertywnych postaw podczas obstugi ,.trudnych
klientow”;
4) analiza i prze¢wiczenie technik obrony przed manipulacjg ze strony
Ltrudnych klientéw™;
5) prze¢wiczenie technik redukcji stresu i stabilizacji emocjonalne;j.
Po zakonczeniu tego szkolenia uczestnicy powinni umieé:
1) rozpoznawac intencje trudnych klientow pomocy spoteczne;j;
2) trafnie analizowac i fagodzi¢ konflikty;
3) komunikowac¢ si¢ w sposob tagodny ale efektywny;
4) identyfikowaé tzw. ,trudne emocje” u siebie i u innych oraz reagowac
na nie w sposob konstruktywny;
5) efektywnie radzi¢ sobie ze stresem biezacym i dlugoterminowym.

Prowadzacy szkolenie

1 trener na grupg

Wymagania wobec

Udokumentowane min 3 letnie do§wiadczenie w realizacji ushug

prowadzacych szkoleniowych w obszarze funkcjonowania doméw pomocy spotecznej.
Miejsce szkolenia Torun lub okolice — w odlegtosci do 20 km od Torunia
Metody dydaktyczne 1) wyklad;

2) prezentacje;

3) dyskusje w grupie;

4) praktyczne przyklady.
Wybdr konkretnych metod nastapi w porozumieniu z Zamawiajacym.

Forma uslug:

Ustlugi realizowane beda:

Wersja 1:

Stacjonarnie w bezposrednim kontakcie specjalisty $wiadczacego ustugi
oraz uczestnikdw projektu.

Wersja 2:

W formie zdalnej/on-line z wykorzystaniem teleinformatycznych srodkéw
facznosci, np. platformy szkoleniowej z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Wykonawca ma dowolno$¢ wyboru rozwigzania teleinformatycznego,
za posrednictwem ktorego bedzie prowadzone szkolenie, z
zastrzezeniem, Ze zaproponowane rozwigzanie musi uzyskaé
akceptacj¢ Zamawiajacego;

2) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne nie moze wymagaé
instalowania na komputerach uczestnikow jakichkolwiek ptatnych
aplikacji;

3) Wykonawca ma obowigzek powiadomi¢ uczestnikow o sposobie jego
przeprowadzenia (z podaniem instruktazu w przedmiocie logowania i
obstugi rozwiazania teleinformatycznego), na 2 dni przed kazdym
szkoleniem/warsztatem itp.;

4) przyjete rozwigzanie teleinformatyczne powinno  umozliwiaé
potwierdzenie udziatu w szkoleniu (sporzadzenie ,,listy obecnosci™);

5) szkolenie powinno odbywaé si¢ w czasie rzeczywistym (,,na zywo™),
nie dopuszcza si¢ odtwarzania wczesniej nagranego materiatu;

6) przyjgte rozwiazanie teleinformatyczne powinno zapewniaé transmisje
dzwigku i obrazu oraz mozliwo$¢ prezentacji plikéw (graficznych,
tekstowych itp.) posiada¢ funkcje grupowego wyswietlania prezentacji
multimedialnych;

7) uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ interakcji  z
prowadzacym i innymi uczestnikami szkolenia, realizacji ¢wiczen w
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podgrupach, omawiania przypadku, zadawania pytan trenerowi (w
formie glosowej lub tekstowej), udziatu w grupowej wideokonferencji,
grupowym czacie glosowym itp.;

8) uczestnicy moga na biezaco komentowa¢ material, zadawaé pytania i
dzieli¢ si¢ wlasnym doswiadczeniem oraz realizowa¢ zadania w
grupach, a nastepnie dzieli¢ si¢ na forum wypracowanymi efektami;

9) uczestnicy szkolenia maja mie¢ mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniu
poprzez komputer lub smartfor/ tablet;

10) Wykonawca udziela Zamawiajacemu dostgpu do zaje¢ jako
obserwatora w celu monitorowania realizacji ustugi; ‘

11) Wykonawca udziela dostgpu do zaje¢ osobie kontrolujacej na czas
trwania kontroli zewng¢trzne;j;

12) zajgcia on-line powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb, aby dostep
do zaje¢ mialy jedynie osoby wskazane przez Zamawiajacego.

Wybér wersji, w ktérej dana ustuga zostanie zrealizowana nalezy
kazdorazowo do Zamawiajacego.

Materialy dydaktyczne
/wersjal/

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia dla kazdego uczestnika szkolen:
w wersji 1:
kompletu materiatéw dydaktycznych. Materialy musza by¢ opatrzone:
tytutem i data szkolenia, nazwa programu i organizatora. Komplet
materialow dydaktycznychbedzie zawierat:

a) teczka A 4 papierowa,

b) materialy szkoleniowe - skrypt bedzie mial formul¢ poradnika,
ktorego tresci beda stanowily praktyczne wskazowki, porady i
przyklady zastosowania metod i technik oraz przyktady
konstruktywnych rozwiazan w zakresie tematyki szkolenia, min 20
stron,

c) prezentacje w programie zgodnym z Power-Point wykorzystane
podczas szkolenia,

d) notatnik (format A4, min. 30 kartek),

e) dlugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej,
z chromowanymi wykonczeniami;

w wersji 2:

material szkoleniowy w wersji elektronicznej, w wersji edytowalnej
przestany na podane wczesnie adresy poczty elektronicznej wszystkim
uczestnikom szkolenia/warsztatu oraz Zamawiajacemu 3 dni przed
warsztatem/szkoleniem o tresci adekwatnej do kazdej omawianej
tematyki szkolen/warsztatow, pozwalajacy na samodzielna edukacje z
zakresu tematyki szkolen/warsztatow. Tresci beda stanowily praktyczne
wskazowki, porady i przyklady zastosowania metod i technik oraz
przyktady  konstruktywnych rozwigzan w  zakresie tematyki
szkolenia/warsztatu. Materialy musza by¢ praktyczne, konkretne,
multimedialne i interaktywne

2) w przypadku zmian przepiséw, wytycznych lub innych istotnych zmian
obejmujacych zakresy tematyczne szkolen tj. np. w przepisach prawa,
wytycznych itp. (bez wzgledu na zaawansowanie prac oraz etap
realizacji) - natychmiastowego uzupetnienia lub wprowadzenia zmian /
1 korekty wszelkich brakdw, bteddw i niescistosei;

3) kazda dokonana modyfikacja/uzupelnienie materialéw szkoleniowych
wymaga akceptacji ~ Zamawiajacego.  Wykonawca  przekaze
Zamawiajagcemu nowy egzemplarz materiatéw lub tre$¢ uzupetnienia;

4) ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za zgodno$¢ merytoryczng oraz
aktualno$¢  przekazywanych danych/informacji w  materiatach
dydaktycznych.
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Wszystkie materialy dydaktyczne wymagaja ostatecznej akceptacji
Zamawiajacego przed ich wykonaniem (terminy przestania i oczekiwania
na akceptacje/modyfikacje do ustalenia miedzy Zamawiajagcym i
Wykonawcg).

Odbiér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez uczestnika
wlasnorgcznym podpisem.

Koszty opracowania, transportu i powielenia/wysylania materialéw ponosi
Wykonawca.

Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca opracuje dodatkowy materiat
szkoleniowy zawierajacy tzw. FAQ (Frequently Asked Questions) —
najczesciej zadawane pytania zwigzane z kluczowymi zagadnieniami
przeprowadzonych szkolen (na, ktére szczegblna uwage zwrdcit trener)
wraz z odpowiedziami. Opracowany material Wykonawca przekaze
Zamawiajagcemu w jednym egzemplarzu wersji papierowej oraz wersji
elektronicznej CD-R w pliku Microsoft Word.

Zaswiadczenia

Wykonawca wydrukuje dla wszystkich uczestnikow  zaswiadczenia
imienne o ukonczeniu warsztatu z wyszczegélnieniem liczby godzin,
zakresu poruszanych zagadniefi oraz doskonalonych umiejetnosci,
osiggnigtych efektow. Wzér zaswiadczenia musi zosta¢ zaakceptowany
przez Zamawiajgcego. W przypadku realizacji ustug w formie zdalnej/on-
line za§wiadczenia zostang przestane uczestnikom w wersji elektronicznej.

Sprawozdawczos¢

Wykonawca winien przygotowa¢ sprawozdanie z przeprowadzonego
szkolenia — wg wzoru okreslonego przez Zamawiajacego.

Dziatania kontrolne

Zamawiajacy ma prawo w kazdym momencie trwania szkolenia do
przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Ustuga cateringowa

Wykonawca zapewni ustuge cateringowa, podczas szkolen dla wszystkich
uczestnikow sktadajacg si¢ z:
Serwisu kawowego:
1) kawa czarna z ekspresu dla kazdego uczestnika, ze stosownymi
dodatkami, o ktérych mowa ponizej;
2) herbata czarna oraz wrzatek w termosach;
3) woda mineralna gazowana, niegazowana w butelkach - 0,5 1 na osobe;
4) soki — dwa rodzaje — po 0,3 | na osobe;
5) cukier, $mietanka do kawy, cytryna dla wszystkich uczestnikow;
6) owoce podane dla wszystkich uczestnikow;
7) dwa rodzaje ciasta — po dwie porcje na osobe (1 porcja - 150 g) wraz ze
stosowng zastawa, z wylaczeniem naczyn i sztuécoéw jednorazowego

uzytku.

Miejsce szkolen

Wykonawca zobowiazany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia
stosowa¢ wytyczne dotyczace organizacji konferencji, szkolen itp. oraz
funkcjonowania hoteli, obiektow, pensjonatéw w trakcie epidemii COVID-
19 w Polsce.
Szczegotowe wytyczne znajdujg sie na stronie:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/spotkania-biznesowe-szkolenia-
konferencje-i-kongresy
https://www.gov.pl/web/rozwoj/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnil zrealizowanie przedmiotu
zamOwienia, w tym: ustugi cateringowej wraz z zapewnieniem sali
szkoleniowej, w osrodku rekreacyjno — szkoleniowym/ lub w innym
obiekcie, zapewniajacym zaplecze szkoleniowe, wyposazone w:

1) pelne zaplecze sanitarne dopasowane do liczby uczestnikow;

2) bezptatne szatnie, toalety;

3) miejsce wraz z wyposazeniem na prowadzenie sekretariatu — rejestracja

uczestnikdw, wydawanie materiatow;

4) bezpfatny parking ewentualnie cena ma obejmowaé miejsca
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parkingowe.
Obiekt musi dysponowa¢ infrastruktura, (np. winda, podjazdy) dostosowana
do potrzeb osob niepetnosprawnych;

Sale dydaktyczne

Sale dydaktyczne, klimatyzowane o temperaturze min. 20 stopni Celsjusza
z oknami zapewniajacymi $wiatto dzienne i wietrzenie, $wiatlo elektryczne,
bez filaréw z mozliwoscia indywidualnej aranzacji, wyposazone, w:

1) miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow spotkan z uktadem miejsc
szkolnym zapewniajaca odpowiednig odleglos¢ pomigdzy uczestnikami
spotkania;

2) dostep do bezprzewodowego internetu;

3) flipchart, papier do flipcharta, komplet markerow;

4) tablicg suchoscieralng z kompletem pisakow;

5) sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);

6) laptop;

7) naglosnienie;

8) mikrofon bezprzewodowy.
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PROGRAM SZKOLEN

Lp. Data / Godz. Szczegotowa tematyka
1. Szkolenie 1.
2. Szkolenie 2.
3. Szkolenie 3.
4, Szkolenie 4.

Zakres tematyczny szkolen 1 - 4.

»Praktyczne sposoby postepowania z problemowym mieszkaricem DPS”

1) Profilaktyka czyli zapobieganie problemom uzaleznieri i przemocy w
DPS.

2) Konflikt i przemoc z udziatem senioréw w domach pomocy spoteczne; -
uregulowania prawne i rekomendacje dziatari naprawczych.

3) Relacje z podopiecznymi w pracy opiekundw.

4) Sposoby postepowania z mieszkaricem DPS z problemem alkoholowym
w zakresie opieki nad ludzmi gieboko uzaleznionymi ze
wspatistniejgcymi problemami psychicznymi i somatycznymi

5) Osoby uzaleznione w DPS - jak sobie radzi¢?, gdzie szuka¢ wsparcia?,
podstawy prawne.

6) Zastosowanie przymusu bezposredniego w $wietle obowigzujacych
przepisow:

a) przestanki prawne do zastosowania przymusu bezposredniego w
domu pomocy spotecznej,

b) jakie sg cele stosowania przymusu: przytrzymanie, przymusowe
zastosowanie lekow, unieruchomienie, izolacja,

c) regulacje ustawowe dotyczgce stosowania przymusu
bezposredniego,

d) szczegétowy tryb stosowania przymusu bezposredniego - oméwienie
procedury zastosowania przymusu bezposredniego zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie sposobu stosowania i
dokumentowania zastosowania przymusu bezposredniego oraz
dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania,

e) kiedy mozna zastosowac przymus bezposredni a kiedy nie? Kiedy
dochodzi do przekroczenia uprawnied- omoéwienie konkretnych
przyktadow,

f) tworzenie wewnetrznej procedury zastosowania  przymusu
bezposredniego w DPS — warsztaty.
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SPECYFIKACJA PONIESIONYCH WYDATKOW PODCZAS

SZKOLEN
NAZWA | TERMIN WARTOSC OGOLEM
SZKOLENIA elora il BRUTTO
Koszty state

OGOLEM:
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI SZKOLEN
zorganizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

realizowanego w ramach Wojewddzkiego programu doskonalenia kadr pomocy spotecznej wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego , Profesja”, finansowanego ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Kujawsko-

Pomorskiego.
Zadanie zrealizowano zgodnie Z UMOW3 Nl.....cccceecriisnserssssssesssssssssssssssssnnas ZAniBsiniininsisiiai
I. INFORMACJE OGOLNE
1. | Nazwa wykonawcy:
2. | Tytut zrealizowanego szkolenia
3. | Termin realizacji zadania:
4. | Liczba godzin zegarowych:
5 Liczba uczestnikow szkolen
" | ogétem, w tym:
kobiet:
mezczyzn:

6. | Termin realizacji szkolenia:

7. | Miejsce realizacji szkolenia:

Wykaz kadry trenerskiej prowadzgcej

& zajecia dydaktyczne:
9 Wykaz materiatéw dydaktycznych dla
" | uczestnikow:

10. Dane osoby sporzadzajacej sprawozdanie:

Imie i nazwisko:

Numer telefonu:

Adres poczty elektronicznej:

Il. PRZEBIEG REALIZACJI ZAMOWIENIA
1. Cel szkolenia, w tym:
WARTOSC MERYTORYCZNA SZKOLEN:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................




1)
2)
3)
4)
5)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. CZY ZAISTNIALY JAKIES PROBLEMY PODCZAS REALIZACJI ZADANIA?
TAK NIE

5. JEZELI TAK, NALEZY ZAZNACZYC RODZAJ PROBLEMU PODCZAS REALIZACJI SPOTKANIA,
OPISAC PROBLEM ORAZ PODJETE SRODKI ZARADCZE
1) problemy dotyczace uczestnikéw

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Integralng czes$¢ sprawozdania stanowia:

program szkolenia z podpisami prelegenta potwierdzajacymi, realizacje catosci programu;
listy obecnosci; /potwierdzenia mailowe/

lista potwierdzajaca odbiér materiatow dydaktycznych; /potwierdzenia mailowe/

ankiety ewaluacyjne; /potwierdzenia mailowe/

wz6r materiatow dydaktycznych dla uczestnikéw;

Miejscowosc, data, podpis

------------------------------------------------------------------
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ZGODA
na przetwarzanie danych osobowych udzielana przez osobe, ktérej dane dotycza

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora
danych:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu

NIP: 879-20-86-150, REGON: 361502012

ul. Janiny Bartkiewiczowny 93, 87-100 Torun, reprezentowany przez:
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Toruniu

Podaje dane osobowe dobrowolnie i $wiadomie w celu:

Oswiadczam, iz udostepnione Administratorowi dane sg zgodne z prawds, a takze,
ze zostatem(am) poinformowany(a) na temat warunkéw przetwarzania moich danych
osobowych.

(podpis osoby, ktérej dane dotycza)
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INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1 z péZn. zm.), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Zamawiajacy — Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Toruniu;

2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych Zamawiajgcego: tel. 56 6571466, email:
iodo@rops.torun.pl;

3) Zamawiajgcy nie dziata przez przedstawiciela administratora danych osobowych;

4) dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
zamdwieniem nr D0.2721.11.2021, pn. ,Kompleksowa organizacja i przeprowadzenie 4
szkolen warsztatowych wraz z przygotowaniem materiatéw szkoleniowych i ustuga
cateringowg dla kadry Domow Pomocy Spotecznej w ramach Wojewddzkiego Programu,
Doskonalenia Kadr Pomocy Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko - Pomorskiego pn. ,,
Profesja".

5) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy prawa;

6) dane osobowe Wykonawcy bedg przechowywane, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a w przypadku objecia niniejszego zamdwienia
dofinansowaniem z budzetu UE - przez okres wynikajacy z postanowieri zawartej umowy o
dofinansowanie pomiedzy Zamawiajgcym a wtasciwym organem;

7) obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych bezposrednio Zamawiajgcemu jest
wymogiem zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;

8) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany;

9) zgodnie z RODO przystuguje Wykonawcy:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych - skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z prowadzonym
postepowaniem i ztozong ofertg oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego
zatacznikow,

c) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa,

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych - prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
srodkoéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego,

e) prawo do wniesienia skargi do Prezes UODO (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

10) zgodnie z RODO Wykonawcy nie przystuguje:

a) prawo do przenoszenia danych osobowych,

b) prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, po ztozeniu oferty,

c) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

d) prawo do usuniecia danych osobowych;

11) Zamawiajacy nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych Wykonawcy do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j. '
12) Zamawiajgcy informuje, ze:

a) Zamawiajacy udostepnia dane osobowe, o ktérych mowa w art. 10 RODO (dane osobowe

dotyczgce wyrokéw skazujacych i czyndéw zabronionych) w celu umozliwienia korzystania ze

1



b)

c)

d)

e)

f)

$rodkéw ochrony prawnej, o ktérych mowa w dziale IX ustawy Pzp, do uptywu terminu na
ich wniesienie,

udostepnianie protokotu i zatacznikéw do protokotu ma zastosowanie do wszystkich danych
osobowych, z wyjatkiem tych, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 RODO (tj. danych osobowych
ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne
lub Swiatopoglagdowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby),
zebranych w toku postepowania o udzielenie zamdwienia,

w przypadku korzystania przez osobe, ktérej dane osobowe s3 przetwarzane przez
zamawiajacego, z uprawnienia, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO (zwigzanych z
prawem wykonawcy do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sa
dane osobowe jego dotyczace, prawem wykonawcy do bycia poinformowanym o
odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46 RODO, zwigzanych z
przekazaniem jego danych osobowych do pafstwa trzeciego Iub organizacji
migdzynarodowej oraz prawem otrzymania przez wykonawce od administratora kopii
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu), zamawiajacy moze zgda¢ od osoby
wystepujgcej z zgdaniem wskazania dodatkowych informacji, majacych na celu
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zaméwienia,
skorzystanie przez osobe, ktdrej dane osobowe dotycza, z uprawnienia, o ktérym mowa w
art. 16 RODO (z uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych), nie
moze naruszac integralnosci protokotu postepowania oraz jego zatacznikow,

W postgpowaniu o udzielenie zaméwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o
ktérym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do
czasu zakornczenia tego postepowania,

w przypadku gdy wniesienie zadania dotyczgcego prawa, o ktérym mowa w art. 18 ust. 1
RODO spowoduje ograniczenie przetwarzania danych osobowych zawartych w protokole
postgpowania lub zafgcznikach do tego protokotu, od dnia zakoriczenia postepowania o
udzielenie zamodwienia zamawiajacy nie udostepnia tych danych, chyba ze zachodza
przestanki, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 rozporzadzenia 2016/679.

Miejscowosc i data Podpis Wykonawcy






