Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie badania ewaluacyjnego ex-ante projektu Strategii

Polityki Spotfecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskieqo do roku 2030 oraz opracowanie raportu

wraz z wnioskami i rekomendacjami z badania.

I. UZASADNIENIE REALIZACII BADANIA

Na mocy art. 21 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876, z p6zn. zm.)do zadarn samorzgdu wojewodztwa nalezy opracowanie, aktualizowanie
i realizacja strategii wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej bedacej integralng czeécia strategii
rozwoju wojewodztwa. Potrzeba opracowania ww. dokumentu zwigzana jest réwniez z koniecznoscig
dostosowania zatozeri Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku
2030 do zapisow dokumentdw regionalnych, w szczegélnosci zapiséw Strategii rozwoju wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+. Podejmujac decyzje
0 przystapieniu do opracowania ww. Strategii, Sejmik Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego okreslit
zasady, tryb iharmonogram tego procesu.

Przeprowadzenie oceny ex-ante jest wymogiem formalnym wskazanym w art. 10a ust.
2 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2019 r. poz. 1295
z pozn. zm). Poddanie projektu Strategii Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do
roku 2030 ocenie ex-ante jest rowniez uzasadnione biorgc pod uwage charakter tego dokumentu,
jego zakres tematyczny oraz okres obowigzywania. Z uwagi na cel gtéwny badania ewaluacyjnego ex-

ante,istotne jest, aby ocena ta zostata przeprowadzona jeszcze na etapie planowania strategicznego.

Il. CEL GROWNY | ZAKRES PRZEDMIOTOWY BADANIA

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego ex-ante projektu Strategii Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2030jest weryfikacja spojnosci i trafnosci zapisow
w niej zawartych. Cel ten zostanie osiagniety poprzezuzyskanie odpowiedzi w ramach nastepujacych
zagadnien badawczych:

Lp. Zagadnienia badawcze
1. Ocena SPS jako narzedzia wytyczajgcego, integrujacego i koordynujgcego dziatania
w obszarze polityki spotecznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

2. Ocena przygotowanej czesci diagnostycznej (w tym analizy SWOT), w szczegdlnosci
poprawnosc i trafnosci zidentyfikowanych probleméw i potrzeb oraz potencjatéw w obszarze
polityki spotecznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiegow SPS.

3. Analiza poprawnosci wizji i misji strategicznej oraz celdw i kierunkéw dziatar
w kontekscie ich spéjnosci z wnioskami z czeéci diagnostyczne;j.
4. Analiza przyjetych wskaznikow pod kgtem ich zgodnosci z zaktadanymi celami

i adekwatnosci w zakresie monitorowania realizacji SPS.

5. Ocena struktury dokumentu, w tym jego czytelnos¢, poprawnosc terminologiczna
i jednoznacznos¢ zaproponowanych zapisow.

6. Ocena poprawnosci zaplanowanego systemu monitorowania i ewaluacji SPS.




7 Analiza spojnosci zewnetrznej, zgodnos¢ zapisow SPS z dokumentami ustawowymi, zapisami
dokumentéw regionalnych (w szczegdInosci ze Strategiq rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+), krajowych

(w szczegblnosci zeStrategig na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z
perspektywq do 2030 r.) -SOR stanowigcg aktualizacje sredniookresowej strategii rozwoju

kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020) i wspéinotowych.

W trakcie prowadzonych prac badawczych, zostang zastosowane nastgpujgce kryteria oceny:

» Trafnosé-pozwala oceni¢, w jakim stopniu przygotowane propozycje zapisOwSPS
odpowiadajg zaobserwowanym potrzebom i problemom oraz potencjatom.

» Przewidywana skutecznosci-pozwala ocenic¢, czy opracowany dokument stanowi
potencjalnie skuteczne narzedzie realizacji polityki spotecznej w wojewddztwie.

> Spdéjnosé wewnetrznej i zewnetrznej -pozwala oceni¢, czy projekt SPS zostat opracowany
w sposob spéjny i logiczny w odniesieniu do zapiséw zawartych w samym dokumencie, jaki
i zapisow z dokumentami zewnetrznymi.

Raport koricowy z badania bedzie obejmowat odpowiedzi na minimum nastepujgce pytania
badawcze:
Pytania badawcze

Czy SPS stanowi narzedzie wytyczajqcelkierunki dziatan w obszarze polityki spotecznej
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego?

2. | Czy SPS stanowi narzedzie integrujace” dziatania w obszarze polityki spotecznej wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego?

3. Czy SPS stanowi narzedzie koordynujace’ dziatania w obszarze polityki spoteczne;j
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego?

4. | Czy poprawnie i trafnie zostaty zidentyfikowane problemy i potrzeby oraz potencjaty

w obszarze polityki spotecznej wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w SPS?

5. W jakim stopniu zidentyfikowane w czesci diagnostycznej (analizie SWOT) problemy i potrzeby
oraz potencjaty znalazty odzwierciedlenie w zaproponowanych w projekcie SPS celach
strategicznych i kierunkach dziatan?

6. | Czy wizja, misja, cele strategiczne i kierunki dziatania s spojne z wnioskami z czesci
diagnostycznej?

7. W jakim stopniu cele strategiczne i kierunki dziatania sg ze sobg spojne?

8. | W jakim stopniu zaproponowane wskazniki sg zgodne z zaktadanymi celami i adekwatne

w zakresie monitorowania realizacji SPS?

9. Na ile system monitorowania SPS pozwoli na poprawng i trafng obserwacje zmian w obszarze
polityki spotecznej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego?

10. | W jakim stopniu zostata zapewniona czytelnos¢, przejrzystosé i logiczna spéjnos¢ dokumentu
SPS, majac na uwadze przecietnego odbiorce?

11. | W jakim stopniu projekt SPS jest zgodny z wymogami wynikajacymi z ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy o zasadach powadzenia polityki rozwoju i 0 samorzadzie wojewddztwa?
12. | W jakim stopniu projekt SPS jest zgodny z celami i kierunkami wyznaczonymi w regionalnych
dokumentach strategicznych, w szczegdlnosci ze Strategiq rozwoju wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+?

13. | W jakim stopniu projekt SPS jest zgodny z celami i kierunkami wyznaczonymi w krajowych

! "narzedzie wytaczajace” - w odniesieniu do wskazywania kluczowych celéw w polityce spotecznej wojewddztwa.

? "narzedzie integrujace" - w odniesieniu do zdolno$¢ projektowania wspdlnych dziatar , wiaczania w ich realizacje wielu réznych
instytucji/podmiotow.

* "narzedzie koordynujace" - w odniesieniu do zdolnoé¢ do zarzadzania i wdrazania Strategii.
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dokumentach strategicznych, w szczegblnosci ze Strategiq na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.)-SOR?

14. | W jakim stopniu projekt SPS jest zgodny z celami i kierunkami wyznaczonymi w krajowych
dokumentach wspdlnotowych (np. Umowa Partnerstwa)?

15. | W jakim stopniu uwzgledniono oczekiwania partneréw (m.in. gmin, powiatéw, ngo)
oraz cztonkéw Zespotu ds. opracowania Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego do roku 2030?

16. | W jakim stopniu rezultaty spotkan powiatowych, praca Zespofu ds. opracowania Strategii
Polityki Spotecznej Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego do roku 2030(w tym 3 grup
tematycznych), byly uzyteczne do przygotowania SPS?

Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe pytania badawcze, ktére beda stanowity
uzupetnienie do minimalnego zakresu badania wskazanego przez Zamawiajacego. Pytania badawcze
powinny by¢ przyporzadkowane do zagadnier badawczych.

Koncowym produktem ww. badania ewaluacyjnego bedzie raport zawierajacy wypracowane
wnioski i rekomendacjemajgce stuzy¢ podniesieniu jakoéci metodologicznej, merytorycznej
i formalnej SPS. Wyniki przeprowadzonej ewaluacji ex-ante bedg stanowity wazny element procesu
decyzyjnego. Na podstawie wydanych przez ewaluatoréw rekomendacji, ROPS w Toruniu dokona
ewentualnej korekty projektu SPS. Totez rekomendacje powinny byé precyzyjne, jasno
sformutowane, jednoznacznie wynika¢ z przeprowadzonej analizy oraz mozliwe do zastosowania
w praktyce. Powinny by¢ sformutowane w postaci konkretnych propozycji zmian w zapisach
ww. projektu.

lIl. METODOLOGIA BADANIA

Do zebrania informacji oraz dokonania analizy i oceny poszczegdlnych zagadnien badawczych
Wykonawca wykorzysta rézne metody/techniki badawczezgodnie z zasadg triangulacji.Polega ona na
zwielokrotnieniu metod, technik oraz zrédet danych (dwéch lub wiecej) w celu skonfrontowania
otrzymanych informacji i ich podsumowania.Triangulacja jest procedurg zapewniajgcg wysokq jakos¢
prowadzonych badan i ograniczenie btedu pomiaru, przede wszystkim poprzez redukowanie
obcigzeri btedem wynikajacym z ograniczen i wad poszczegélnych metod”.

Zamawiajacy zaleca zastosowanie minimum:
1) Analizy danych zastanych (deskresearch, wtérna analiza danych)
Analizie zostang poddane m.in. nastepujace dokumenty (aktualne/konsultowane zatozenia):
a) Wyzwania rozwojowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego u progu Il dekady XXI wieku.
Diagnoza stanu i uwarunkowan rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,
b) Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia
Przyspieszenia 2030+,

c) Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywq do 2030 r.) -SOR,
d) Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030,

e) Strategia Rozwoju Kapitatu Spotecznego (wspdtdziatanie, kultura, kreatywnoscé) 2030,

f) Strategia Deinstytucjonalizacji,

¢ Zesp6t Krajowej Jednostki Oceny. Ewaluacja. Poradnik dla administracji publicznej. 2012. Warszawa:
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.



g) Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego—Regiony Miasta Obszary Wiejskie,
h) Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju;
i) Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar

aktywnej integracji,
j) Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spofecznej(KPRES),
k) Polityka spoteczna wobec o0sob starszych 2030. Bezpieczeristwo - Uczestnictwo — Solidarnosc,
) Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

m) Umowa Partnerstwa,

n) ustawa o pomocy spotecznej,

o) ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,

p) ustawa o samorzadzie wojewddztwa,

q) notatki ze spotkan powiatowych,

r) notatki ze spotkan Zespofu ds. opracowania Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego do roku 2030 i inne materiaty uzyskane od cztonkdéw ww. Zespotu,

s) Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej z dodatkiem do tej oceny.

2) Indywidualnych wywiadéw pogtebionych(IDI)-min. 10 wywiaddéw, w tym:

o 4 wywiady z przedstawicielami kadry kierowniczej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
w Toruniu i Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego w Toruniu,

o 6 wywiaddw z cztonkami Zespotu ds. opracowania Strategii Polityki Spofecznej Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego do roku 2030.

3) Panelu ekspertéow - min. 1 panel z udziatem min. 4-6 oséb zajmujacych sie szeroko rozumiang
politykg spoteczng, posiadajgcych wiedze w zakresie sporzadzania dokumentéw o charakterze
strategicznym.

4) Macierzy zgodnosci - przeprowadzenie analizy zgodnosci wewnetrznych zapiséw dokumentu
Strategii.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé poszerzenia o inne metody/techniki metodologii badania.

IV. SPOSOB ORGANIZACJI BADANIA

Pozyskanie wszelkich materiatéw koniecznych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego

i opracowania raportu spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy zobowigzuje

sie do udostepnienia dokumentacji (wewnetrznej) niezbednej do realizacji badania.

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przeprowadzenia analizy danych zastanych;

2) opracowania szczegétowych scenariuszy wywiadoéw (IDI - oddzielnie dla kadry i cztonkéw
Zespotu) oraz panelu ekspertow;

3) przeprowadzenia wywiadéw - IDI/panelu ekspertow (w formie stacjonarnej lub on-line).
Przeprowadzanie wywiadow Wykonawca powierzy moderatorowi/moderatorom
majgcemu/majgcym doswiadczenie w co najmniej 3 réznych badaniach spotecznych/ewaluacjach
projektow/programéw w obszarze polityki spotecznej/rozwoju  spotecznego/rozwoju
regionalnego w zakresie prowadzenia wywiadéw IDI/paneli ekspertéw.



4) rejestracji przebiegu wywiadu w formie audio (dzwiek jakosci CD, stereo), archiwizacji nagran
wywiadéw na nosniku DVD i transkrypcji oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu;

5) przeprowadzenia 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych zgodnie z opracowanym
szczegétowym scenariuszem wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Czas trwania jednego
indywidualnego wywiadu pogtebionego powinien wynosi¢ od 1 godziny zegarowejdo ok. 1,5
godziny w zaleznosci od uzyskanych informaciji.

6) przeprowadzenia 1 panelu ekspertéw zgodnie z opracowanym szczegétowym scenariuszem
wywiadu w uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Zamawiajacy wskaze ekspertéw do panelu. Czas
trwania wywiadu to min. 3 godziny zegarowe. Istnieje mozliwo$¢ realizacji panelu w formie on-
line. Przeprowadzanie panelu Wykonawca powierzy moderatorowi/moderatorom
majgcemu/majacym doswiadczenie w co najmniej 3 réznych badaniach spotecznych/ewaluacjach
projektéw/programéw w obszarze polityki spotecznej/rozwoju  spotecznego/rozwoju
regionalnego w zakresie prowadzenia wywiaddw IDI/paneli ekspertéw.

7) ostateczna wersja raportu powinna byé przygotowana w formie drukowanej — 2 kopie oraz w
wersji elektronicznej, z niezbednymi zatacznikami, m.in. scenariuszami wywiadéw. Raport w
formie zwartego tekstu, powinien liczy¢ nie mniej niz 30 stron A4 (bez zatgcznikéw). Raport
powinien zawiera¢ prezentacje wynikéw: analizy danych zastanych, wywiadéw IDI, panelu
ekspertéw i macierzy zgodnosci, ich analize i interpretacje, natomiast podsumowanie musi
zawierac wnioski i szczegétowe rekomendacie.

8) opracowania macierzy zgodnosci;

9) opracowania raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami z badania.

2. Raport powinien by¢ opracowany w jezyku polskim.

3. Raport powinien mie¢ nastepujgca strukture:

a) strone tytutows i spis tresci;

b) wprowadzenie;

c) streszczenie zawierajace najwazniejsze wyniki z badania, wnioski i rekomendacje;

d) opis zastosowanej metodologii (koncepcji i zastosowanych metod badawczych);

e) prezentacje wynikow badania, ich analize i interpretacje;

f) podsumowanie zawierajgce wnioski i szczegétowe rekomendacje w postaci konkretnych propozycii

zmian w zapisach ww. projektu, wskazane w tabeli;

g) zataczniki.

4. Raport powinien by¢ poddany korekcie jezykowej, stylistycznej i edytorskiej oraz by¢ przygotowany

w formacie *.DOC, *DOCX — umozliwiajgcym edycje tekstu, ponadto:

a) pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie raportu powinny byé dostarczone

dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajacych edycje tych plikéw), np. w formacie *.xls, *xIsx;

b) pliki bitmapowe (zdjecia) osadzone w tekscie raportu powinny byé dostarczone dodatkowo

w osobnych plikach w rozdzielczosci 300 DPI w rozmiarze w jakim zostaty uzyte w raporcie.

5. Wykonawca jest rowniez zobowigzany do wspdtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji

przedmiotu zamdwienia, w tym do:

a) rekrutacji uczestnikdbw do wywiadéw IDI oraz panelu ekspertéw,wczeéniej uzgodnionych

i wskazanych przezZamawiajgcego;

b) konsultowania propozycji zagadnien i pytann badawczych;

c) opracowania i konsultacji szczegdtowych scenariuszy wywiadéw (IDI - oddzielnie dla kadry

i cztonkdw Zespotu) oraz panelu ekspertéow; '

d) konsultowania koficowe]j wersji raportu z Zamawiajgcym;



e) informowania o stanie prac, zaistnialych problemach oraz innych kwestiach czy zagadnieniach
istotnych dla realizacji niniejszego badania.

6. Na Wykonawcy spoczywa rowniez obowigzek zachowania nalezytej starannosci i wiarygodnosci
w realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnie z zasadami naukowymi i etycznymi.

7. 0d Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowej realizacji przedmiotu zamdwienia.

V. HARMONOGRAM REALIZACJI BADANIA

Realizacja przedmiotu umowy bedzie przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
1) Przedstawienie koncepcji badania oraz przyjecie jej przez Zamawiajgcego
Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu spojng koncepcje badania wraz z scenariuszami wywiadow

(IDI - oddzielnie dla kadry i cztonkow Zespotu) i panelu ekspertéw oraz opisem metodologii badania w
terminie do 3 dni roboczych od podpisania umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
dokonania modyfikacji lub uzupetnienia przedstawionych materiatéw w terminie 2 dni roboczych.

2) Przeprowadzenie badania ewaluacyjnego oraz opracowanie wstepnego raportu

Wykonawca w ciggu 14 dni roboczych od dnia podpisania umowy przeprowadzi analize danych
zastanych, 10 indywidualnych wywiadéw pogtebionych, 1 panel ekspertéw i macierz zgodnosci, a
nastepnie na podstawie uzyskanych danych i informaciji, ich analizy, opracuje wstepny raport.

3) Przedstawienie raportu koricowego z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami

Wykonawca przedtozy roboczg koricowg wersje raportu nie pdzniej niz do dnia 10 grudnia 2021 r.
Powinien on zawiera¢ podsumowanie analiz, wnioski i rekomendacje, w postaci konkretnych
propozycji zmian w zapisach ww. projektu, wskazane w tabeli. Zamawiajgcy w terminie 2 dni
roboczych zgtosi ewentualne poprawki do roboczej koricowej wersji raportu. Wykonawca przedtozy
ostateczng wersje koricowego raportu z ewaluacji wraz rekomendacjami do dnia 15 grudnia 2021 r.
Stacjonarnym miejscem realizacji wywiaddéw jest Torun.




