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Badanie ewaluacyjne pt. ,,Ewaluacja realizacji Kujawsko-Pomorskiego Programu na
Rzecz Ekonomii Spotecznej do roku 2020”

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

. Uzasadnienie badania

Majgc na uwadze fakt, ze ekonomia spoteczna stanowi materie o charakterze horyzontalnym,
obejmujacag rézine dziedziny, ktére nie odnoszg sie tylko do sfery polityki opracowano Kujawsko-
Pomorski Program na Rzecz Ekonomii Spotfecznej do roku 2020, ktéry wyznaczat miejsce ekonomii
spotecznej w regionalnej polityce w zakresie szeroko pojetej integracji spotecznej, wzrostu
zatrudnienia, rozwoju ustug spotecznych oraz rozwoju lokalnego.

Zgodnie z zapisami Programu do przeprowadzenia zaplanowano dwie ewaluacje: jedna w potowie
jego realizacji (ewaluacja mid-term), druga podsumowujgca na zakonczenie realizacji Programu
(ewaluacja ex-post).

Przedmiotowe badanie ewaluacyjne ma zatem za zadanie podsumowanie efektdw realizacji
Programu, z uwzglednieniem wskaznikdw w nim okreslonych. Dzieki przeprowadzonym analizom
zostang zidentyfikowane obszary wymagajgce usprawnien oraz rekomendacje do wdrozenia. Badanie
ewaluacyjne pozwoli zatem zwiekszy¢ docelowa skutecznos¢ i efektywnos¢ interwenc;i,
uwzgledniajac zmieniajacy sie kontekst spoteczno-gospodarczy oraz instytucjonalny. Dodatkowo
istotne bedzie okreslenie wptywu dotychczasowego wsparcia na rozwdj sektora ekonomii spotecznej
w regionie.

W szczegdlnosci ewaluacja przyczyni sie do dopasowania projektowanych interwencji do
zmieniajacych sie potrzeb i uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, zwtaszcza w czasach kryzysow,
np. w czasie pandemii COVID-19 lub w czasie kryzysu uchodZczego zwigzanego z napascig Rosji na
Ukraine.

Ewaluacja zostanie zrealizowana z wykorzystaniem technik ilosciowych i jakosciowych. Zastosowanie
réznego rodzaju metod, technik i narzedzi badawczych zapewni triangulacje metodologiczng.

Il. Cel badania

Celem gtdbwnym  badania jest dokonanie oceny stopnia realizacji celu giéwnego i celéw
szczegdtowych okreslonych w ww. Programie.

Cele szczegétowe obejmuja:

o zweryfikowanie trafnosci, spdjnosci wewnetrznej i zewnetrznej oraz sposobu realizacji
programu;
e ocene skutecznosci instytucjonalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie;



ocene wptywu wsparcia w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 9v na trwatosé i jakosc
tworzonych miejsc pracy oraz integracje spoteczno-zawodowg odbiorcéw wsparcia w
wojewoddztwie;

dostarczenie rekomendacji pod katem usprawnienia systemu wsparcia ekonomii spotecznej
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

lll.Odbiorcy badania

Wyniki badania oraz sformutowane na ich podstawie wnioski i rekomendacje powinny by¢

skierowane do bezposrednich i posrednich adresatéw.

1. Bezposredni adresaci:

a)

b)

c)

d)

e)

Samorzad Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Toruniu;

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podmioty ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwa
spoteczne;

Podmioty odpowiedzialne za rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim;

Samorzady powiatowe i gminne;

Instytucje odpowiedzialne za rozwdéj ekonomii spotecznej na poziomie centralnym.

2. Posredni adresaci:

a)

b)

Wszystkie instytucje i organizacje realizujgce dziatania zwigzane z politykg spoteczng i
ekonomig spoteczng;

Srodowisko naukowe zajmujace sie polityka spoteczna.

IV.Gtowne kryteria ewaluacyjne

Gtéwnymi kryteriami oceny, jakimi powinien postugiwac sie Wykonawca w trakcie przeprowadzania
badania beda:

*

*

Trafnos¢ — rozumiana jako stopien dopasowania wsparcia do potrzeb podmiotéw ekonomii
spotecznej, a takze identyfikacja potrzeb, ktdre nie zostaty dotychczas zaspokojone w tym
obszarze i powinny by¢ podmiotem dalszego wsparcia.

Skutecznos$¢ — rozumiana jako stopien osiggniecia celow, efektéw i rezultatdw okreslonych w
obszarze ekonomii spotecznej.

Uzyteczno$¢ — rozumiana jako stopiend rzeczywistej przydatnosci wsparcia w obszarze
ekonomii spotecznej.

V. Obszary oraz pytania badawcze

W ramach zaplanowanego badania ewaluacyjnego mozna wyrdznié nastepujgce obszary badawcze:



1. Ocena skutecznosci Kujawsko-Pomorskiego Programu na Rzecz Ekonomii Spotecznej do
roku 2020.

Wykonawca dokona oceny stopnia realizacji celu gtdwnego i celéw szczegdtowych Programu,
w tym analizy postepu rzeczowego 20 wskaznikdow ujetych w Programie oraz stopnia
realizacji przedsiewzie¢ ujetych w harmonogramie realizacji Programu. Wykonawca dokona
w szczegdlnosci identyfikacji powoddw nieosiggniecia lub niepetnego osiggniecia wartosci
wskaznikdw zawartych w programie.

Analizy zostang przeprowadzone w oparciu o dane pierwotne zebrane w toku badania a
takze dane wtérne przekazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Wykonawca wskaze obszary, ktére osiggnety zaktadane cele i wartosci wskaznikéw oraz te,
ktore nie osiggnety zatozonych celéw wraz z uzasadnieniem ich niewykonania. Waznym
elementem tej czesci badania bedzie rozpoznanie przyczyn zidentyfikowanych zagrozen oraz
wskazanie rozwigzan pozwalajgcych odnies¢ sukces lub tagodzacych skutki nieuniknionego
niepowodzenia. Oczekuje sie réwniez propozycji w zakresie weryfikacji listy wskaznikow.

2. Ocena skutecznosci instytucjonalnego systemu wsparcia ekonomii spotecznej w regionie,
pod katem jego ewentualnych zmian.

Wykonawca dokona oceny skutecznosci instytucjonalnego systemu wsparcia ekonomii
spotecznej w regionie opisanego w programie, ze szczegdlnym naciskiem na dziatalnosé
OWES, ktére sg jednymi z gtéwnych aktoréw tego systemu. Wykonawca zbada w
szczegblnosci jakos¢ ustug Swiadczonych przez poszczegdlne OWES i ich uzytecznos¢ z punktu
widzenia odbiorcéw dziatan OWES, a takze uzytecznos$¢ ustug OWES w trakcie pandemii
Covid-19 (rozumiana jako dopasowanie ustug do potrzeb). Przedmiotem badania bedzie tez
wpltyw podjetych dziatann na zmiane sytuacji odbiorcéw wsparcia. Wykonawca zbada tez
komplementarnos¢ dziatarh ROPS i OWES.

Elementem badania bedzie tez ocena wspdtpracy OWES z otoczeniem, m.in. podmiotami
sektora ES, przedsiebiorcami, spotecznoscia lokalng, szkotami i uczelniami, samorzgdami oraz
ich jednostkami organizacyjnymi, a takze NGO.

Wykonawca pokaze zidentyfikowane problemy, wnioski i rekomendacje oraz sposdb ich rozwigzania

lub wdrozenia. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢c na wypracowanie rekomendacji w zakresie

koniecznych zmian w zakresie celdéw i kierunkéw interwencji. Przedstawione rekomendacje powinny

zawieraé:

» uzasadnienie proponowanej zmiany, w tym wskazanie konkretnych danych wskazujgcych na
zasadnos¢ dostosowan;

» charakterystyke rekomendowanych do wprowadzenia zmian.

Ponadto Wykonaweca zasugeruje dziafania, ktére nalezy podjac¢ w przysztosci.

Do poszczegdlnych obszaréw badawczych zostaty przyporzgdkowane pytania zawarte w ponizszej
tabeli.

Tab. 1 Pytania badawcze przyporzagdkowane do poszczegolnych obszaréw badawczych

Kluczowe pytania badawcze (pytanie szczegétowe powinien
Obszar badawczy zaproponowac Wykonawca do akceptacji )
Moze lepiej zdefiniowac ogodlnie obszary do badania?
1. Ocena skutecznosci Kujawsko- 1. Jakijest poziom realizacji wskaznikdéw Programu w kontekscie




Obszar badawczy

Kluczowe pytania badawcze (pytanie szczegétowe powinien
zaproponowac Wykonawca do akceptacji )
Moze lepiej zdefiniowac ogolnie obszary do badania?

Pomorskiego Programu na Rzecz
Ekonomii Spotecznej do roku 2020

realizacji zatozonych celéw?

Jakie czynniki o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym miaty
wptyw na poziom osiggniecia wartosci docelowych wskaznikow
okreslonych w Programie?

Jaka zmiana powinna nastgpi¢ w planowaniu celéw i wskaznikéw
w nowym Programie?

Ocena skutecznosci
instytucjonalnego systemu
wsparcia ekonomii spotecznej w
regionie, pod katem jego
ewentualnych zmian

10.

11.

12.

13.

14.

15

Jaki byt zakres wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES
w odniesieniu do poszczegdlnych typdw wsparcia (animacja,
wsparcie dla nowych PES i PS, wsparcie dla istniejgcych PS) i
poszczegolnych typow odbiorcow?
W jakim stopniu wsparcie OWES odpowiadato na potrzeby
podmiotéw ekonomii spotecznej? Jakie ew. zmiany nalezatoby
wprowadzi¢ w tym zakresie?
Jaka jest jakos$¢ wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES?
Co na nig wptywa? Czy istnieje zréznicowanie poziomu jakosci
wsparcia udzielanego przez poszczegdlne OWES?
Czy i w jakim stopniu wsparcie udzielane przez OWES jest
przydatne dla odbiorcéw?
Jaki byt wptyw dziatan OWES na kondycje przedsiebiorstw
spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym na
powstawanie w PS nowych miejsc pracy?
Jaki byt wptyw dziatan OWES na sytuacje oséb otrzymujgcych
wsparcie.
Czy dziatajgce w regionie OWES rdznig sie w sposobie udzielania
wsparcia, uzyskiwanych efektéw, stopniu realizacji celdw?
Co wptywato na jakos¢, skutecznos¢ i efektywnos¢ prowadzonych
dziatan w regionie?
Jak wyglagdata wspdtpraca OWES z innymi interesariuszami
ekonomii spotecznej, z uwzglednieniem specyfiki okresu pandemii
COoVID-19?
Jakie sg najwazniejsze efekty wsparcia udzielanego przez OWES z
uwzglednieniem poszczegdlnych grup odbiorcéw?
Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢ na poziomie regionalnym,
aby usprawni¢ dziatania OWES w przysztosci?
W jaki sposéb OWES | ROPS dostosowaty dziatania do warunkéw
pandemicznych?
Jakie zmiany nastgpity w obszarze ekonomii spotecznej z uwagi na
trwajacg od 2020 roku pandemie?
Jakie problemy w obszarze dziatania PS/PES zdiagnozowano w
zwigzku z pandemia COVID-19?

. Jaka jest jakos¢ ustug $wiadczonych przez poszczegélne OWES i
jaka jest ich uzyteczno$¢ z punktu widzenia klientow OWES?

VI. Zakres podmiotowy

Badanie obejmowac bedzie nastepujgce podmioty i osoby:

1. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Toruniu;

2. Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej dziatajgce w regionie:

a) Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Kobiet "GINEKA";




b)

c)

d)

e)

Europejskie Centrum Wspdtpracy Mtodziezy i Stowarzyszenie "TILIA";
Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych
"TLOK";

Fundacja "EKSPERT - KUJAWY" i Wyzsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy;

Wyizsza Szkota Gospodarki w Bydgoszczy.

3. Kluczowi interesariusze OWES:

a)

b)

VII.

Klienci OWES

e Indywidualni — osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym zgodnie z
Ustawg o zatrudnieniu socjalnym oraz ,Wytycznymi w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem  Srodkow  Europejskiego  Funduszu  Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”,
Srodowiska lokalne, grupy inicjatywne;

e Instytucjonalni — podmioty ekonomii spotecznej (PES), przedsiebiorstwa
spoteczne (PS), podmioty reintegracyjne — centra integracji spotecznej (CIS),
kluby integracji spotecznej (KIS), zaktady aktywnosci zawodowej (ZAZ),
warsztaty terapii zajeciowej (WTZ), a takze jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) i ich jednostki organizacyjne.

Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO) w zakresie dziatania ekonomii
spotecznej,

Regionalny Komitet Rozwoju Ekonomii Spoteczne;j.

Zakres terytorialny

Badanie obejmie obszar wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w podziale na 4 subregiony:

Subregion 1 obejmujacy powiaty: bydgoski, m. Bydgoszcz, nakielski, sepolenski,
tucholski;

Subregion 2 obejmujacy powiaty: aleksandrowski, lipnowski, chetminiski, m. Torun,
torunski;

Subregion 3 obejmujacy powiaty: brodnicki, golubsko-dobrzynski, m. Grudziadz,
grudzigdzki, rypinski, Swiecki, wabrzeski;

Subregion 4 obejmujgcy powiaty: inowroctawski, mogilenski, radziejowski, m.

Whtoctawek, wtoctawski, zninski.



VIII. Zatozenia metodologiczne

Przedmiotowe badanie ewaluacyjne powinno zosta¢ zrealizowane zgodnie z zatozeniami ewaluacji
wptywu opartej na teorii (theory-based evaluation), opisanej szczegbétowo w opracowaniu pt.
,Zalecenia dotyczagce ewaluacji wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym”,

przygotowanym w ramach projektu Spéjna Integracja Regionalna Ekonomii Spotecznej (SIRES) -
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj.

Ewaluacja oparta na teorii powinna pozwoli¢ na:

e odtworzenie teorii programu;

o weryfikacje zatozonej w programie teorii zmiany;

e sformutowanie  wnioskéw i rekomendacji dot. pozadanych/koniecznych zmian
w zatozeniach interwencji na poziomie regionalnym.

Badanie powinno dostarczy¢ rzetelnych i wyczerpujgcych informacji na temat ocenianego programu
oraz udzielonego w ramach jego systemu realizacji wsparcia i osigganych efektow, a takze czynnikéw
wplywajacych na osiggane efekty. Kluczowe znaczenie w ramach ewaluacji ma kompleksowa i
rzetelna ocena kazdego z OWES dziatajgcych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, z punktu
widzenia: skutecznosci, uzytecznosci i trafnosci prowadzonych dziatan.

Dlatego tez w kazdym z obszaréw dane muszg by¢ zbierane i analizowane z uwzglednieniem
podziatu na OWES/subregiony. Analiza danych musi by¢ przeprowadzona osobno dla kazdego z
OWES, a jednoczesnie niezbedne jest poréwnanie wynikéw dla wszystkich OWES/subregionéw
dziatajacych w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim.

W ramach ewaluacji wykonawca bedzie miat do wykonania dwa zadania (etapy badania), opisane
ponizej:
Zadanie 1.

Analiza danych zastanych (desk research), opracowanie metodologii badania i zaprojektowanie
pytan oraz narzedzi badawczych:

W ramach zadania wykonawca bedzie zobowigzany do odtworzenia teorii programu, pogtebienie jej,
a takze uwzglednienie specyfiki wojewddztwa. Wykonawca powinien sformutowaé pierwsze hipotezy
dotyczace stabych i mocnych stron poszczegdlnych OWES. Na tym etapie Wykonawca przeprowadzi
nastepujgce dziatania:

A. analiza dokumentdéw, obejmujgca co najmnie;j:

a) dane dot. sytuacji spoteczno-gospodarczej w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
majace wpltyw na kondycje sektora ekonomii spotecznej (np. sytuacja demograficzna
sytuacja na rynku pracy;

b) dokumenty strategiczne i programowe (krajowe i regionalne) dot. sektora ekonomii
spotecznej;

c) dokumenty zwigzane z realizacjg projektéw ROPS i OWES m.in.: regulaminy konkursow
na projekty OWES, wnioski o dofinansowanie ROPS, plany dziatania OWES,
wewnetrzne regulaminy dotyczace zasad przyznawania wsparcia przez OWES,

d) dostepne dane statystyczne i administracyjne na temat ekonomii spotecznej,

e) dane z monitoringu sektora ekonomii spotecznej,

f) wyniki wczesniejszych badan i ewaluacji.

(Zamawiajgcy pomoze Wykonawcy uzyska¢ dostep do dokumentacji zwigzanej
z realizacjg projektow ROPS).


https://sires.ekonomiaspoleczna.pl/data/files/pliki/ewaluacja_zalecenia.pdf

B. jeden wspdlny warsztat z kluczowymi interesariuszami (ROPS, OWES, IZ RPO) stuzgcy
odtworzeniu teorii programu (spotkanie online na platformie internetowej).

Ponadto w ramach zadania 1, na podstawie analizy dokumentacji i wnioskéw
z odtworzenia teorii programu, Wykonawca bedzie zobowigzany do przygotowania
uszczegétowionego opisu metodologii badania wraz z projektami narzedzi badawczych.

Ze wzgledu na pandemie rekomendowane s3 spotkania online, zaleca sie unikanie spotkan
bezposrednich.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu raport metodologiczny, zawierajacy przyjeta
koncepcje badania, wstepne wyniki analizy desk research, projekty narzedzi badawczych, sposéb
doboru proby badawczej, szczegétowy harmonogram organizacji pracy badawczej.

Zadanie 2.

Zebranie, analiza i opracowanie danych oraz sformutowanie wnioskow i rekomendacji:

W ramach zadania Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia badania terenowego (w
formie zdalnej: wywiady telefoniczne, spotkania online) oraz analizy zebranych danych, zgodnie z
wypracowang metodologig. Badanie powinno przede wszystkim stuzy¢ weryfikacji osiggnietych
efektéw oraz ocenie wptywu podejmowanych dziatan na te efekty. Analiza powinna w szczegdlnosci
uwzglednia¢ dziatania kazdego z OWES (tak, aby mozliwe byto poréwnanie OWES
w wojewddztwie).

Ze wzgledu na sytuacje pandemiczng rekomendowane s3 spotkania online, zaleca sie unikanie
spotkan bezposrednich. Ewentualne zmiany zakresu badania wymagajg pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca, przeprowadzajac badanie, bedzie korzystat z réznorodnych metod i technik badawczych
przy zachowaniu zasady triangulacji metod. Zaproponowana do badania metodologia powinna
obejmowac nastepujgce minimum:

e Analize podstawowych dokumentdow Zrédtowych (Desk research);

e Warsztat z kluczowymi interesariuszami (ROPS, OWES, 1Z RPO) stuzacy odtworzeniu teorii
programu;

e Wywiady indywidualne IDI (fgcznie nie mniej niz 26)

o z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w system wsparcia ekonomii spotecznej (IZ,
ROPS) (min. 4 wywiady)

o z przedstawicielami kazdego OWES (min. 8 wywiaddw)

o 1z przedstawicielami jst i ich jednostek organizacyjnych (min. 10 wywiaddw)
o z przedstawicielami Srodowiska biznesu (min. 2 wywiady)

o 1z przedstawicielami sektora edukacji (min. 2 wywiady)

e Wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) z przedstawicielami PES i PS, bedacych
klientami OWES.

o Po 40 efektywnych wywiadéw na kazdy OWES

e Wywiady telefoniczne/internetowe (CATI/CAWI) z klientami indywidualnymi, osobami
zagrozonymi wykluczeniem spotecznym, ktére otrzymaty wsparcie OWES, w tym co najmniej
10 osobami, ktére otrzymaty dotacje



o Po 40 efektywnych wywiadéw na kazdy OWES
e Warsztat ewaluacyjny z adresatami rekomendac;ji.

Metodologia badania ewaluacyjnego zaproponowana w ofercie powinna by¢ adekwatna do
przedstawionych obszaréw badawczych w SOPZ. Jej wybdr bedzie miat istotny wptyw na wartosé
analizy i uzyskane wyniki. Zaktada sie, ze Wykonawca w ofercie na realizacje przedmiotowego
badania przedstawi propozycje kogo bedzie badat wskazanymi metodami. Ponadto Wykonawca w
ofercie przedstawi w formie tabelarycznej, wg. opisanego ponizej wzoru przypisanie metod/technik
badawczych do pytan badawczych.

Tab. 2 Wzér tabeli przyporzadkowujacej pytania badawcze do stosowanych metod i technik

Pytanie badawcze Metoda 1 Metoda 2 Metoda 3 Metoda 4
Pytanie 1 X X
Pytanie 2 X X
Pytanie 3 X X
Pytanie 4 X X
Pytanie 5 X X

Dopuszcza sie takze mozliwo$¢ zaproponowania przez Wykonawce dodatkowych metod/technik
badawczych ze wskazaniem danych niezbednych do ich przeprowadzenia z zastrzezeniem, ze
zaproponowane metody/techniki sg uzyteczne i adekwatne z punktu widzenia celu badania oraz
obszaréw problemowych.

W realizacji badania Wykonawca bedzie utrzymywat statg wspodtprace z Zamawiajgcym, w tym w
zakresie ustalenia konkretnych podmiotéw i instytucji objetych badaniami. Zamawiajgcy dotozy
wszelkich staran, by udostepni¢ Wykonawcy dane, dzieki ktéorym mozliwa bedzie realizacja badania
zgodnie z ww. zakresem.

IX.Realizacja badania

Badanie ewaluacyjne powinno by¢ zaplanowane tak, aby jego realizacja przebiegata sprawnie i
terminowo. Wykonawca powinien zaproponowaé¢ harmonogram prac nad badaniem, w ktérym
zarezerwuje odpowiedni czas na konsultacje poszczegdlnych etapéw badania z Zamawiajgcym,
zgodnie z ramami okre$lonymi w rozdziale X. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do:

e zrealizowania celdow badania zgodnie z zamdéwieniem, ofertg i przepisami prawa,
e zebrania danych niezbednych do przeprowadzenia analiz,

e przekazania Zamawiajgcemu udokumentowanych danych pierwotnych (transkrypcji
wywiadéw, wypetnionych ankiet itp.) otrzymanych w procesie badawczym w formacie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, przeprowadzenie i nadzorowanie procesu zbierania danych,



e utrzymywania biezgcego kontaktu z pracownikami Dziatu Rozwoju Ekonomii Spotecznej i
Wspodtpracy Miedzynarodowej (spotkania odpowiednio do potrzeb, w tym z catym zespotem
badawczym, kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, wyznaczenie osoby do kontaktéw
roboczych),

e informowania Zamawiajgcego o stanie prac - Wykonawca zobowigzany jest do
przekazywania cotygodniowego sprawozdania w wersji elektronicznej z realizacji badania.
Sprawozdanie powinno zawierac informacje o:

o stanie prac, tj. aktualnym poziomie zaawansowania badania,
o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania,
o ewentualnych sposobach rozwigzania napotkanych problemdw.

e uwzgledniania uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego w procesie realizacji badania.

e zaprezentowania wynikéw realizacji badania (raportu koricowego) na nie wiecej niz 2
spotkaniach i/lub konferencjach w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Jesli
Zamawiajgcy nie zdecyduje sie skorzysta¢ z takiej formy promocji wynikéw, Wykonawca
dostarczy jedynie prezentacje multimedialna.

Planowana ustuga obejmowac bedzie nastepujace etapy:

1) przedstawienie projektu raportu wraz z metodologig (do akceptaciji)

N

przeprowadzenie ewaluacji — wtasciwe analizy i badania terenowe;

H W

)
)
) opracowanie szczegétowych rekomendacji w zakresie propozycji modyfikacji lub zmian;
) opracowanie raportu korncowego wraz ze streszczeniem;

)

Ul

przygotowanie prezentacji multimedialnej.

X. Harmonogram ewaluacji

Rozpoczecie ewaluacji nastgpi z dniem zawarcia umowy i obejmie nastepujgce etapy.

Etap 1. Przyjecie zaproponowanej koncepcji przez Zamawiajgcego

Wykonawca badania powinien przedstawi¢ spdjng koncepcje realizacji badania ewaluacyjnego.
Zamawiajgcy, w zaleznosci od zaproponowanej koncepcji, dopuszcza mozliwo$¢ dokonania
modyfikacji lub uzupetnienia koncepcji i zakresu zagadnien badawczych zaproponowanych przez
Wykonawce. Zamawiajacy decyduje o ostatecznym ksztatcie zagadnien badawczych. Biorgc pod
uwage charakter ewaluacji oczekuje sie od Wykonawcy, iz bazujgc na wtasnym doswiadczeniu i
wiedzy przedstawi on petny katalog proponowanych metod wtasciwych z punktu widzenia celéw
oceny programu. Ze wzgledu na zaprezentowane cele ewaluacji konieczne jest zastosowanie
odpowiednio dobranego zestawu metod badawczych, w tym takze technik gromadzenia i analizy
danych. Etap ten powinien przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

o Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy opracuje projekt
raport metodologicznego, ktéry zostanie przygotowany i przekazany Zamawiajgcemu w
formie elektroniczne;j.

e Zamawiajacy zgtosi uwagi do projektu raportu metodologicznego w terminie do 10 dni
kalendarzowych od otrzymania projektu raportu.



Wykonawca w terminie do 31 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy przygotuje
raport metodologiczny, z uwzglednieniem uwag zgtoszonych przez Zamawiajgcego. Raport
przekazany zostanie Zamawiajagcemu w formie elektronicznej.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca przedstawi raport w formie prezentacji multimedialnej na

max 1 spotkaniu w terminie i formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

Etap 2. Przeprowadzenie ewaluacji

Przeprowadzenie ewaluacji musi by¢ zgodne z wymogami z rozdziatu VIII. Realizacja badania.

Wykonawca musi dotozyé wszelkich staran, zeby zadbac o rzetelnos¢ uzyskanych wynikéw.

Etap 3. Opracowanie raportu koricowego z ewaluacji

Raport koricowy powinien zawiera¢ podsumowanie analiz oraz wszystkie wnioski i rekomendacje, a

takze informacje o tym, w jaki sposdb zostaty one uwzglednione w Programie. Etap ten powinien

przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Wykonawca w ciggu 100 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy przekaze projekt
raportu koncowego;

Zamawiajgcy przekaze uwagi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dostarczenia projektu
raportu koncowego. Wykonawca odniesie sie (udzieli odpowiedzi lub wyjasnien) do
wszystkich uwag sformutowanych przez Zamawiajacego;

Wykonawca w ciggu 131 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy przekaze
ostateczng wersje raportu koncowego.

Xl.Wymagania odnos$nie produktéw badania

a) Raport metodologiczny

Wykonawca sporzadzi raport metodologiczny (projekt i wersje koricowg), ktéry bedzie zawierat

nastepujace elementy:

wykaz skrétow;

podstawowe zatozenia badania (m.in. cele, zakresy: czasowy, przedmiotowy, podmiotowy i
terytorialny badania, kryteria ewaluacyjne, obszary badawcze);

przyjetg koncepcje badania;

wstepne wyniki analizy desk research;

doktadny opis organizacji pracy badawczej z podziatem, jakie elementy ewaluacji bedg w
pierwszej kolejnosci rozpatrywane (harmonogram badania);

projekt narzedzi badawczych tj. zaplanowane do wykorzystania metody i techniki badawcze
wraz z projektami narzedzi badawczych (m.in. scenariusze wywiadow, kwestionariusze
ankiet, itp.), zatgczonymi w formie anekséw do raportu;

sposéb doboru préby badawczej tj. opis prob badawczych w odniesieniu do poszczegdlnych
metod i technik badawczych, zawierajgcy uzasadnienie struktury proby badawczej, szczegoty
dotyczace sposobu doboru préby badawczej wraz z podaniem zakresu liczbowego;

dane oséb wyznaczonych przez Wykonawce do kontaktu z Zamawiajgcym;
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e podziat zadan i odpowiedzialno$¢ okreslonych osdéb za poszczegdlne elementy projektu;

Raport bedzie podlegac zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega prawo zgdania
od Wykonawcy wprowadzenia zmian do opracowanego raportu. Raport powinien spetniac
nastepujgce warunki:

e objetosc: min. 30 stron (bez aneksdw),

e zamieszczenie logotypdw wskazujgcych na wspoétfinansowanie badania ze sSrodkéw Unii
Europejskiej przekazanych przez Zamawiajgcego,

e zapewnienie atrakcyjnej i ujednoliconej kolorystycznie formy graficznej.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu w formie elektronicznej (e-mail w
formacie .doc lub .docx oraz .pdf). Zatwierdzenie raportu przez Zamawiajgcego stanowi podstawe do
podjecia kolejnych etapdw ustugi tj. rozpoczecia badan.

b) Raport koncowy

Wykonawca sporzadzi raport koricowy o objetosci min. 80, a max. 120 stron A4 (bez aneksow).
Bedzie on zawiera¢ w szczegélnosci:

1. Strone tytutowg i spis tresci;

2. Woykaz skrétow/definicje pojeé;

3. Streszczenie zawierajgce wszystkie najwazniejsze wnioski (max. 5 stron);

4. Wprowadzenie;

5. Opis zastosowanej metodologii (koncepcji i zastosowanych metod badawczych);
6. Przedstawienie wynikéw oraz ich analize i interpretacje;

7. Whnioski i rekomendacje — do wnioskéw powinny zosta¢ przypisane odpowiednie
rekomendacje. Wnioski z badania zostang przedstawione w formie nastepujgcej tabeli:

Tab. 2 Wzér tabeli wnioskéw i rekomendacji

Whiosek . Proponowany
Rekomendacja ,
(strona Adresat sposob . L.
Lp. (strona w .. L. Termin realizacji
w . rekomendacji | wdrozenia
. . | raporcie)
raporcie)

Z uwzglednieniem nastepujgcych wyjasnien:
o Wniosek — wniosek, na podstawie ktérego sformutowana zostata rekomendacja
powinien by¢é zwiezly i jednoznaczny. Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony
lub stron w raporcie koncowym z badania.

o Rekomendacja — podobnie jak wniosek powinna by¢ zwiezta i jednoznaczna.
Konieczne jest wskazanie odpowiedniej strony lub stron w raporcie koricowym z
badania.

o Adresat rekomendacji — instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdrozenie
rekomendacji.

o Proponowany sposéb wdrozenia — syntetyczne przedstawienie sposobu wdrozenia
rekomendacji.
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o Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data wdrozenia rekomendacji (w
kwartatach).
Whioski i rekomendacje muszg byé zgodne z projektami dokumentéw strategicznych i programowych
procedowanymi na poziomie regionalnym, krajowym i europejskim w obszarze polityki spotecznej, a
takze procedowanymi projektami aktdw prawnych w tym obszarze. Katalog ww. dokumentéw
zostanie doprecyzowany z zamawiajacym.

7. Zataczniki (zestawienia, analiza danych, narzedzia, wykorzystane zrédfa etc.).

Wykonawca dostarczy wersje roboczg raportu w wersji elektronicznej (e-mail), a wersje ostateczng w
wersji elektronicznej (e-mail) oraz w wersji papierowej, podpisanej i opieczetowanej przez kierownika
badania (1 egzemplarz).

Raport koricowy musi rowniez spetniac¢ nastepujgce wymogi:

e informacje oraz dane w nim zawarte sg wolne od bteddw rzeczowych i logicznych;

e wyniki przedstawione w raporcie maja odzwierciedlenie w zebranych w ramach badania
danych;

e raport koficowy nie ogranicza sie jedynie do streszczenia uzyskanych danych i odpowiedzi
respondentéw, a zawiera rowniez podsumowania, analize i interpretacje danych, a takze
whioski wypracowane w ramach zastosowanych metod badawczych;

e raport zawiera odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze;
e raport zapewnia anonimowos$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

e raport jest opracowany poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z
regutami jezyka polskiego i uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie
tekstu oraz zastosowane elementy graficzne (tabele, rysunki, mapy oraz inne narzedzia
prezentacji informacji) sg uzyte w sposéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie
czytelny i przejrzysty;

e raport zawiera spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

e raport posiada logotypy wskazujgce na wspotfinansowanie badania ze srodkéw Unii
Europejskiej, przekazane przez Zamawiajgcego.

c) Prezentacja

Wykonawca dostarczy prezentacje zawierajgcg podstawowe informacje o badaniu, opis procesu
badawczego i jego wyniki oraz najwazniejsze wnioski i rekomendacje (min. 15 slajdéw w standardzie
Microsoft PowerPoint, z wykorzystaniem logotypdw/szablondw przekazanych przez Zamawiajgcego).

Dostepnos¢ dla 0sdb z niepetnosprawnosciami

Produkty badania (raport metodologiczny i koncowy, prezentacja) powinny spetnia¢ wymogi
wynikajgce z zapiséw Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w
tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w szczegdlnosci Zatgcznika nr 2 Standardy dostepnosci
dla polityki spdjnosci 2014-2020.
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Zaréwno raport metodologiczny, jak i raport koncowy muszg zostaé¢ dostarczone do Zamawiajgcego
w wersji elektronicznej spetniajgcej standardy dostepnosci. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia dostepnosci dostarczonego dokumentu elektronicznego. W przypadku stwierdzenia
btedéw w zakresie zgodnosci ze standardami dostepnosci, Wykonawca zobowigzany jest do ich
niezwtocznego naprawienia.
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