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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Przeprowadzenie 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz 1 wywiadu
z ekspertem

1. Przeprowadzenie 15 indywidualnych wywiadow pogtebionych - IDI z:

- przedstawicieli gmin zajmujacy sie ustugami mieszkalnictwa spotecznego zlokalizowanych
na terenie wojewodztwa kujawsko-pomorskiego- w zaleznosci od typu gminy, wystepujacych
problemdw, stosowanych rozwigzan (9 wywiaddéw),

- przedstawicieli spoéfdzielni mieszkaniowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego - w zaleznosci od lokalizacji spétdzielni, wystepujacych probleméw,
stosowanych rozwiazan (4 wywiady),

- przedstawicieli organizacji pozarzadowych zajmujgcymi sie problematyka wykluczenia
mieszkaniowego zlokalizowanych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
- w zaleznosci od proponowanych rozwigzan w ramach spotecznych ustug mieszkaniowych
(2 wywiady), w ramach badania pn. Spofeczne ustugi mieszkaniowe w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Zakres zorganizowania i przeprowadzenia indywidualnych wywiadow pogtebionych:

- rekrutacja gmin/spoétdzielni mieszkaniowych/organizacji pozarzadowych do wywiadéw
wskazanych przez Zamawiajgcego;

- czas trwania jednego indywidualnego wywiadu pogtebionego to min. 1 godziny
w zaleznosci od uzyskanych informacji;

- przeprowadzenie 15 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych zgodnie z opracowanym
przez Zamawiajgcego szczegétowym scenariuszem/scenariuszami wywiadu;

- Zamawiajacy dopuszcza realizacje indywidualnych wywiadéw pogtebionych w formie on-
line;

- przeprowadzanie indywidualnych wywiadédw pogtebionych Wykonawca powierzy
badaczowi/badaczom, ktorzy posiadajg doswiadczenie w prowadzeniu badan spotecznych
(udziat w co najmniej 3 wywiadach IDI w ramach 3 rdznych badan);

- rejestracje przebiegu wywiadu w formie audio (dzwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacje
nagran wywiadow na nos$niku DVD/USB oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu;

- przedstawienie Zamawiajgcemu tresci wywiadow w formie transkrypcji.

1. Przeprowadzenie 1 wywiadu z ekspertem w zakresie omdwienia wynikéw z badania oraz
wypracowanych rekomendacji w ramach badania pn. Spofeczne ustugi mieszkaniowe

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Zakres zorganizowania i przeprowadzenia wywiadu z ekspertem (w formie stacjonarnej
lub on-line):



- rekrutacje eksperta wskazanego przez Zamawiajgcego;

- czas trwania wywiadu z ekspertem w zaleznosci od uzyskania niezbednych informaciji;

- przeprowadzanie wywiadu z ekspertem Wykonawca powierzy badaczowi/badaczom, ktorzy
posiadaja  doswiadczenie w prowadzeniu badan spofecznych (udziat w co najmniej
3 wywiadach z ekspertem w ramach 3 réznych badan);

- rejestracje przebiegu wywiadu w formie audio (dZwiek jakosci CD, stereo) i archiwizacjg
nagran wywiadéw na nosniku DVD/USB oraz przekazanie ich Zamawiajacemu;

- przedstawienie Zamawiajgcemu tresci wywiadu w formie transkrypcji.

Il. Spos6b organizaciji 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych oraz 1 wywiadu
z ekspertem

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy zobowigzuje si¢ do udostepnienia dokumentacji
niezbednej do realizacji indywidualnych wywiadéw pogtebionych (scenariuszy wywiadu)
i wywiadu z ekspertem. Od Wykonawcy oczekuje si¢ sprawnej i terminowej realizacji
wywiadéw. Wykonaweca jest zobowigzany do wspétpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji wywiaddw, w tym:

1) rekrutacji gmin/spotdzielni/organizacji pozarzadowych do 15 wywiadéw IDI'i 1 wywiadu
z ekspertem wskazanych przez Zamawiajgcego;

2) realizacji wywiadow zgodnie ze scenariuszami przekazanym przez Zamawiajgcego;

3) przeprowadzenia 15 wywiadéw IDI i 1 wywiadu z ekspertem;

4) informowania o stanie prac, zaistniatych problemach oraz innych kwestiach czy
zagadnieniach istotnych dla realizacji wywiadow.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizacje wywiadéw w formie on-line przy zachowaniu
wymogow wskazanych w SOPZ.

Na Wykonawcy spoczywa obowigzek zachowania nalezytej starannosci i wiarygodnosci
w realizacji wywiadow zgodnie z zasadami naukowymi i etycznymi.

IIl. Harmonogram realizacji 15 wywiadoéw IDI oraz 1 wywiadu z ekspertem

Realizacja wywiadow bedzie przebiegac¢ zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:
1. Przeprowadzenie 15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych - IDI.

Wykonawca w ciggu 20 dni roboczych od dnia podpisania umowy, przeprowadzi
15 indywidualnych wywiadéw pogtebionych IDI i przekaze je Zamawiajgcemu wraz
z transkrypcja. Zamawiajacy w terminie 2 dni roboczych zglosi ewentualne uwagi
do przekazanego materiatu.

2. Przeprowadzenie 1 wywiadu z ekspertem w zakresie omoéwienia wynikéw z badania

oraz wypracowanych rekomendacji w ramach badania pn. Spoteczne ustugi mieszkaniowe

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Wykonawca w ciggu 25 dni roboczych od dnia podpisania umowy, przeprowadzi 1 wywiad
z ekspertem w zakresie oméwienia wynikéw z badania oraz wypracowanych rekomendacji



w ramach badania pn. Spoteczne ustugi mieszkaniowe w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim i przekaze je Zamawiajagcemu wraz z transkrypcjg. Zamawiajgcy w terminie 2 dni
roboczych zgtosi ewentualne poprawki do uzyskanych wynikéw z wywiadu z ekspertem.

c) Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego wykonania 15 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych - IDI wraz z transkrypcja oraz 1 wywiadu z ekspertem wraz z transkrypcja.
Zamawiajgcy wymaga realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie od dnia podpisania
umowy i nie pdZniej niz do dnia 30 listopada 2022 r.







KONTEKST BADANIA PN. SPOLECZNE UStUGI MIESZKANIOWE
W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM REALIZOWANEGO
PRZEZ REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE) W TORUNIU

Biorac pod uwage rosnace potrzeby mieszkaniowe i koniecznos¢ podejmowania
dziatan zapobiegawczych wykluczeniu mieszkaniowemu oséb i rodzin z terenu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego niezbedna staje sie wiedza w zakresie istniejacych zasobow, ale takze
deficytéw w kontekécie przedmiotowym, jak i geograficznym. Potrzeba realizacji badania
wynika nie tylko z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej, ujmujacej zakres
zadan samorzadu wojewddztwa, a z pewnego rodzaju odpowiedzialnosci przygotowania
partneréw $rodowiska lokalnego do zachodzgcych zmian.

Gtéwnym celem badania jest charakterystyka spotecznych ustug mieszkaniowych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Na podstawie badania zostanie opracowany
,wachlarz” spotecznych ustug mieszkaniowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Wyniki badania pozwolg réwniez uzyskaé odpowiedZ na pytania dotyczace sposobow
zapobiegania problemom i ich rozwiazywania w obszarze spotecznych ustug mieszkaniowych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. "

Cel gtéwny zostanie osiggniety poprzez uzyskanie odpowiedzi na ponizsze zagadnienia
badawcze:
1. Rodzaj i skala spotecznych ustug mieszkaniowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
2. Skala gospodarstw domowych (w tym jednoosobowych gospodarstw domowych)
korzystajacych i oczekujacych na skorzystanie ze spotecznych ustug mieszkaniowych w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
3. Problemy (w tym ich przyczyny) wystepujace w obszarze ustug mieszkaniowych
(w tym spotfecznych ustug mieszkaniowych) w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim.
4. Sposoby zapobiegania problemom (i ich rozwiazywania) w obszarze ustug mieszkaniowych
(w tym spotecznych ustug mieszkaniowych) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
5. Wspoipraca w obszarze ustug mieszkaniowych (w tym spotecznych ustug mieszkaniowych)
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
6. Funkcjonujace przepisy w obszarze ustug mieszkaniowych (w tym spotecznych ustug
mieszkaniowych) w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
7. Dobre praktyki, inicjatywy, polskie lub zagraniczne w obszarze ustug mieszkaniowych
(w tym spotecznych ustug mieszkaniowych). -
8. Zrédta finansowania rozwoju ustug mieszkaniowych (w tym spotecznych ustug
mieszkaniowych). :
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